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APRESENTACAO

Cristiano Costa de Carvalho!
Eliana Bolorino Canteiro Martins?

O Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Servico Social na Educacdo (GEPESSE) criado e inscrito no
diretério de grupo de pesquisa do CNPq desde 2010, tem como um dos seus objetivos a realizacido de
eventos cientificos com o intuito de propiciar a socializacao de estudos, pesquisas e reflexdes sobre a
interface do Servico Social com as politicas de educacao em todos os niveis e modalidades de ensino.

Nesta direcio, em 2023, o GEPESSE organizou o Il SEMINARIO INTERNACIONAL E VIl FORUM
DE SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO DO GEPESSE: “SERVICO SOCIAL E EDUCACAO: DESAFIOS DO
VERBO ESPERANCAR!” e ocorreu nos dias 7, 8 e 9 de novembro nas dependéncias da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” campus de
Franca. O evento acolheu estudantes de graduacao, pds-graduacao, pesquisadores e profissionais
- assistentes sociais, psicologos, educadores dentre outros do Brasil e de outros paises da América
Latina, Europa e Africa.

Historicamente, desde o ano 2010, os eventos do GEPESSE manteve abrangéncia nacional na
organizacaodoseventoserecentemente (apartirde2017) conseguiualcanceinternacional propiciando
espacos de troca de conhecimentos, de experiéncias, forjando estratégias de luta coletiva subsidiadas
no campo da critica, da formacao permanente e da producdao de conhecimentos sobre politica
educacional e as particularidades do trabalho de assistente social nesta politica social, forjando acoes
gue vislumbram o reconhecimento da efetiva contribuicao do servico social nesta politica publica.

Nesta edicao contamos com a valiosa contribuicao de palestrantes de Angola, Argentina, Portugal
e Espanha, proporcionando o intercAmbio estratégico entre o Brasil com a comunidade dos paises
de lingua portuguesa e espanhola. Na oportunidade reafirmamos a parceria do Programa de Pods-
Graduacao em Servico Social - UNESP/Campus de Franca com a Universidade de Luanda (UNILuanda)
e Universidade Catolica de Angola (UCAN), por meio de convénio de cooperacao técnica, ampliando
o processo de internacionalizacao do Servico Social brasileiro e efetivando troca de conhecimentos e
culturas a comunidade académica dos dois paises.

O temado evento: “Servico Social e Educacao: desafios do verbo esperancar!” foi escolhido e inspirado
com intuito de homenagear e reafirmar o pensamento do patrono da educacao brasileira, Paulo Freire
(1921 -1997), utilizando a expressao “verbo esperancar” - mas o que Paulo Freire quis dizer com essa
expressao? Segue explicacdo com suas proprias palavras:

E preciso ter esperanca, mas ter esperanca deoverbo esperancgar,; porque tem gente que tem esperanca doverbo
esperar, e esperanca do verbo esperar nio € esperanca, é espera. Esperancar é se levantar, esperancar é ir atras,

esperancar é construir, esperancar é ndo desistir! Esperancar é levar adiante, esperancar é juntar-se com outros
para fazer de outro modo (Freire, 1992, p.110-111).

E justamente este o sentido do evento - fortalecer o coletivo para exercitar o verbo “esperancar”.
Contudo para esperancar se faz necessario reconhecer os meandros da politica de educacao e
fortalecer as lutas coletivas na direcao de uma educacao critica, propositiva, libertadora.

1 assistente social. Doutorando em Servico Social na Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho” campus de
Franca (UNESP, Franca, Sao Paulo, Brasil). Bolsista CAPES. Pesquisador vinculado ao Grupo de Estudos e Pesquisas sobre
Servico Social na area da Educacdo (GEPESSE). E-mail: cristiano.c.carvalho@unesp.br

2 assistente social. Doutora em Servico Social pela PUC-SP (PUC-SP, Sdo Paulo - SP, Brasil). Pés-doutora em Servico Social
(UERJ, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil). Docente do Programa de Pés-Graduacio em Servico Social e Livre Docente
pela Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” campus de Franca (UNESP, Franca, Sdo Paulo, Brasil). Bolsista
Produtividade em Pesquisa do CNPq -nivel 2. Lider do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Servico Social na area da
Educacdo (GEPESSE). E-mail: elianacanteiro@terra.com.br
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Neste sentido, conforme afirma o Prof. Dr. Ney Luiz Teixeira de Almeida (2013), a politica de
educacaonoBrasilaindandose constituiucomodireitosocial, portanto, o pais possuiumaimensadivida
histérica. Afirma ainda que, a politica de educacao é uma estratégia de intervencao do Estado, a partir
da qual o capital procura assegurar as condicoes necessarias a sua reproducado, mas também expressa
o resultado da luta politica da classe trabalhadora em dar direcao aos seus processos de formacao,
convertendo-se em um campo de embates e de projetos educacionais distintos, contraditérios de
negacao e reconhecimento dos diretos sociais (Almeida, 2011).

No Brasil, o GEPESSE é pioneiro na tematica do Servico Social na Educacdo e traz como
marca o empenho em ser coletivo, a partir da sua propria natureza, ou seja, a sua formacao sendo
interinstitucional agregando trés grandes universidades publicas, a Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” (UNESP, Franca, Sdo Paulo, Brasil), Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil) e Universidade Federal da Bahia (UFBA, Salvador, Bahia,
Brasil) e sempre pautando os estudos, pesquisas e acoes a partir da valiosa contribuicdo dos seus
integrantes formado por estudantes de graduacao, pos-graduacao, docentes, assistentes sociais,
pedagogos/as, psicélogos/as, fonoaudiologos/as, gestores/as da educagao entre outros, reconhecendo
oconhecimento,aexperiénciadetodas/osnalutapelaeducacaopublica,laica,dequalidade socialmente
referendada, como um direito social e parte integrante da protecao social.

Portanto, acreditando no potencial da construcao da educacao na perspectiva critica, este evento
€ uma oportunidade impar de socializacao e aprendizado - ndo como uma consequéncia individual e
isolada, mas como resultado de uma proposta coletiva de acompanhamento dessas mudancas que sao
monitoradas regularmente pelo GEPESSE em relacdo aos participantes dos eventos, através de seus
encontros, cursos, assessorias e pesquisas. Assim, cabe afirmar que os eventos produzem um impacto
nao so6 imediato, aferido no tempo e espaco dos encontros, mas também a médio e longo prazo, na
medida em que novas redes e interacdes profissionais se forjam a cada evento.

Ressaltamos ainda que a categoria profissional de assistentes sociais - também é a expressao da
valorizacao do coletivo a partir do empenho das suas entidades representativas, o Conselho Federal/
Regionais de Servico Social (CFESS/CRESS) e a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS), incluindo historicamente neste processo de luta a representacdo dos estudantes
através da Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO), que sempre tem prestigiado
as edicoes dos Foruns do GEPESSE.

Ao longo da sua trajetéria histérica o GEPESSE esteve e estd sempre em sintonia com essas
entidades representativas, destacando o esforco coletivo empreendido no movimento de mobilizacao
e de resisténcia em prol da educacao publica e especificamente, nos ultimos 20 anos para a aprovacao
da Lei que dispde sobre o trabalho de assistente social (e psicélogos) na educacao basica e para sua
implementacdoemtodoterritérionacional-Lein®13.935,de 11dedezembrode 2019. Acompanhamos
este processo e aproveitamos a oportunidade para parabenizar essas entidades pela aguerrida defesa
dos direitos sociais e humanos, dentre eles o direito a educacao.

A presente edicao do evento do GEPESSE ocorre numa conjuntura extremamente desafiadora com
impasses determinados pela crise do capital a nivel mundial e no Brasil além dos agravos decorrentes
dapandemiado Covid-19,do acirramento das expressoes da questao social que impactam nas politicas
publicas em geral e especificamente no universo educacional, destacando o crescente aumento das
multiplas formas de violéncias e situacdes de evasao escolar.

Nesta conjuntura é imperativo a retomada do reconhecimento da educacao e da ciéncia como
valores humanos universais que precisam ser assegurados pela acdo direta do Estado como direito
social e, ainda reconhecer a urgéncia histérica de necessidade da contribuicdo de saberes de outros
profissionais noespacoeducacional considerando que este tem se complexificado, porisso,debatermos
as estratégias de implantacao da Lei 13.935 em todo o territério nacional é essencial, sendo que este
foi um dos objetivos deste evento.
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Refirmamos que nao se trata de uma luta corporativa para ampliacdo do mercado de trabalho para
os assistentes sociais e psicélogos, mas da compreensao da efetiva contribuicdo que esses profissionais
podem oferecer unindo esforcos aos demais trabalhadores da educacao para viabilizar a escola, no
sentido amplo deste termo, na perspectiva sinalizada por Gramsci ou seja:

Uma escola que dé a crianca (jovens, adultos...) a possibilidade de se formar, de se tornar homem, de adquirir
aqueles critérios gerais necessarios para o desenvolvimento do carater. Uma escola humanista, em suma, assim
como a entendiam os antigos gregos e mais préximos homens do Renascimento. Uma escola que ndo hipoteque o
futuro do garoto, nem obrigue a sua vontade, sua inteligéncia, sua consciéncia e informacao a se mover na bitola
de um trem com estacdo marcada. Uma escola de liberdade e livre iniciativa e ndo uma escola de escravidao e
de mecanicidade. Também os filhos dos trabalhadores (operarios) devem ter diante de si todas as possibilidades,

todos os campos livres para poder realizar suaindividualidade de forma melhor, e por isso no modo mais produtivo
para eles e para a coletividade (Gramsci, 1991, p.33).

A programacao do evento possibilitou além de refletirmos sobre os dilemas educacionais presentes
nas sociedades com profundas desigualdades sociais, raciais, de género e culturais a partir da
presenca de interlocutores latino-americanos, europeus e africanos, a divulgou os resultados parciais
da pesquisa nacional, coordenada pelo GEPESSE (financiada pelo CNPq) denominada: Tendéncias do
trabalho de assistentes sociais na educacdo bdsica publica no Brasil, que vem sendo desenvolvida desde
2021. Inclusive foi apresentado um panorama geral sobre a realizacido, em setembro e outubro desde
ano, dos encontros estaduais que foram realizados nos 27 estados brasileiros e no Distrito Federal,
tendo como principal objetivo mobilizar a reflexao sobre politica de educacao basica e o servico social
na educacao além de complementar a etapa de mapeamento da presenca de assistentes sociais que
atuam neste nivel de ensino.

Foi um movimento intenso e emocionante que captou e conseguiu emergir por meio da expressaoda
forca do coletivo, com a valiosa contribuicdo do conjunto CFESS/CRESS/ABEPSS e ENESSO, aos quais
reforcamos o nosso agradecimento e aos integrantes do GEPESSE e muitos, muitos colaboradores/as.

Todas as mesas, com seus respectivos palestrantes, foram de extrema relevancia, expressando o
adensamento tedrico mas também eivada de concretudes a partir da vivéncia, das experiéncias dos
estudiosos e pesquisadores de cada tema aos quais expressamos nossos sinceros agradecimentos
descrevemos os nomes: o Simdo Jodo Samba (UniLuanda, Luanda, Angola), Amor Anténio Monteiro
(UCAN, Luanda, Angola), Eliana Gricel Vasquez (UNLP, La Plata, Argentina), Maria Monica Torres Sanchez
(UMA, Malaga, Espanha), José Francisco de Almeida Pacheco (Escola da Ponte, Porto, Portugal), Eblin
Joseph Farage (UFF, Niterdi, Rio de Janeiro, Brasil), Erlénia Sobral do Vale (UECE, Fortaleza, Cear3,
Brasil), Wagner Roberto Amaral (UEL, Londrina, Parana, Brasil), Carlos Felipe Nunes Moreira (UERJ, Rio
de Janeiro, Brasil), Adriana Freire Pereira Férriz (UFBA, Salvador, Bahia, Brasil) e Eliana Bolorino Canteiro
Martins (UNESP, Franca, Sao Paulo, Brasil).

Foi mantida uma tradicao dos eventos do GEPESSE, considerando aimportancia da cultura, nos trés
dias de evento contamos com brilhantes apresentacdes de grupos culturais da cidade de Franca/SP e
internacionais de Mocambique a Angola, que trouxeram muito alegria, porque ndo basta resistir de
formaaguerrida,comodiz Gue Guevara: “é preciso endurecer sem perder aternura”. Este acolhimento
afetuoso sempre faz parte da realizacao desses eventos promovidos por este grupo de pesquisa.

Registramos que tivemos gratas surpresas destacando a presenca de 310 participantes nos trés
dias do evento, tendo representatividade de todos os Estados brasileiros, um total de 220 submissoes
de artigos, 172 artigos aprovados pela comissao cientifica composta por avaliadores e avaliadoras
nacionais e internacionais usando como técnica o processo de avaliacio por dois especialistas “ad hoc”
com duplo-cego “double blind review” além da apresentacao de 139 trabalhos conforme serdo expostos
nestes 4 volumes do Anais do evento.

Para facilitar o acesso e leitura, o Anais do Il Seminario Internacional e VIl Férum de Servico Social
na Educacao do GEPESSE foidividido em quatro partes tematicadevido ao grande volume de capitulos.
Veja como ficou:




Parte Tematica Quantidade de artigos
| Dimensao Socioeducativa do Trabalho de Assistentes Sociais. 36
1l Educacao basica. 39
]| Ensino superior. 35
v Educacio Profissional e tecnolégica/ Movimentos Sociais da Educacéo. 29

Destacamos que o evento recebeu financiamento das agéncias de fomento: Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) que
foram essenciais para garantir a concretizacdo do evento. Nosso muito obrigado!!!

Por dltimo, mas ndo menos importante, expressamos a nossa gratidao a comissao organizadora,
com mais de 30 integrantes a nivel local, comissao cientifica e avaliadores e avaliadoras ad-hoc com
50 especialistas da area, as e os coordenadores/as das sessdes tematicas, a Secao Técnica de Apoio
ao Ensino, Pesquisa e Extensdo (STAEPE), representado pela Sandra Aparecida Cintra Ferreira e ao
Escritério de Apoio a Pesquisa (EAP), representado por Adriana Sivieri de Aradjo Bessa, por todo
empenho, dedicacdo e compromisso profissional.

Fica entdo o convite para leitura dos trabalhos apresentados que certamente contribuiram
significativamente na construcao de conhecimentos e reflexdes sobre a tematica abordada no evento
sobre diversos prismas. Por fim, vamos esperancar e nos fortalecer na luta coletiva por uma educacao
critica, propositiva, contraria a qualquer forma de opressao e preconceito de classe social, ragca/etnia,
género, portanto, humanizada.
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DIREITO A EDUCACAO E CONTRADICOES SOCIOECONOMICAS:
DeESAFI0S E PERSPECTIVAS PARA 0 (A)
AsSISTENTE SocCIAL NO CONTEXTO DO NEOLIBERALISMO

Daniel Lima Chaves!
Célia Maria Grandini Albiero?

RESUMO: O Servico Social € uma profissdo eminentemente interventivaque atuadiretamente junto a sociedade
nas mais diversas manifestacoes e expressoes da Questio Social. A partir dele, serdo tratadas uma série de
discussdes que se relacionam direta ou indiretamente com a sociedade, envolvendo a partir disso inimeras
areas e setores sociais, bem como as politicas sociais e a politica da educacdo. Uma das politicas sociais que
demonstra maior necessidade de atencio do (a) assistente social na atualidade é a Politica da Educacéo, que
envolve uma série de fatores de ordem social e econémica. Nesse sentido, o presente artigo visa analisar e
discutir a sociedade contemporinea, a partir dos desdobramentos promovidos pelas politicas neoliberais,
buscando avaliar a atuacdo do(a) assistente social no que se refere ao direito a uma educacdo de qualidade,
frente as existentes contradicdes socioecondmicas. Partindo de umarevisao bibliografica, de carater qualitativo,
constatou-se a relevancia do Servico Social na atuacido em defesa desse direito garantido constitucionalmente.
Palavras-chave: Servico Social. Politica de Educacio. Neoliberalismo.

Abstract: Social Work is an eminently interventionist profession that works directly with society in the most
diverse manifestations and expressions of the Social Question. Based on it, a series of discussions that relate
directly or indirectly to society will be dealt with, involving from this point countless areas and social sectors, as
well as social policies and education policy. One of the social policies that demonstrates the greatest need for
attention from the social worker today is the Education Policy, which involves a series of social and economic
factors. In this sense, this article aims to analyze and discuss contemporary society, from the developments
promoted by neoliberal policies, seeking to evaluate the performance of the social worker with regard to the
right to quality education, in the face of existing socioeconomic contradictions. Starting from a bibliographic
review, of a qualitative nature, it was verified the relevance of the Social Service in acting in defense of this
constitutionally guaranteed right.

Keywords: Social Work; Education; Neoliberalism.

INTRODUGAOD

O Servico Social éumaimportante drea de atuacao na sociedade contemporanea, contemplandoum
potencial campo de possibilidades investigativas de pesquisa e desenvolvimento cientifico,envolvendo
uma tematica que circunda a dimensao do todo social, que corresponde a uma conexao direta entre
cidadao e sociedade, entre trabalho e sistemas de producao3, o que, por sua vez, amplia um leque de
métodos e prismas de analise, que busca em seu stricto sensu a compreensao da realidade percebida e
vivenciada de forma consciente e critica.

Dessa forma, analisar a atuacdo do assistente social no cenario atualmente vivenciado pela
sociedade, é colocar o olhar critico acerca darealidade social e desafios que recaem sobre a populacao,
emespecial sobre aqueles grupos social e economicamente desfavorecidos, que no contexto neoliberal,

1 Mestrando em Servico Social pela Universidade Federal do Tocantins (UFT/TO).

2 Graduada em Servico Social pela Instituicdo Toledo de Ensino de Bauru/SP (ITE/SP), 1985; Mestra e Doutora em Servico
Social pela PontificiaUniversidade Catdlicade Sao Paulo (PUC/SP),2000 e 2006 respectivamente. Atualmente, é Professora
Associada Il da Universidade Federal do Tocantins (UFT/TO), docente desde 2008 e Coordenadora do Programa de Pds-
Graduacio em Servico Social de 2018-2020. Lider (2008-2021) e Membro (Desde 2008) do Grupo de Estudo e Pesquisa
sobre Servico Social, Formacao e Exercicio Profissional (GEPESSFEP). Supervisora académica. Docente e orientadora do
curso de Aperfeicoamento - Supervisdo em Servico Social: Reflexdes Atuais - IES e CRESS; Em estagio pds-doutoral (2023-
2024) no PPGIDH (UFG).

3 Pensar a profissdo de Servico Social inserida nas relacdes sociais e reproducao social ndo podemos perder de vista que a
profissdo historicamente surge a partir dessa contradicdo de “como a reproducao do capital permeia as varias ‘dimensoes’
e expressoes da vida em sociedade” (lamamoto; Carvalho, 1995, p. 65)
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se evidencia por meio da desigualdade social, bem como a dificuldade de acesso aos servicos basicos
garantidos constitucionalmente, como saude, moradia, assisténcia social e educacao, dentre outros.

Aeducacao, nesse sentido,serdoelementocentralizado napresente andlise, buscando compreender
mais a fundo a realidade educacional a um nivel social, de forma a identificar os condicionantes da
relacdo entre sociedade-escola, marcada pela influéncia do sistema capitalista na relacao trabalho-
producao, que promove o desnivelamento da sociedade, popularmente denominado de desigualdade
social. Dessa forma, analisar e compreender essa disparidade é uma forma de perceber e evidenciar
essa realidade, e com isso, por meio da perspectiva do Servico Social, apontar os principais desafios
impostos a pratica do assistente social, bem como as possibilidades de atuacao frente a esse cenario.

O Servico Social, enquanto um campo de analise académica e cientifica, possui iniUmeras
possibilidades de estudos e pesquisas para a compreensao da realidade social. Atualmente, inUmeras
sdo as questdes pensadas e trabalhadas pelo assistente social, enquanto um profissional que cumpre
um papel social, ou seja, voltado para a melhoria de certos aspectos da sociedade na perspectiva de
efetivacdo de direitos sociais*.

Nesse contexto, a educacao, enquanto uma pratica que também atende a fins sociais, se torna um
rico e fértil campo de pesquisa para o Servico Social, dada também a sua importancia na sociedade
atual, tanto para a populacao no geral, como para o neoliberalismo, que tem na escola um grande
potencial formador ideolégico de uma sociedade mercadolégica e competitiva. Assim, as contradicoes
capitalistas percebidas a nivel social se estendem para as relacdes educacionais, e, por isso, a
importancia da atuacao do Servico Social nessas instituicoes, bem como de pesquisas voltadas a
compreensao dessa realidade.

Com isso, o objeto central da presente pesquisa é a relacdo do assistente social com as expressoes
e manifestacdes da questao social evidenciados na escola, no que tange aos direitos a educacao frente
as contradicoes do neoliberalismo, pensando a partir de critérios sociais e econdmicos, e assim poder
identificar os desafios e impasses colocados a atuacao do profissional de Servico Social em especial
na area da Educacao/Politica de Educacao, e como estes condicionam essa atuacao, bem como as
possibilidades disponiveis aos assistentes para atuarem frente a essa realidade socioeducacional.

A leitura e compreensao das questoes educacionais em um estudo académico se desdobram em
um universo de significados, prismas e paradigmas, que evidenciam a complexidade da educacao
em uma sociedade determinada e condicionada pelos interesses neoliberais. Um dos atributos mais
caracteristicos dessa sociedade capitalista é seu carater mercadolégico, que insere as relacoes de
producao, trabalho e trocas comerciais no centro da sociedade, forcando todos os campos desta a se
adequarem e se voltarem para essa direcao.

Com o advento do capitalismo e desenvolvimento do modo de producao industrial, praticamente
tudo se tornou uma mercadoria. Marx (2010) explica como elementos da sociedade, existentes ha
séculos na histdria humana, tais como o préprio trabalho e a terra, se tornam mercadoria no sistema
capitalista, o que centraliza o dinheiro em uma posicao formidavel e determinante na sociedade.

Nesse sentido, o trabalho humano, a producao, o comércio, a atuacdo profissional, e a prépria
educacao passam a orbitar as relacdes econémicas, ao passo em que estas se tornam os meios, os
objetivos e os fins para toda a sociedade. Com o processo educacional sendo visualizado sob o prisma
mercadoldgico, as contradicdes marcadas pela economia capitalista, nao somente serao repercutidas
na escola, como evidenciardo e determinardo a desigualdade social desde a infancia, sendo que a
escola enquanto uma instituicdo que cumpre uma atribuicao de carater social, serdo condicionadas a
producao de mao-de-obra para o mercado de trabalho.

Frente a esse cenario, pensando no Servico Social como uma pratica que objetiva estabelecer
condicoes de melhorias para a sociedade, diante da efetivacao de direitos sociais em sua esséncia,

4Va|e ressaltar aqui os Principios Fundamentais do Cédigo de Etica do (a) Assistente Social de 1993 que sustenta o projeto
Etico Politico da Profissdo. Para mais informacao acesse o Cédigo de Etica do Assistente Social; http://www.cfess.org.br/
arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf.
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seja na saude, no trabalho ou mesmo na educacao, é de suma importancia pensar e analisar essas
condicoes a nivel académico, articulado a praticado assistente social. Dessa forma, busca-se contribuir
a bibliografia existente sobre essa tematica, no intuito de ampliar o horizonte de perspectivas que tém
a educacao no centro do Servico Social como objeto de estudo.

Sendo a educacdao um campo de atuacao do assistente social, o presente estudo busca evidenciar
os fatores que condicionam essa relacao, no intuito de responder a seguinte questao: quais sao os
desafios e possibilidades que recaem a pratica do assistente social, nas disparidades existentes entre o
direito basico a educacao e as contradicoes socioecondmicas no contexto neoliberal? Para buscar esta
resposta, parte-se de uma investigacao de carater cientifico.

A pesquisa cientifica é cercada de inUmeras possibilidades de estratégias, procedimentos,
perspectivas, instrumentos e técnicas que ampliam o leque de informacdes acerca de determinado
tema. Devido a essa pluralidade de possibilidades, e por meio das relacdes de pesquisa, tese, antitese
e sintese, o conhecimento cientifico é construido em consonancia a uma realidade percebida e
evidenciada socialmente, mas onde muitos elementos passam despercebidos ou distorcidos em
virtude da estrutura fortemente ideoldgica da sociedade atual.

Por meiodapesquisa cientificatorna-se viavel e possivel aos profissionais, de qualquer dimensao
do saber, a compreender as complexidades da realidade social, além de possibilitar uma visao
da totalidade de fatos e eventos que determinam o contexto no qual se insere o objeto. A partir
dessa compreensdo critica é possivel ao profissional buscar meios e ferramentas para propor
intervencoes voltadas ao atendimento dos interesses sociais, colocados em segundo plano frente
aos interesses neoliberais.

Para tal construcdo e andlise, a metodologia adotada na presente pesquisa terd uma natureza
qualitativa, pois ndo visa a quantificacdo de dados e informacdes para a analise do objeto, mas sim,
parte de reflexdes e interpretacoes criticas acerca da realidade e da totalidade que o envolve. Sendo
assim, partird de procedimentos de revisdo bibliografica, realizados em livros, artigos e periédicos
cientificos, no intuito de compreender a gama de fatores que circundam o objeto analisado.

0 CAPITALISMO E A ATUAGAO DO ASSISTENTE SOCIAL
FRENTE A EDUCAGAD: DEsAFI0S E PERSPECTIVAS

O sistema capitalista, desde sua génese a atualidade, perpassando por diversas e profundas
transformacoes, é caracterizado, a niveis sociais e econdmicos, por uma veemente contradicdo que se
materializanachamadalutadeclasses,emqueessadialéticaestruturaldasociedade atuacomoo motor
basilar do sistema capitalista em uma constante e dindmica evolucao e difusao. Esse processo, aliado
as caracteristicas do mercado de trabalho, condicionou uma estrutura social imersa a desigualdade
social, que repercute em todas as dimensodes da sociedade, sobretudo na educacao.

A educacao basica brasileira € um exemplo claro de como as contradicdes sociais estruturam uma
intensa disparidade do nivelamento educacional entre as classes, onde os individuos com condicoes
melhores disporao dos recursos para uma educacao privada, enquanto a maior parte da populacao
disp6e apenas do servico publico ofertado pelo Estado nacional, sendo que esse ensino € negligenciado
tanto a nivel politico como a nivel social, levando a uma desvalorizacao da educacao publica.

Essaestruturatem um objetivo basico, que busca assegurar arelacdo de dominacao entre as classes
sociais, ao passo em que os mais favorecidos financeiramente terdao oportunidades de crescimento
educacional e profissional, e acesso as melhores instituicdes de ensino superior, enquanto a populacao
pobre,emtodo o processo de ensino-aprendizagem, é condicionada ao mercado de trabalho, ocupando
funcoes de menor oficio intelectual, e maiores esforcos bracais.
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De acordo com Marx (2008), a historia de todas as sociedades até o contexto atual tem sido a luta
de classes. Essa relacao dialética entre classes sociais, tem sido o motor que movimenta e girou a
histéria, que em sua totalidade de eventos e fatos, contribui a construcao da estrutura da sociedade
contemporanea. Segundo o autor, a moderna sociedade burguesa, ndo aboliu as contradicoes de
classe, apenas inseriu novas classes e novas condicoes de opressao e dominacao, a partir da relacao
entre burgueses - proprietarios dos meios de producao -, e proletarios - profissionais explorados por
meio do trabalho.

Nesse sentido, uma das condicdes modernas de exploracdo, nessa relacao entre patroes e
empregados, surge a partir da monetizacao das relacdes sociais, em que o proletario, desprovido
de propriedade privada, ndo tem escolha a ndo ser vender sua forca de trabalho para o burgués,
dono dos meios de producao, que ocorre por meio da remuneracao salarial, que como explica Marx
(2010) nao é proporcional ao esforco prestado pelo trabalhador, configurando assim em uma nova
forma de exploracao.

Chama-se essa organizacao das classes no trabalho, divisdo social do trabalho, a qual impde aos
trabalhadores, membros das classes operarias, o trabalho bracal, e deixa a encargo da burguesia o
trabalhointelectual. Compreende-se, no capitalismo, diversas divisdes do trabalho,comoressalta Marx
(2010): a separacao da producdo social nos grandes ramos, como agricultura, industria, extrativismo
etc.; adiferenciacao desses ramos em espécies e variedades; além da divisdo em uma oficina, a divisao
do trabalho singularizada, entre outras.

Quanto a divisdo social do trabalho, segundo Marx (2010) esta opera a partir da limitacdo dos
individuos a esferas profissionais particulares, desde a familia e posteriormente na tribo, quando surge
uma divisao natural de trabalho em decorréncia das diferencas de sexo e de idade, ou seja, divisdes de
base fisiolégicas.

A divisao do trabalho na sociedade se processa através da compra e venda dos produtos dos diferentes
ramos de trabalho (...). A divisdo manufatureira do trabalho pressupde concentracdo dos meios de producio
nas maos de um capitalista; a divisdo social do trabalho, dispersdo dos meios de producao entre produtores
de mercadorias, independentes entre si. (...) A divisdo manufatureira do trabalho pressupde a autoridade
incondicional do capitalista sobre seres humanos transformados em simples membros de um mecanismo que
a ele pertence. A divisdo social do trabalho faz confrontarem-se produtores independentes de mercadorias,
0s quais ndo reconhecem outra autoridade além da concorréncia, além da coacao exercida sobre eles pela
pressdo dos reciprocos interesses, do mesmo modo que no reino animal a guerra de todos contra todos, o
bellum omnium contra omnes, preserva mais ou menos as condicoes de existéncia de todas as espécies. O mesmo
espirito burgués que louva, como fator de aumento da forca produtiva, a divisdo manufatureira do trabalho,
a condenacao do trabalhador a executar perpetuamente uma operacao parcial e sua subordinacdo completa
ao capitalista, com a mesma énfase denuncia todo controle e regulamentacao sociais conscientes do processo

de producado como um ataque aos inviolaveis direitos de propriedade, de liberdade e de iniciativa ao género
capitalista. (Marx, 2010, p. 410-11).

Essa exploracdo ocorre por uma série de fatores, que vao desde a alienacao da forca de trabalho,
onde Marx articula o conceito de mais-valia, até os aparelhos de dominacao criados pelo Estado para
assegurar essa exploracao, tais como as medidas de repressado e punicdo. Wacquant (2012) ressalta o
papel do Estado, que reprime a marginalizacao da sociedade criada por ele préprio em consonancia
aos interesses capitalistas.

Sendo assim, o Servico Social se insere intimamente nessas questoes, devendo atuar em favor
daqueles que sdo desfavorecidos por essa complexa, ampla e excludente estrutura social de dominacao
e exploracdo. Segundo Eurico (2018), o Servico Social no Brasil se insere em um contexto especifico,
marcado e determinado pelas caracteristicas do capitalismo em nosso pais. Para a autora,

O Servico Social brasileiro enfrenta na década de 1980 os mesmos dilemas postos para a sociedade, no arduo
processo de redemocratizacdo do pais. Do ponto de vista do debate acerca do racismo, o periodo também é
emblematico,eoavancodalutacontrao preconceito e adiscriminacao étnico-racial, sejaem ambito nacional, seja

internacionalmente, com certeza incide na profissado. Ora, se o Servico Social é parte e expressao da sociedade,
a intervencao protagonizada por varias mulheres negras, militantes, que ingressaram na profissao tem grande
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impacto no sentido de ampliar o debate e exigir respostas institucionais acerca do racismo. A partir desta década
o coletivo profissional serd provocado a repensar suas referéncias teéricas e ampliar o debate para apreender os
desdobramentos do racismo institucional no trabalho profissional. (Eurico, 2018, p. 517).

Saad Filho (2018) destaca as contradicoes existentes nas proprias caracteristicas da economia
brasileira, que estd no centro das relacdes contraditorias entre Estado, setor privado e sociedade
civil, que ora tende a completa liberacdo econémica, no sentido de um Estado minimo, ora tende a
fortificacaodeste Estado paraagarantiada politicaneoliberal. O autor destacaainfluénciadochamado
novo-desenvolvimentismo na América Latina no inicio do presente século, como uma alternativa
heterodoxa ao neoliberalismo, marcado pelas seguintes prerrogativas:

1) ndo havera mercado forte sem um Estado forte; 2) ndo havera crescimento sustentado a taxas elevadas
sem o fortalecimento dessas duas instituicbes (Estado e mercado) e sem a implementacdo de politicas
macroeconomicas adequadas; 3) mercado e Estado fortes sé serdo construidos por um projeto nacional de
desenvolvimento que compatibilize crescimento econdmico sustentado com equidade social; e 4) ndo é possivel

atingir o objetivo da reducao da desigualdade social sem crescimento a taxas elevadas e continuadas (SICSU et
al. apud Saad Filho, 2018, p. 151).

Nesse sentido, além das contradicoes promovidas pela estrutura econémica do pais na sociedade,
essapropriaestruturaé marcadapor divergéncias, contradicdes e reformas, que alteram minimamente
a relacao entre mercado, Estado e sociedade, sem, contudo, modificar a estrutura de dominacao da
sociedade. Para Behring (2008) para se alcancar uma sociedade moderna, com alocacdo de recursos e
em uma estrutura democratica, cabe uma estratégia direcionada para o mercado, que tem no Estado
um distribuidor de renda e organizador de uma sociedade heterogénea e dual, rompendo, assim, o
circulo vicioso econémico e politico-social.

O primeiro desses circulos refere-se ao populismo econémico e o segundo a contradicio da cidadania. Aquele
deve ser enfrentado no seu elo mais fraco: a inflacdo. O politico-social, por um pacto sélido e pela politica
educacional, no médio prazo. Bresser propde um pacto de modernizacdo em torno dessa proposta, que se inicia
com a liberalizacdo comercial, as privatizaces e o programa de estabilizacdo monetaria (Plano Real) e prossegue
com a reforma da administracdo publica: a chamada reforma gerencial do Estado. [...] este o desenho da auto-

intitulada reforma e que foi totalmente incorporada como projeto de governo, por meio do Plano Diretor da
Reforma do Estado do Ministério da Administracio e da Reforma do Estado. (Behring, 2008, p. 78).

A autora ainda aponta que

[...] ao adotar essa politica, o governo jogou o pais numa armadilha dramatica, ja que tais servicos ndo somaram
para o equilibrio do balanco de pagamentos, especialmente porque ndo sido exportaveis. Ao contrério, a
tendéncia é de que as empresas de servicos - privatizadas e desnacionalizadas - passem a importar equipamentos
e pecas, alimentando o desequilibrio na balanca comercial e a vulnerabilidade aos choques externos. Além disso,
considerando que parte da economia passa a ser controlada por ndo-residentes, o Estado nacional perde sua
margem de manobra na definicdo de politicas e estratégias. Estes elementos delineiam um padrao de intervencao
estatal pautado pela atratividade e pela insercao passiva no processo de mundializacdo, colocando o pais numa
trajetdria de instabilidade e crise. (Behring, 2008, p. 103).

Para Carcanholo (2008), as crises capitalistas se definem como uma superacumulacéo, ou seja, a
superproducao de capital, incapaz de continuar obtendo seus niveis de lucratividades anteriores e,
por isso, deve estar em um movimento dindmico e sempre se transformando. Assim, o autor destaca
a dialética do desenvolvimento/subdesenvolvimento, como uma das principais contradicdes do
capitalismo, percebidas a nivel mundial, onde os paises desenvolvidos ditam as leis do mercado,
enguanto os paises subdesenvolvidos, ou em uma classificacdo mais coerente e atual, os paises
dependentes, sdo reféns dos interesses dos paises dominantes.

Assim, a logica de acumulacdo e reproducao do capital em escala mundial possui determinadas
caracteristicas que produzem o desenvolvimento de algumas economias e, ao mesmo tempo, o
subdesenvolvimentode outros. E nocontexto dessadependénciaque existe aestruturasocial brasileira,
e, portanto, a atuacdo profissional do (a) assistente social que deve compreender a totalidade dessa
realidade, e no caso da educacao, articular essas contradicoes e seus reflexos no ensino.
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Como aponta Paulo Netto (2009), as transformacoes sofridas pelo capitalismo desde sua fase inicial
até os dias atuais, ndo mudaram sua esséncia, em que o neoliberalismo recoloca, em um patamar muito
mais elevado, o sistema totalizante de contradicdes que fornecem as elites econémicas seus tracos de
exploracao e alienacao, tracos estes que, como apresenta o autor, sdo apontados pela critica marxiana.
Ainda segundo o autor,

Repondo estes caracteres em nivel econdmico-social e histdrico-politico distinto, porém, a idade do monopdlio
altera significamente a dindmica inteira da sociedade burguesa: ao mesmo tempo em que poténcias contradicdes
fundamentais do capitalismo ja explicitadas no estagio concorrencial e as combina com novas contradicoes e
antagonismos, deflagra complexos processos que jogam no sentido de contrarrestar a ponderacao dos vetores
negativos e criticos que detona. Com efeito, o ingresso do capitalismo no estagio imperialista assinala uma
inflexdo em que a totalidade concreta que é a sociedade burguesa ascende a sua maturidade histérica, realizando

as possibilidades de desenvolvimento que, objetivadas, tornam mais amplos e complicados os sistemas de
mediacdo que garantem sua dindmica. (Paulo Netto, 2009, p. 20).

Todas essas questdes se circunscrevem na dimensdo de atuacdo do (a) assistente social. No caso
da educacao, sendo um elemento obrigatério e indispensavel, como prevé a Constituicdo Federal de
1988, é também um campo de atuacao desse profissional, que esta diretamente ligado aos paradigmas
impostos pela estrutura da sociedade capitalista.

Assim o (a) assistente social possui uma carga trabalhista muito complexa, pois, ele ndo atua apenas
sobre arealidade social, mas atua narealidade social, e estar inserido no contexto, com parte dele, nem
sempre é uma tarefa facil, cabe a analise do contexto vivenciado, e ndo desvincular do foco principal da
atuacaodo profissional de Servico Social que esta nas particularidades das expressoes e manifestacoes
da questao social, “[...] o trabalho profissional requer inventividade, inteligéncia e talento para criar,
inventar, inovar, de modo a responder dinamicamente ao movimento da realidade.” (CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2012, p. 4).

CONSIDERAGOES FINAIS

Como tornou-se evidente com o presente estudo bibliografico, o Servico Social cumpre um papel
fundamental na sociedade capitalista, tanto no que se refere a sua abrangéncia como ao seu impacto
junto asfamilias e asociedade, em especial aquelas em situacao de dificuldade ou vulnerabilidade social
e/ou econdmica. Este tipo de contexto é recorrente no capitalismo, e sendo evidenciado pelas politicas
neoliberais por meiodadesigualdade social,reverberaemtodas asdimensodes sociais,como aeducacao.
A escola, por sua vez, ndo é o objeto de atuacdo do (a) assistente social em si, mas por comportar uma
escala de relacoes sociais determinadas pela estrutura econémica, torna-se um importante campo de
atuacdodo profissional, que ao mesmo tempo cumpre uma funcao social e educacional nesse ambiente,
devendo, assim, atuar em defesa de uma educacao de qualidade para toda a sociedade.

Diante de tal assertiva, pensar a atuacdo do (a) assistente social nos remete a analisar que
historicamente a profissao se mobiliza para que haja efetividade na insercao de assistentes sociais no
contexto escolar para apresentar respostas no sentido de viabilizacdo na garantia de direitos sociais no
ambito educacional, resultante disso, foi aimplementacdo da Lein® 13.935,de 11 de dezembro de 2019°.

Portanto, acreditamos que esse debate nao se esgota aqui, mas abre oportunidade para novas e
ainda mais profundas reflexdes sobre a tematica, assim entendemos, pois reconhecemos no papel
politico desempenhado pelo Estado, uma alternativa viavel para o enfrentamento das expressoes
da questao social no ambito escolar, onde uma das possibilidades seria a criacido de mecanismos que
promovessem o didlogo permanente, a fim de que os usudrios tivessem acesso as politicas sociais, para
gue nao sejam percebidos como uma dificuldade para o contexto escolar.

5 Lei n° 13.935 prevé que as redes publicas de Educacdo Bésica contardo com servicos da Psicologia e do Servico Social
para atender as necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educacao
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POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTILE O SERVI[}U SOCIAL:
PossiBILIDADES DE DESENVOLVIMENTO DA DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA NO EXERcicIO
PROFISSIONAL DAS/0S ASSISTENTES SociAls No IFMT.
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RESUMO: O processo de democratizacdo do acesso a educacio proporcionado por acdes como expansao
e interiorizacdo dos Institutos Federais, aprovacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil e a
instituicdo da Lei n° 12.711/2012, impulsionou a insercdo do Servico Social na Educacdo Profissional e
Tecnoldgica. Demandados para atender ao novo perfil estudantil, esses profissionais tém buscado estratégias
para superar a concepcao simplista quanto a Politica de Assisténcia Estudantil e o reducionismo do exercicio
profissional voltado a execucdo e acompanhamento dessa politica. Nesse sentido, este artigo tem como objetivo
apresentar uma reflexdo sobre a dimensao socioeducativa do Servico Social e sua articulacido como exercicio
profissional no ambito da Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de Mato Grosso. Realizou-
se uma pesquisa documental de abordagem qualitativa, com informacdes coletadas por meio dos relatos de
experiéncias registrados no Relatério Final da Reunido dos Assistentes Sociais do IFMT e revisdo bibliografica
para fundamentar o estudo. Os resultados demonstraram que a dimensao socioeducativa do Servico Social
no IFMT esté articulada ao exercicio profissional dos Assistentes Sociais no ambito da Politica de Assisténcia
Estudantil. As intervencdes profissionais estdo pautadas nas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa da profissdo, de modo a contribuir com a garantia do direito a educacao.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Estudantil; Servico Social; Dimensao Socioeducativa; IFMT.

ABSTRACT: The process of democratization of access to education provided by actions such as expansion and
internalization of Federal Institutes, approval of the National Student Assistance Program and the institution
of Law No. 12,711/2012, boosted the insertion of Social Work in Professional and Technological Education.
Demanded to meet the new student profile, these professionals have sought strategies to overcome the
simplistic conception of the Student Assistance Policy and the reductionism of professional practice aimed at
implementing and monitoring this policy. In this sense, this article aims to present a reflection on the socio-
educational dimension of Social Work and its articulation as a professional exercise within the scope of the
Student Assistance Policy of the Federal Institute of Mato Grosso. A documentary research with a qualitative
approach was carried out, with information collected through the reports of experiences recorded in the Final
Report of the Meeting of Social Workers of the IFMT and a bibliographic review to support the study. The results
showed that the socio-educational dimension of Social Work at IFMT is linked to the professional practice of
Social Workers within the scope of the Student Assistance Policy. Professional interventions are based on the
theoretical-methodological, ethical-political and technical-operative dimensions of the profession, in order to
contribute to guaranteeing the right to education.

Keywords: Student Assistance Policy; Social service; Socio-educational Dimension; IFMT.

INTRODUCAOD

Ainsercaodo Servico Social na Educacao nao é algo recente, estudos evidenciam que sua ocorréncia
remontaadécadade 1930, mas é a partir dadécada de 1990 que essa profissdo ganha novos contornos
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nareferida politica. O Movimento de Reconceituacdo da profissdo, somada a luta do Conselho Federal
de Servico Social (CFESS) e dos Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) para construcdo de
um Projeto de Lei¢, contribuiram com a insercao dos profissionais de Servico Social e Psicologia na
educacao basica.

Ao longo do século XXI, o Servico Social tem sido requerido para atuar na Politica de Educacao,
ampliando a discussao sobre o exercicio profissional do/a Assistente Social nos diferentes niveis e
modalidades de ensino. Enquanto profissdo que visa a garantia de direitos, o exercicio profissional
requer a apreensao das dimensodes técnico-operativa, teérico-metodoldgica e ético-politica, sempre
pautada no Projeto Etico-Politico profissional, para compreender a realidade social, por meio de
subsidios que proporcionem condicoes para o enfrentamento das questdes sociais que perpassam o
ambiente escolar.

No que se refere a insercdo do Servico Social na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT),
considera-se que sua ampliacao tenha ocorrido a partir do processo de expansao e interiorizacdo
dos Institutos Federais (IFs) pelo pais, a aprovacio do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) e aaprovacaodalein®12.711/20127 (Prada; Garcia, 2017, p. 317), visto que sio politicas que
alteraram o contexto educacional e o perfil estudantil.

Nesse sentido, discutir sobre o exercicio profissional na EPT contribui para a aquisicdo de
conhecimentos capazes de fundamentar uma pratica que atenda as atuais demandas impostas pela
alteracaodo perfil estudantil. Tal condicdo impde aos profissionais articulacdes e constantes didlogos da
categoria, de modo a proporcionar formacao e mobilizacao para execucao de uma Politica Educacional
pautada na formacao integral dos estudantes e na garantia de direitos.

A dimensao socioeducativa da profissdao impde uma pratica investigativa e interventiva, neste
sentido, entende-se a relevancia do desenvolvimento de acdes que possibilitem a capacitacao e
mobilizacao da categoria, a fim de contribuir com a construcao de uma nova forma de refletir e agir
frente as demandas impostas pelo capital. Ademais, o exercicio profissional do Assistente Social
na Politica de Educacdo tem como perspectiva produzir conhecimentos, debater estratégias e
problematizar reflexdes orientadas pela competéncia profissional (Ferreira; Barros 2020).

A investigacdo tem por objetivo apresentar uma reflexdo sobre a dimensao socioeducativa do
Servico Social e a sua articulacido com o exercicio profissional no ambito da Politica de Assisténcia
Estudantil, nas particularidades apresentadas no Instituto Federal de Mato Grosso - IFMT. Logo,
este trabalho esta subdividido da seguinte forma: inicialmente refletimos sobre a insercao do Servico
Social nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), apresentando sucintamente as
requisicoes profissionais nesses espacos socio-ocupacionais. Em um segundo momento, dialogamos
acerca dessa insercao no IFMT, para posteriormente adentrarmos na dimensao socioeducativa do
exercicio profissional a partir daexecucaoda Politicade Assisténcia Estudantil nos Campi dainstituicao.
Por fim, as consideracoes finais, apresentam uma reflexao a respeito da dimensado socioeducativa
implementada pelos Assistentes Sociais do IFMT.

Para isso, desenvolveu-se uma pesquisa de abordagem qualitativa, que se fundamenta na revisao
bibliografica e pesquisa documental. Para pesquisa bibliografica empregou-se as producoes cientificas
dispostas no Banco de Teses e Dissertacoes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD), Scielo, dentre outros.
Para pesquisa documental, realizamos a analise dos Relatérios de Reunido do Coletivo de Assistentes
Sociais do IFMT do ano de 2022.

6 Projeto de Lei n° 3.688/2000, dispde sobre ainsercao do Servico Social e da Psicologia na rede bésica de ensino em todo

o Brasil.
7 A Lei dispOe sobre areserva de 50% das vagas nas IFs para estudantes oriundos de escolas publicas, com renda per capita
de um saldrio-minimo e meio, pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia.
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0 SERVICO SOCIAL E 0S INSTITUTOS FEDERAIS: REquisIGOES PROFISSIONAIS

A insercao do Servico Social nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFETs),
ocorreu, majoritariamente, a partir de 2008, proporcionado pelo Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI), que além de expandir e interiorizar
essas instituicoes, teve por finalidade ampliar as condicdes de acesso e permanéncia na educacao
superior. Acrescido a isso, houve a aprovacao do Decreto n° 7.234/2010, que instituiu o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

O Servico Social na Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT) é demandado para atender a nova
conjuntura da Politica Educacional brasileira, sendo sua atuacao voltada principalmente a execucdo do
PNAES (Prada; Garcia, 2017, p. 317). O processo de democratizacdo do acesso a educacdo alterou o
perfil dos estudantes, os quais passaramaingressar nos IFETs, intensificando também, as desigualdades
sociais, fato que exigiu o aumento percentual de servidores, dentre eles, profissionais de Servico Social
gue, juntamente de outros servidores, auxiliam a execucao das atividades educacionais.

A ampliacao do numero de matriculas, a diversificacao da oferta de diferentes niveis e modalidades
de ensino, a Politica de Acoes Afirmativas, a diversidade estudantil, o PNAES, a estrutura multicampi
com autonomia administrativa, a extensao universitaria, dentre outros fatores, justifica a demanda
destes profissionais e o aumento do quantitativo de servidores nos IFs (Prada; Garcia, 2017, p. 317).
Cabe destacar que de acordo com Oficio Circular n° 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, que trata do
plano de carreira dos cargos técnico-administrativos em educacdo (PCCTAE) nos IFs, as atribuicoes
inerentes ao cargo de Assistente Social correspondem a:

Prestar servicos sociais orientando individuos, familias, comunidade e instituicoes sobre direitos e deveres
(normas, codigos e legislacio), servicos e recursos sociais e programas de educacéo; planejar, coordenar e avaliar
planos, programas e projetos sociais em diferentes areas de atuacao profissional (seguridade, educacio, trabalho,

juridica, habitacdo e outras); desempenhar tarefas administrativas e articular recursos financeiros disponiveis.
Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo (MEC, 2005).

Nessa conjuntura, a insercao do Servico Social na EPT, no decorrer das ultimas décadas, tem por
finalidade, principalmente, as demandas institucionais para ampliacido das condicoes de acesso,
permanéncia e éxito dos estudantes nos diferentes niveis e modalidades de ensino, alicercado na
articulacdo de programas governamentais instituidos com esse objetivo (CFESS, 2013, p. 37)

Esses profissionais estaoinseridos em um espaco sécio-ocupacional em que as desigualdades sociais
interferem no processo de ensino-aprendizagem, impondo o desafio de contribuir com a garantia do
acesso aeducacao. Logo, precisam adquirir um conjunto de conhecimentos necessarios paraidentificar
e intervir na realidade social, uma vez que, a materializacao do seu exercicio profissional ocorrerd em
umarelacdodialégicaaoscondicionantesexternoseinternosasuaintervencao.Acategoriaprofissional
de Servico Social precisa apresentar respostas tedrico-praticas que atendam aos principios do Projeto
Etico-Politico da profissdo e as demandas institucionais.

A vista disso, cabe ressaltar que, no que concerne a educacio publica, a categoria profissional de
Servico Social, desde 2001, tem observado e apontando a diversidade de expressdes da questao social
no ambiente escolar. De acordo com o CFESS (2001), o baixo rendimento escolar; a evasio escolar;
o desinteresse pelo aprendizado; os problemas com disciplina; a insubordinacao as regras escolares;
a vulnerabilidades as drogas; as atitudes e comportamentos agressivos e violentos se apresentavam
como desafios a serem superados.

No que concerne, aos profissionais de Servico Social no IFMT, seu exercicio profissional tem
centralidade nas acbes voltadas a execucao da Politica de Assisténcia Estudantil, cuja finalidade
estd em atender prioritariamente o publico composto pelos filhos da classe trabalhadora. As
principais intervencoes desses profissionais nos campi consistem na andlise socioeconémica dos
processos de selecao dos auxilios financeiros para estudantes em vulnerabilidade socioeconémica
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e no acompanhamento dos discentes beneficiados, dentre outras atividades que perpassam pela
materializacdo das acoes da PAE (Ferreira, 2019), contudo, ndo se restringe a isso, como veremos no
decorrer deste artigo. Outras questdes que permeiam o ambiente escolar também sao consideradas
enguanto elementos que interferem no direito a educacao.

Questoes como condicdo de saude, fisica e emocional, problemas familiares, relacionamento
professor-aluno, integracao social no ambiente escolar, dificuldades financeiras, entre outros, podem
influenciar na conclusido dos estudos. Por consequéncia, a permanéncia e o éxito estudantil, ndo se
restringe ao repasse financeiro concedido através dos auxilios e bolsas, mas ao conjunto de politicas a
serem implementadas de modo a contribuir com a permanéncia dos estudantes nessa instituicao.

A maior carga do exercicio profissional do Servico Social inseridos nos IFs se trata da concessao
de auxilios financeiros, considerando que, as dificuldades de cunho econémico podem interferir na
trajetoria académica de estudantes de baixa renda, “seja através da falta de recursos necessarios para
0 acesso aimportantes bens e praticas culturais, seja pela necessidade de conciliar estudos e trabalho”
(Vargas, 2008, p. 50).

Ainda que o Servico Social tenha nas instituicdes e organizacdes, sua maior requisicao profissional,
sendo demandado para atuar frente as expressdes da questdo social, ao tempo em que atende
aos interesses do capital, atua em uma perspectiva de enfrentamento das desigualdades sociais,
criando estratégias que ultrapassem os aspectos financeiros, com acdes profissionais de carater
socioeducativo que abranjam questdes mais amplas que visam contribuir para uma permanéncia
estudantil de forma qualificada.

Para Talita Prada e Maria Garcia (2019), o desafio dos profissionais de Servico Social nesse espaco
socio-ocupacional, consiste em superar a visdo reducionista da Politica de Assisténcia Estudantil, a
fim de ultrapassar a intervencao focalizada e as limitacoes que as instituicdes impdem, para assim,
realizar sua intervencao pautada nas competéncias profissionais e no compromisso com o Projeto
Etico-Politico da profissdo.

Nessa perspectiva, o Servico Social do IFMT tem avancado no fortalecimento dos processos
de luta e mobilizacoes dessa categoria, no que diz respeito a pratica profissional no ambito da
dimensao socioeducativa. Tem prosperado na construcdo de uma Politica de Assisténcia Estudantil
numa perspectiva ampliada, que reconhece as diferencas e a diversidade cultural que perpassam o
ambiente escolar e as relacoes sociais. O fato da centralidade do trabalho do Assistente Social estar
voltado a execucdo da Politica de Assisténcia Estudantil ndo é um problema, mas uma possibilidade de
desenvolver uma atuacao profissional de qualidade, tendo em vista sua importancia na efetivacao dos
direitos estudantis na comunidade académica (Prada; Garcia, 2017).

O Servico Social nos IFs deve ser compreendido, enquanto uma reflexdo politica da funcao social da
profissao, que luta e se mobiliza para que haja formacao de sujeitos criticos e de direitos, com o intuito
de contribuir com uma educacao que seja de fato transformadora. Sua colaboracdao com a formulacao
e execucao de acodes que visem promover condicdes para além do acesso, como a permanéncia e éxito
dos estudantes no processo formativo, podem garantir a efetivacao do direito a educacao, respaldadas
nas regulamentacoes que direcionam a profissao.

A INSERGAO DAS/0S ASSISTENTES SOCIAIS NO INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO

A histoéria da EPT no estado de Mato Grosso, tem sua origem com a Escola de Aprendizes Artifices,
em 1909, criada por Nilo Pecanha, foi uma das 19 escolas implantadas nas capitais brasileiras, com a
finalidade de ofertar uma educacao técnica profissional aos desvalidos da sorte. Inaugurada no dia 1°
de janeiro de 1910, com o nome de Escola de Aprendizes Artifices de Mato Grosso (EAAMT), tinha como
objetivo o ensino profissional de nivel primario, ofertando cursos de primeiras letras, de desenho e
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de oficios de alfaiataria, carpintaria, ferraria, sapataria e selaria, inicialmente, e, posteriormente, o de
tipografia (IFMT, 2014).

A expansao dos campi do IF em Mato Grosso deu-se a partir da estrutura institucional ja existente.
Na ocasido, as unidades do CEFET Cuiaba, CEFET MT, da Escola Agrotécnica Federal de Caceres e
suas respectivas unidades de ensino descentralizadas (Campo Novo do Parecis, Bela Vista e Pontes
e Lacerda) foram incorporadas a RFEPCT por meio da Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, e
obtiveram autorizacao de funcionamento com a Portaria n® 4, de 06 de janeiro de 2009 (IFMT, 2014).

Aimplementacaodessalein®11.892/2008 deu origem aos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia com a finalidade de: ofertar educacdo profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuacdo profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional (Brasil, 2008).

Nesta perspectiva,em concordanciacomaleisupracitada,o Planode Desenvolvimento Institucional
(PDI 2014-2018) do IFMT instituiu como missao: educar para a vida e para o trabalho. Sendo assim,
o desafio institucional, sobretudo das/dos Assistentes Sociais, centra-se no entendimento de que
0 sucesso no percurso escolar ndo se limita estritamente a “bolsificacdo”, por meio da Politica de
Assisténcia Estudantil, mas a partir da implementacdo de conjunto de acdes capazes de atender o
estudante em sua integralidade.

A insercao das/os Assistentes Sociais no IFMT ocorreu, majoritariamente, com a promulgacao do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), no ano de 2010. Como pode ser observado no
grafico abaixo.

Grafico 1 - Tempo em exercicio das/os Assistentes Sociais do IFMT

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, 2023.

O gréfico 1 evidencia a ampliacdo do nimero de profissionais de Servico Social, especificamente, a
partir de 2010. Observa-se que apds a aprovacdo do Pnaes (2010) houve um acréscimo de 89,47% no
numero dessas/es profissionais. A instituicao, atualmente com uma estrutura de 14 campi, e 5 campus
avancados e Reitoria, possui um coletivo de 19 profissionais de Servico Social distribuidos por suas
unidades, conforme pode ser observado, a seguir:
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Quadro 1 - Distribuicdo das/os Assistentes Sociais pelos Campi do IFMT
Status Nome do Campus Qtde de Assistente Social
Alta Floresta 1
Barra do Garcas
Bela Vista
Caceres
Campo Novo do Parecis
Confresa
Campus Juina
Pontes e Lacerda
Primavera do Leste
Octayde Jorge da Silva (Cuiaba)
Rondondpolis
Sao Vicente
Sorriso
Varzea Grande
Diamantino

Guaranta do Norte
Campus

Avancado Lucas do Rio Verde

Sinop

R RO OO0 Rr P R R WOR R R OR R R

Tangara da Serra
Reitoria (Cuiabd) 3

TOTAL 19
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Observa-se, no quadro 1, que algumas unidades da instituicao ainda ndo possuem em sua equipe,
a insercao de Assistentes Sociais. Reflexo do processo desmonte de direitos, dentre eles, da politica
educacional, que tem afetado os Institutos Federais nos ultimos anos e que gerou entraves para
ocupacao desses profissionais nesses espacos.

Destaca-se que,em 2015, 0 MinistériodaEducacao (MEC) sofreuumareducdo de aproximadamente
R$ 10 bilhdes em seu orcamento, seguido de R$ 6,4 bilhdes em 2016 e com a aprovacdo da Emenda
Constitucional n® 95 em 2017. A situacao se agravou, os gastos publicos foram congelados por 20 anos
e somado a Portaria n° 282 que contingenciou as despesas ja previstas na Lei Orcamentaria Anual
(LOA), os cortes foram de 4,3 bilhdes, e mais de dois bilhdes em 2018 (Prada; Garcia, 2019).

Naoobstante,as/os Assistentes Sociais, procuraram atuar deformaarticulada,desenvolvendo acoes
voltadas ao fortalecimento da categoria no IFMT, ocupando outros espacos dentro das unidades, como
estratégia para ampliacao da perspectiva da Politica de Assisténcia Estudantil e melhores condicoes
de trabalho.

Aocupacaodas/osAssistentesSociaisnasunidadesdo IFMT édiversificada,sendo:doze profissionais
qgue fazem parte da equipe de assisténcia estudantil, vinculadas o Departamento de Ensino, trés em
cargos de Coordenacao de Assisténcia Estudantil e Inclusdao; uma na funcao de Direcao de Ensino
(campus); um como Chefe de Gabinete (campus); uma lotada na Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas
(reitoria) ocupando a Coordenacao do Nucleo de Qualidade de Vida; uma na Coordenacido de Gestao
de Pessoas (campus) atuando no atendimento ao Servidor.

A diversidade de ocupacoes no dambito dos campi, coaduna com as orientacdes dos Subsidios para a
atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educacdo (CFESS, 2013), visto que ainsercao das profissionais
do Servico Social tem atendido as requisicoes institucionais e contribuido, principalmente, com
a ampliacado das condicoes de acesso e permanéncia e éxito dos estudantes nos diferentes niveis e
modalidades de ensino. Nessa direcao, as/os Assistentes Sociais tém procurado trabalhar a partir dos
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programas governamentais, mas ampliando as possibilidades de atuacdo com ainstituicido dadimensao
socioeducativas da categoria, com o intuito de garantir o direito a Educacao.

A insercao das/os Assistentes Sociais no IFMT contribui com a formacao de sujeitos criticos, com a
efetivacdo de direitos e com a construcdo de uma educacao transformadora. Portanto, seu exercicio
profissional ultrapassa a execucao de editais de processos seletivos para concessao de auxilios e/ou
bolsas e o acompanhamento dos estudantes atendidos pela PAE, deve se pautar também naformulacao
de acdes socioeducativas que possam contribuir com permanéncia, éxito e com aformacdo humanistica
e integral dos estudantes durante o percurso formativo.

Nessesentido,épossivelintervirnoprocessodeformacaodoestudante,pormeiododesenvolvimento
de acoes e projetos nos espacos educacionais, que ampliem o conhecimento da sua realidade em uma
perspectiva que abarca a complexidade da dinamica das relacdes sociais, a fim de oferecer respostas
profissionais que superem a acao imediatista e coaduna com o projeto ético-politico da profissao.

A DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA DO SERVIGO SOCIAL NA IMPLEMENTAGAO
DA PoLiTicA DE AsSSISTENCIA ESTUDANTIL NOS £ampi DO IFMT

No IFMT a Politica de Assisténcia Estudantil assume uma estrutura de gestdao em 2021, com a
criacdo da Diretoria Sistémica de Assisténcia Estudantil, Inclusio e Diversidades (DSAEstudantil). No
ano seguinte, foi implantado nos campi as Coordenacdes de Assisténcia Estudantil e Inclusdo (CAEs).

Com o objetivo de contribuir com a permanéncia e conclusdo dos estudantes matriculados nos
cursos do IFMT, os profissionais de Servico Social, lotados nas CAEs, tém sobretudo, a possibilidade de
favorecer aformacdo humana do alunado, uma vez que, a atuacao profissional da/do Assistente Social
nao se restringe a concessao de auxilios financeiro, pois “a dimensao socioeducativa da profissao propoe
intervencoes que afetem objetiva e subjetivamente a vida dos usuarios” (Miranda, Oliveira, 2021, p. 71).

Os Subsidios para atuacdo de Assistentes Sociais na politica de educacdo (CFESS, 2013), evidenciam a
importancia da presenca da/o profissional de Servico Social na educacao formal:

A educacao pode ser considerada um espaco privilegiado para o enriquecimento ou empobrecimento do género
humano. Assim, na perspectiva de fortalecimento do projeto ético-politico, o trabalho do/a Assistente Social
na Politica de Educacao pressupoe a referéncia a uma concepcao de educacdo emancipadora, que possibilite

aos individuos sociais o desenvolvimento de suas potencialidades e capacidades como género humano (CFESS,
2013, p. 33).

Segundo os principios fundamentais do Cédigo de Etica Profissional, cabe ao Assistente Social a
“opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societdria,
sem dominacdo, exploracao de classe, etnia e género;” (CFESS, 2012, p. 24), desse modo, tem como
direcao um conjunto de leis e de regulamentagdes que possibilitam aos profissionais, contribuirem
como esse novo sujeito. Ndo se trata de um trabalho isolado, mas articulado aos demais profissionais
da educacao inseridos nos campi.

Na perspectiva de atuacao articulada, com vista a uma Politica de Assisténcia Estudantil ampliada,
considerando a complexidade que permeia as condicdes para permanéncia é que se constituiu a
Diretoria Sistémica de Assisténcia Estudantil, Inclusdo e Diversidades (DSAEstudantil) na reitoria do
IFMT, caracterizada como:

[...] 6rgao executivo com atuacio sistémica que tem por objetivo orientar, coordenar e supervisionar a gestao das
politicas de assisténcia ao educando da educacio profissional, para democratizar as condicoes de permanéncia,
articuladas ao acesso e a conclusdo de cursos pelos discentes, promovendo a inclusdo, a valorizacdo das

diversidades, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio e a cultura universal dos Direitos Humanos
(REGIMENTO GERAL DO IFMT, 2022, p. 62).
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Destaca-se que, nos campi sdo intuidas as Comissdes Locais Permanentes de Assisténcia
Estudantil que assessora as Coordenacoes de Assisténcia Estudantil e Inclusdo (CAES) nos campi, de
carater consultivo e propositivo sobre a matéria da Politica de Assisténcia Estudantil, as CLPAES sao
compostas por:

| *




| - todos os membros da equipe multiprofissional do campus: Assistentes Sociais, Psicélogos(as), Pedagogos(as),
Técnicos em Assuntos Educacionais, Nutricionistas, Tradutores intérpretes de LIBRAS, Assistentes de Alunos,
Enfermeiros(as), e outros servidores que venham a ser designados pelo campus para o atendimento educacional
especializado - AEE;

Il - pelo menos 01 (um) representante do segmento técnico-administrativo indicado pela Coordenacdo de
Assisténcia Estudantil e Inclusdo do campus;

[11- pelo menos 01 (um) representante do segmento docente, preferencialmente das Ciéncias Humanas e Sociais,
Linguagens e Artes indicado pela Coordenacao de Assisténcia Estudantil e Inclusdo do campus;

IV - pelo menos 02 (dois) representantes do segmento estudantil e seus suplentes: 01 (um) da educacio basica
e 01 (um) do ensino superior, eleitos de forma transparente, publica e democratica entre os pares, garantindo a
participacdo das entidades estudantis (quando houver) com o apoio das CLPAEs, garantindo ampla divulgacao
(REGIMENTO GERAL DO IFMT, 2022, p. 66-67).

Essa equipe, em que a/o Assistente Social esta inserida/o, tem o carater democratico desde a sua
composicao ao enfrentamento de desafios, os quais perpassam a formacdo humana e impactam
na permanéncia estudantil, tais como , o debate sobre questdes que vao para além das disciplinas
compostas nagrade curricular do curso,desenvolvendo acdes socioeducativas que tenham como pauta
tematicas referentes ao enfrentamento a desigualdade de género, combate ao racismo, capacitismo,
discriminacao a populacdo LGBTQIA+ (Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais, travestis, transgéneros,
gueer, intersexuais, assexuais e mais), entre outros.

Segundo Heringer (2022) é um desafio para Ifes brasileiras ampliar a Politica de Assisténcia
Estudantil parauma perspectiva multidimensional, envolvendo a participacao de diferentes instancias,
com a construcao de iniciativas que possam ser utilizadas coletivamente, gerando aprendizados que
repercutem para a ampliacdo da permanéncia em toda a instituicdo (HERINGER, 2022). Por isso, a
atuacao da/o Assistente Social, € imprescindivel nesse processo, visto que € uma profissao de carater
investigativo e interventivo, que se pauta na analise das diversas expressoes da questao social para
propor acoes que sejam capazes de garantir direitos.

Nesse sentido, a/o Assistente Social juntamente com outros profissionais devem articular e
guestionar a realidade, visando o desenvolvimento de acdes reflexivas e construtivas capazes de
contribuir com a superacdo da perspectiva simplista voltada a Politica de Assisténcia Estudantil,
apresentando propostas que atendam as demandas estudantis. Estas atividades fortalecem os
estudantes e colaboram com o engajamento para que participem na construcao de uma politica voltada
as suas necessidades, a partir de suas perspectivas.

De acordo com CFESS (2016), atividades reflexivas e construtivas sdo

condicoes e relacbes de trabalho que orientam a dimenséo estratégica do trabalho social, que estd na articulacao
das lutas pelaradicalizacdo da democracia, com o fortalecimento dos movimentos sociais da classe trabalhadora,

constituindo-se em um conjunto de acdes de carater socioeducativo e acbes voltadas para a mobilizacdo e
organizacio dos sujeitos sociais, que se complementam e articulam. (CFESS, 2016, p. 44)

A/o Assistente Social se insere como profissional de carater educativo, nas orientacodes,
preferencialmente, a populacdo em vulnerabilidade socioecondmica sobre seus direitos e deveres,
fortalecendo o processo de emancipacao estudantil, agindo para que hajaatransformacaodarealidade
de modo a contribuir para superacao das desigualdades.

Embora o exercicio profissional da/o Assistente Social esteja pautado principalmente na execucao
da Politica de Assisténcia Estudantil (Prada; Garcia, 2017), 0 compromisso com o Projeto Etico-Politico
da profissao converge com as regulamentacoes que direcionam a execucao dessa politica nos campi.
A Politica de Assisténcia Estudantil regulamentada pelas Resolucoes do CONSUP IFMT n° 89 e 90
de 2022, por meio de seus principios, norteiam as acoes a serem desenvolvidas para promocao de
oportunidades e contribuicao no acesso, permanéncia e éxito dos estudantes.

Durante a andlise do relatério final da reunido das/os Assistentes Sociais, realizado em maio de
2022, nacidade de Cuiab3, foi possivel constatar a massiva participacao das/os profissionais de Servico
Social lotadas/os nos campi do IFMT. Das dezenove profissionais, dezessete estavam presentes, ocasiao
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em que o coletivo expds as dificuldades e angustias, bem como, relataram a execucao de atividades
e seus resultados, propuseram acdes a serem implementadas e deliberaram por encaminhamentos
necessarios a execucao do exercicio profissional e principalmente a garantia de direitos.

Dentre as acoOes realizadas pelas/os profissionais, na perspectiva da Politica de Assisténcia
Estudantil, constatamos medidas de carater universal e socioeducativo, como: palestras sobre
educacao inclusiva, educacao para os direitos humanos, educacao alimentar e nutricional, educacao
sexual e saude; acolhimento e acompanhamento biopsicossocial, encaminhamento para monitoria
didatico-pedagogica, incentivo para participacdo em eventos técnico-cientificos, orientacao e apoio
ao movimento estudantil organizado, fomento as atividades desportivas, de arte e cultura, orientacao,
planejamento e acompanhamento de servico como alimentacao e seguro escolar.

Acoes que visam contribuir com estratégias desde a gestao institucional a perspectiva estudantil,
comuma visdo ampliada das possibilidades a serem implementadas. Tendo como base, principalmente,
o orcamento da acdo 2994, que trata do investimento na Politica de Assisténcia Estudantil, mas
também articulando e incluindo a rede de apoio socioassistencial dos municipios. Trabalho articulado
qgue é planejado, previsto e executado a partir do cumprimento ao calendario académico dos campi
do IFMT, por meio de oficinas, palestras, semindrios, projetos, dentre outras aces, envolvendo toda
comunidade escolar.

Tal perspectiva de atuacdo profissional vai ao encontro da concepcao de Torres (2009), sobre o
trabalho socioeducativo da/o Assistente Social. Segundo essa autora, a/o Assistente Social,

ao ser contratado para prestar servicos nas organizacdes, € designado a desenvolver atividades previamente
determinadas pelos gestores, cujo foco principal é a operacionalizacdo das politicas publicas, a execucdo de

programas, projetos e servicos determinados pelas diversas esferas governamentais, nas quais se inserem as
atividades constitutivas do trabalho socioeducativo (Torres, 2009, p. 212).

As acoes socioeducativas realizadas pelas/os assistente sociais contaram com a realizacao do Dia
dos Povos Indigenas, alusivo aos povos originarios com o objetivo de proporcionar o conhecimento
sobre a diversidade cultural e sua importancia para um ambiente de integracdo e convivio social, a
partir do respeito a essa diversidade. Demonstrando que todos somos sujeitos de direitos, mas que
somos diferentes em nossa cultura, valores e costumes, possibilitando aos estudantes compreender e
analisar todo o processo histérico, de luta e conquista dos direitos dos povos indigenas.

Igualmente, evidenciamos acoes relacionadas a Consciéncia Negra, em sua maioria realizadas no
més de novembro. As acoes demonstram que foi um espaco de discussao sobre as relacoes étnico-
raciais, enquanto estratégias de combate a discriminacdo e desigualdade racial. As acoes foram
desenvolvidas, principalmente, em forma de palestras, mesas redondas e minicursos, todos com o
objetivo de trabalhar sobre a cultura e representacoes africanas.

Os Foruns Locais de Assisténcia Estudantil, também foram elencados como um evento realizado
pelos dezenove campi e em todos eles os estudantes se apresentaram como protagonistas.
Evidenciamos que se tratou de um espaco democratico de discussoes e levantamento de demandas
estudantis, a serem encaminhadas a gestdo e debatidas no Forum Central de Assisténcia Estudantil,
de maneira que as questdes apresentadas sejam discutidas e implementadas para a melhoria da
politica em ambito institucional.

Destaca-se que as acdes constatadas no relatério, ndo sao uniformes, cada campi a partir de suas
especificidades busca implementar aquela que melhor ird atender sua demanda, o que também ira
divergircomasestratégias utilizadas paraexecucaodasacdes. Entretanto, todas se apresentaramcomo
imprescindiveis para o desenvolvimento e formacao integral dos estudantes. Em todas, observamos a
participacao da/o Assistente Social, seja na execucao ou planejamento das acoes.

Segundo Ferreira (2019, 59), nas duas ultimas décadas as/os Assistentes Sociais tém sido
demandadas/os a atuar na Politica de Educacdo, para possibilitar uma discussdao ampliada sobre o
ingresso dos estudantes nos diferentes niveis e modalidade de ensino, no enfrentamento da questao
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social e nas relacdes sociais estabelecidas no ambiente escolar. Essa condicdo foi evidenciada
durante toda andlise do documento, acdes voltadas a identificacdo dos motivos para solicitacao de
transferéncias, levantamento de fatores que interferem na permanéncia e éxito, projetos de extensao
comyvistaadialogar comacomunidade externasobre as possibilidades de acesso acarreira profissional,
dentre outras medidas, foram apontadas como atividades realizadas pelas/os Assistentes Sociais.

Os dados demonstram o apoio aos estudantes para criacao dos grémios estudantis e/ou fomento ao
movimento dos estudantes, em que as profissionais de Servico social se tornaram referéncia dentro
do espaco escolar, orientando e articulando junto aos profissionais o atendimento as demandas
levantadas. Constatamos que nem todos os campi possuem movimentos estudantis ou grémios,
entretanto, hd indicios de implementacodes futuras.

O acolhimento e acompanhamento biopsicossocial dos estudantes, em todos os campi, foi realizado
pela Coordenacdao de Assisténcia Estudantil e Inclusdo e equipe multiprofissional. A pesquisa
demonstrou que casos como crises de ansiedade, conflitos familiares, deficiéncias e transtornos do
neurodesenvolvimento, na maioria dos casos foram encaminhados para atendimento pela rede se
servicos dos municipios. Destaca-se, o processo de articulacao das profissionais junto as instituicoes
como Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), Secretarias municipais de Saude, Conselho Tutelar, entre outros 6rgaos
competentes as politicas publicas.

A execucao do exercicio profissional da/o Assistente Social € determinada pelas condicées objetivas
e subjetivas de seu trabalho, como consequéncia de um processo histoérico de profundas resisténcias
frente ao antagonismo de poder na sociedade capitalista (Ferreira, 2019, p. 104), logo, foram
evidenciadas algumas dificuldades para o desenvolvimento das acdes no ambito dos campi, dentre elas
se destacam o numero reduzido de profissionais técnicos em educacao.

De acordo com a pesquisa, alguns campi estdo com as equipes multiprofissionais desfalcadas, seja
pela falta de cédigos de vagas para realizacdo de concursos seja pela rotatividade de profissionais.
Conseguir desenvolver acoes socioeducativas, diante desse contexto, foi um desafio, tendo em
vista que a execucao de editais para concessao de auxilios e/ou bolsas sdo a prioridade dentro
das instituicoes.

A reuniao realizada pelo coletivo de Assistentes Sociais do IFMT, pode ser compreendida
como uma estratégia de luta e mobilizacao da categoria para conquista de melhores condicoes de
trabalho e principalmente, garantia e fortalecimento de uma Politica de Assisténcia Estudantil que
atenda as especificidades dos estudantes. Tendo por base o Cédigo de Etica Profissional, a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e principalmente o Projeto Etico-Politico da categoria, se mobilizam e
articulam parcerias estratégicas que visem a viabilizacdo dos direitos sociais, seja na educacao ou em
outras areas da vida social.

Em sintese, a pesquisa demonstrou que a dimensao socioeducativa do Servico Social no IFMT esta
articulada ao exercicio profissional das/os Assistentes Sociais no Aambito da Politica de Assisténcia
Estudantil. As intervencbes sdo pautadas nas dimensodes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa da profissao, e tem articulado acdes de cunho interventivo e investigativo para
contribuir com a garantia do direito a educacao e com a formacao humana e integral dos estudantes
nos campi da instituicao.

CONSIDERAGOES FINAIS
A insercao do Servico Social na Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) tem sua ampliacdo a

partir do processo de expansao e interiorizacdo dos Institutos Federais (IFs) e a partir da aprovacdo do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e a promulgacdo da Lein® 12.711/2012 (Prada;
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Garcia, 2017, p. 317).Entretanto, embora o exercicio profissional das/os Assistentes Sociais esteja
voltado a execucao da Politica de Assisténcia Estudantil, a pesquisa revelou que a praxis profissional
no IFMT nao se restringe a implementacao e execucao dessa politica.

Em resumo, as/os profissionais inseridos no ambito do IFMT tém buscado fomentar debates acerca
dos limites e desafios para a construcao de possibilidades e intervencoes do Servico Social na Educacao
Profissional e Tecnolodgica para além dos recursos financeiros da Politica de Assisténcia Estudantil,
desenvolvendo acbes socioeducativas que tém contribuido com a formacao humana e integral dos
estudantes. Segundo Vasconcellos (2015, p. 388), acdes socioeducativas “em todas as instancias e
momentos da atuacao profissional, guarda a possibilidade de fomento da participacao substantiva
dos usuarios no controle social e ampliacao dos direitos sociais, para além do simples acesso/usufruto
de um servico”, portanto, reafirmam a necessidade da efetivacdo de uma pratica profissional a luz do
Projeto Etico-Politico da categoria, para efetivacdo de uma educacido emancipadora, garantindo o
acesso, a permanéncia e éxito dos estudantes.

E necessario enfatizar o cendrio de retrocessos em que estes profissionais estdo inseridos, tendo
em vista o avanco de medidas neoliberais, o ataque a democracia e aos direitos sociais conquistados
historicamente pela classe trabalhadora. Constatamos, que o exercicio profissional das/os Assistentes
Sociais do IFMT tem adotado uma postura investigativa, fundamental para desvelar a realidade social
e suas contradicoes, assim como revela-se interventiva como o desenvolvimento de acdes voltadas
para o fortalecimento da categoria e do direito a educacao.

A tematica aqui abordada tem significativa importancia, especialmente porque, esta inserida em
um campo permanente de disputa, logo nao é possivel finalizar este artigo afirmando que os desafios
impostos aos profissionais de Servico Social do IFMT foram resolvidos com as estratégias apresentadas
no decorrer dessa investigacao, mas podem estimular uma profunda reflexdao acerca dos desafios
para a construcao de uma Politica de Educacao que cumpra sua funcao social de agregar, emancipar e
garantir condicoes equitativas de acesso, permanéncia e éxito para todos os estudantes.
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SUPERVISAO ACADEMICA DE ESTAGIO EM SERVIGO
SOCIAL E A DIMENSAQ EDUCATIVA DA PROFISSAD

Eliane Marques de Menezes Amicucci?

RESUMO: Este ensaio tedrico apresenta a dimensao educativa presente no trabalho profissional do assistente
social perpassando pela supervisdo de estagio em Servico Social, enfatizando a supervisdo académica. Tem como
objetivo problematizar a necessidade de compreender o potencial da dimensao educativa quando desenvolvida
na perspectivada praxis que, vislumbraa partir de atividades educativas de cunho critico aformacao profissional
com perfil proposto pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS.

Palavras-Chaves: Praxis. Dimensao Educativa. Servico Social. Supervisdo académica. Formacao Profissional

ABSTRACT: This theoretical essay presents the educational dimension present in the professional work of the
social worker, going through the supervision of internship in Social Work, emphasizing the academic supervision.
It aims to problematize the need to understand the potential of the educational dimension when developed
from the perspective of praxis, which glimpses from educational activities of a critical nature the professional
training with a profile proposed by the ABEPSS Curricular Guidelines.

Key words: Praxis. Educational Dimension. Social services. Academic supervision. Vocational training

INTRODUGAOD

Neste ensaio tedrico discorremos sobre a dimensao educativa presente no trabalho profissional
do assistente social, objetivando problematizar a necessidade de compreender o potencial dessa
dimensao quando desenvolvida na perspectiva da praxis por meio do exercicio da supervisao
académica de estagio em Servico Social, proporcionando a formacao profissional com viés critico, com
competéncias, habilidades previstas nas Diretrizes Curriculares da Abepss de 1996.

A atividade humana para se constituir enquanto praxis precisa ser guiada por uma intencionalidade
e porum fim, produzir algo, resultado e efetividade, tem que causar mudanca, trata-se deuma atividade
consciente, esta é a perspectiva de uma praxis educativa que subsidia a formacao humana.

E nessa perspectiva que buscamos refletir sobre a supervisido académica de estagio em Servico
Social, considerando-a como uma atividade educativa desenvolvida na perspectiva da praxis; sem
negar e desconsiderar o contexto educacional caracterizado pela légica mercantil que reflete na
condicao do trabalho docente, bem como as condicoes das relacoes de trabalho de todos aqueles
envolvidos na atividade de estagio: estagiario (enquanto estudante trabalhador); supervisor de campo,
coordenador de estagio e coordenador de curso (este ultimo embora nio faca parte diretamente do
processo da atividade de estagio, é responsavel por coordenar, gestar o curso de Servico Social o que
implica sua participacao nadiscussao, reflexao, planejamento em conjunto com supervisor académico
e coordenador de estagio dessa atividade).

A supervisao académica é uma atividade educativa que possui intencionalidade, logo, se constitui
de uma dimensao pedagdgica por exceléncia, fazendo a mediacido entre conhecimento e realidade,
estabelecendoou pelomenosdeveriaestabelecer odidlogo entre os sujeitos envolvidos no processoda
atividade de estagio supervisionado, vislumbrando a formacao profissional, bem como com principios
e valores ético-politicos pautados na perspectiva de uma educacao voltada a formacao humana.

1 Assistente Social. Mestre e Doutora em Servico Social pela UNESP/Franca. Docente da graduacio e Pés-graduacao-
Mestrado Académico em Servico Social da Universidade Federal do Tocantins. Membro do Grupo de Estudos e Pesquisa
sobre o Servico Social na drea da Educacdo-GEPESSE/UNESP-Franca e Grupo de Estudo e Pesquisa sobre Exercicio
Profissional em Servico Social e Formacao Profissional-GEPESSFEP da UFT. E-mail: elianeamicucci@yahoo.com.br.
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SUPERVISAQ ACADEMICA DE ESTAGIO E A DIMENSAQ EDUCATIVA DA PROFISSAQ

A partir das Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 que a supervisao académica aparece como
intrinseca a atividade de estagio supervisionado, no intuito do acompanhamento direto e sistematico
do estagiario.

Porém, é com a implantacao da Politica Nacional da ABEPSS em 2010 que o debate em torno da
supervisao académica comeca a ficar latente, pois essa politica traz orientacdes politico-pedagégicas
parasuaoperacionalizacdao que pode ser individual e/ou em grupo conforme realidade de cada Unidade
de Formacao Académica - UFA.

A PNE destaca que a supervisao académica realizada em pequenos grupos serve para que 0s
estagiarios e supervisores académicos possam dialogar sobre as experiéncias vivenciadas nos campos
de estagios a partir do contato com a realidade do trabalho profissional.

A supervisao académica de estagio é por exceléncia um espaco educativo porque permite através
da reflexdo propiciada pelo supervisor académico o conhecimento da realidade social, institucional
e profissional, buscando desenvolver no estagiario a criticidade, o olhar investigativo em torno das
situacoes, da dindmica das relacoes sociais, desenvolvendo futuramente seu trabalho na perspectiva
da praxis.

Compreendemos que a supervisao académica estd no ambito da educacao, mas, na perspectiva
de uma educacao com vieses transformadores, na construcao de outra sociabilidade, logo, o objetivo
é formar profissionais dotados de consciéncia critica que possam trocar conhecimentos e o debate
sobre os processos sociais em curso com a populacado atendida proporcionando também o processo
de conscientizacao.

Partimos da concepcdo de uma educacao libertadora trazida por Freire (2013) que reconhece o
homem enquanto ser inconcluso, inacabado, que possui um carater histérico, assim, compreende-se
gue no processo dialdgico é possivel (re) pensar sobre o trabalho e formacao profissional.

Comodialogo é possivel gerar a consciéncia criticado educando, na perspectivade trocade saberes,
“o educador enquanto educa é educado, em didlogo com o educando, que ao ser educado também
educa” (Freire, 1987, p.39).

Evidenciamos que a dimensao educativa da supervisdo académica pode proporcionar a
formacao integral do estagiario, baseada em principios e valores baseada numa educacao voltada
aformacao humana.

Nesta perspectiva, o supervisor académico é umeducador que desenvolve sua praxis politica através
de processos reflexivos com os estudantes sobre a realidade social, instigando que sejam construtores
de sua proépria histdria e conscientes desse processo.

Pauta-se numa concepc¢ao de educacao como construcao coletiva do conhecimento e consciéncia
criticadacomplexarealidade social buscando o didlogo e interacao entre os sujeitos. Assim, vislumbra-
se uma educacio para além do capital, conforme aponta Mészaros(2008), visando a construcdo de
uma nova sociabilidade.

A formacao integral do homem perpassa pelas condicdes de uma educacao que propicie a
consciéncia critica do ser social, que ele seja participativo, criativo e ndo meramente preparado para
obter competéncias e habilidades para o mercado de trabalho.

A educacao também é para além das salas de aula, se ela abarca a vida social, o processo de ensino-
aprendizagem, precisa ultrapassar a educacao formal que se encontra imbuida pela légica do capital.

A educacao, entendida como construcao coletiva de producao do conhecimento, da acao social,
busca intencional de sentidos e significados, didlogo e interacao, perpassa todas as praticas sociais.

Toda acdo humana deve ser interpretada como atitude, influindo nela seu contexto, momento,
posicao. Tudo o que dasentido aela, tanto do ponto de vista da sociedade e do préprio individuo, sendo,
portanto, imprescindivel entendé-la constituida cultural e historicamente em suas relacdes sociais.
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A educacao integra, junto com outras dimensdes da vida social, o conjunto de praticas sociais
necessarias a continuidade de um modo de ser, as formas de sociabilidade que particularizam uma
determinada sociedade. Sua funcao social, portanto, € marcada pelas contradicoes, pelos projetos e
pelas lutas societarias.

Aeducacao éhistoricamente e hegemonicamente conservadora, constituindoumespaco de disputa,
o que dificulta mencionar que a educacao nesta sociabilidade leva a formacao integral do homem, pois
ela atende aos interesses das classes dominantes.

E neste momento que descobrimos a natureza e funcio da educacdo. Cabe a ela, aqui conceituada num sentido

extremamente amplo, a tarefa de permitir aos individuos a apropriacido dos conhecimentos, habilidades e valores
necessarios para se tornarem membros do género humano (Tonet, 2016.p.97)

A educacao como esta organizada nos moldes do capital ndo permite a construcdo de uma visao
critica darealidade, muito menos da sociabilidade alienada e alienante.

Mészaros (2008) aponta que é necessario criar estratégias para modificar as condicdes objetivas
de reproducao a partir da universalizacao da educacao e do trabalho como atividade humana auto-
realizadora, pensar a educacao para além do capital exige pensar na sobrevivéncia do ser humano.

A educacio para além do capital na visdo de Meszaros (2008), mas, que compartilhamos, pressupoe
uma dimensao educativa que envolve a todos os interessados numa mudanca social, participacao
inclusive dos educadores que também precisam ser educados.

Nesse sentido, formacao profissional do assistente social estd no ambito da educacao. Educacao
€ um processo mais amplo, [...] € uma pratica humana direcionada por uma determinada concepcao
tedrica. A educacao é um tipico ‘que fazer’ humano, ou seja, um tipo de atividade que se caracteriza
fundamentalmente por uma preocupacao, por uma finalidade a ser atingida (Luckesi, 1993, p 21).

O processo educacional envolve, ndo apenas a transmissao de conhecimentos e informacodes para
o outro, mas valores, conceitos, significados e finalidades que norteiam a vida em sociedade quando
superados contelidos enviesados pela sociabilidade burguesa.

Ao processo educacional deve estar articulado uma pratica pedagégica, uma pratica de ensino que
propicie, ou melhor, desencadeie a formacao profissional de sujeitos assistentes sociais, mas, antes, de
sujeitos criticos participes dos processos que envolvem a dindmica da vida social.

A defesa de uma praxis educativa é necessaria em tempos de avancos do capital no campo da
educacao, que também é uma dimensao da vida social e a partir dela (da praxis educativa), a formacao
humana estard voltada a construcao de uma nova sociabilidade.

Seaeducacaoéparaavida, paraleituracriticae consciente darealidade, afilosofiada praxis propicia
a interpretacao desse mundo, permite a transicdo da teoria a pratica tornando-as indissociaveis, ela é
elemento para possibilidade de atividades que visem a transformacao social.

A atividade humana para se constituir enquanto praxis precisa ser guiada por umaintencionalidade
e por um fim, produzir algo, resultado e efetividade, tem que causar mudanca, trata-se de uma
atividade consciente.

Por isso, na sociedade capitalista, ndo é tarefa da educacao conduzir aum processo revolucionario,
de transformacao social, entretanto, a educacao através de atividades educativas emancipadoras
comosugere Tonet(2016),conduzemaumprocessodeensino-aprendizagemque permiteaoindividuo
apreender valores afim de torna-lo membro do género humano, para que sejam participativos,
criativos, criticos.

As atividades educativas devem contribuir, portanto, para o processo de formacao e emancipacao,
criando condicdes em que os individuos, socialmente, conquistem a autonomia (Viana, on-line, p.10)

Partilhamos da concepcao de Tonet (2016) sobre possibilidades do desenvolvimento de atividades
educativas de carater emancipador, que compreendemos estdo atreladas a dimensado educativa da
intervencao profissional do assistente social e como defendemos, na perspectiva da praxis.
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Estas atividades educativas sdo travadas com as lutas especificas e gerais da classe trabalhadora,
seu conteldo deve ser embasado no conhecimento critico do processo histdrico e social; compreensao
da génese do sistema capitalista, das suas contradicoes e na busca da superacao desse sistema.

O cotidiano profissional também se configura como espaco privilegiado para a construcao
do conhecimento e socializacdo de saberes; é nesse espaco e no desenvolvimento de atividades
educativas que podem ser discutidos conteudos que trazem os elementos da conjuntura politica,
econdmica e social.

No ambito da educacao superior nao é diferente, embora exista uma dimensao educativa inerente
a atribuicdo do docente, é necessario compreender qual a direcdo social do desenvolvimento das
atividades propostas.

As atividades de cunho educativo precisam ter direcao para processos emancipatoérios, devem ser o
norte na acao profissional. Fazer a critica da realidade social, pois a emancipacao é condicido humanae
politica para outra sociabilidade.

Com base nessas consideracoes, compreendemos que a supervisao académica de estagio em
Servico Social constitui-se numa atividade educativa, sua dinamicidade conduz a processos reflexivos
junto aos estagiarios sobre a processualidade da realidade social e as contradicdes que permeiam as
relacdes sociais na ordem da sociabilidade do capital.

Quandohaodialogo, atrocade conhecimento entre o professor supervisor académico e o estagiario
existe a possibilidade de desenvolvimento da consciéncia critica, das potencialidades desse sujeito.
Essa é a proposta do ser mais e de educacao libertadora trazida por Paulo Freire (2013) e coerente com
as lutas politicas do Servico Social no que tange uma educacao participativa, democratica que nao
reproduza os interesses capitalistas.

Reafirmamos que a partir das Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, a supervisao de estagio
passa a ser legitimada e tratada de forma indissociavel da atividade de estagio supervisionado em
Servico Social.

Aquilo que era uma das reivindicacoes da categoria profissional na década de 1990 presente nos
estudos de Buriolla(1992) sobre estagio e supervisdo em Servico Social, no que diz respeito a supervisdo
também ser exercida por um docente do curso e ndo somente pelo assistente social no espaco
institucional, passa ser organica com as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996. Nesse sentido, hd a
recomendacdo que a “[...] supervisdo de estagio seja feita por um professor supervisor e pelo profissional
do campo através da reflexdo, acompanhamento e sistematizacao [...] (ABESS, 1997, p.71).

A supervisdo académica? revela sua particularidade frente a supervisdo de campo, o supervisor
académico busca articular os fundamentos histéricos, éticos, tedricos, metodologicos e politicos da acao
profissional,uma vez que ha de se considerar o movimento do cotidiano institucional,em que se encontra
o assistente social no campo. Dada essa particularidade, compreende-se a supervisao académica

[...] como componente curricular, deve ser prevista na matriz curricular do curso, mas a operacionalizacio
desta deve ser diferenciada das demais disciplinas do curso, sua dindmica deve articular contetdos teérico-

metodolégicos e permitir espacos para o relato das atividades desenvolvidas pelos alunos, refletindo com os
mesmos o fundamento das suas acbes como futuros assistentes sociais (Teixeira, 2013, p.06)

E um espaco de ensino-aprendizagem, de reflexdo e enfrentamento das situacdes que permeiam o
trabalho profissional, na construcado de saberes, conhecimentos da profissao, visando a qualificacdo
no processo de formacao profissional do Assistente Social, bem como a efetivacao do projeto ético-
politico da profissdo (Amicucci, Oliveira, 2014)

2 Nao pretendemos privilegiar o papel do supervisor académico em detrimento ao papel do supervisor de campo,
pressupondo uma dicotomia: o supervisor académico é o responsavel pelos aspectos tedricos, e o supervisor de campo
pelos aspectos da pratica. Os dois supervisores de estagio possuem caracteristicas préprias que estdo no ambito de suas
atribuicoes enquanto supervisor de campo e supervisor académico, garantindo sua complementaridade
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Através da andlise do trabalho profissional nos espacos institucionais, o supervisor académico
guando percebe que o estagiario encontra dificuldade de fazé-lo, pode conduzi-lo ao exercicio da
passagem do abstrato ao concreto pensado da realidade do trabalho profissional.

Se a intervencdo profissional ndo ultrapassou o campo da imediaticidade também precisa
ser refletido e criar novas possibilidades, que a partir da triade singularidade-universalidade-
particularidade permite a reconstrucao do objeto de intervencao profissional. A categoria mediacao
pode instrumentalizar o supervisor académico e estagiarios para (re) pensarem o trabalho profissional.

Considerar a realidade enquanto totalidade implica compreendé-la como um complexo formado
pelos niveis do singular, do particular e do universal.

Presencia-se neste interim, asupervisao académica de estagio em Servico Social como ato educativo
gue propicia a problematizacao, reflexdo do trabalho profissional, assim como mediacao, momentos
gue o supervisor académico faz o caminho do singular ao universal, possibilitando a leitura critica e
modos de interpretar oreal.

A supervisdao académica estabelece a mediacao entre a formacao e o trabalho profissional,
mediacdo esta que estd intrinsecamente relacionada a totalidade social, como possibilidade de
respostas concretas para demandas sociais e institucionais que se encontram nas potencialidades e/
ou limitacdes do trabalho profissional dos assistentes nos diversos campos de atuacao profissional, e
vivenciadas pelos estudantes através da atividade de estagio supervisionado.

Sob essa 6tica pode-se considerar que a mediacao é uma categoria tedrico-pratica dialética, e a
partir da triade singularidade-universalidade-particularidade permite a reconstrucao do objeto de
intervencao profissional, assim, a reconstrucao das experiéncias profissionais ja acumuladas.

Este movimento vai permitir a ultrapassagem da faticidade, com a recuperacio das categorias histéricas

(concretas), conduzindo o agente profissional a uma compreenséo relativamente proxima do movimento e
constituicdo do objeto (Pontes, 2010, p.175)

A categoria mediacdo permite desvelar em que consiste a supervisdo académica na formacao
profissional dos estudantes de Servico Social e por aproximacoes sucessivas desvelar sua contribuicao,
gue num contexto adverso, permeado por contradicdes advindas de um sistema capitalista impoe
limites e determinacdes no fazer pedagdgico do supervisor académico.

Ao mesmo tempo, é possivel, no espaco da supervisao académica, propiciar aos estagiarios a
compreensao da realidade da qual fazem parte, considerando a mediacdo numa dimensao reflexiva,
permitindo “[...] conhecer o objeto e orientar a intervencdo no mesmo [...]” (Pontes, 2010.p.177)

E esta categoria dialética que ird instrumentalizar a acdo profissional nos espacos profissionais
mediatizados pelos complexos sociais. E através do processo de supervisdo académica que este
caminho facilitado pelo supervisor conduzira o estudante ao exercicio da a passagem do abstrato ao
concreto pensado da realidade do trabalho profissional.

Vale ainda mencionar, que esse movimento da realidade precisa ter sempre o método critico
dialético como “pano de fundo” teérico-metodolégico para a leitura e interpretacio desse processo.

DIMENSAO PEDAGOGICA DA SUPERVISAQ ACADEMICA DE ESTAGIO EM SERVIGO SOCIAL

A supervisao académica é uma atividade educativa que possui intencionalidades, embasada numa
perspectiva de educacio para que se possa vislumbrar a formacao de sujeitos pensantes, criticos na
busca por outra sociabilidade.

O ato de educar é complexo. O éxito do ensino ndo depende tanto do conhecimento do professor,
mas da sua capacidade de criar espacos de aprendizagem, vale dizer, “fazer aprender” e de seu projeto
de vida de continuar aprendendo (Gadotti, 2003, p.41).
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Nesta concepcao supervisores académicos ndo podem atuar de forma técnica, mas através de
uma pedagogia dialética que leve ao estagiario a experiéncia da reflexao, da criticidade; devem ser
construtoresdosaber,valorizemo saber adquirido peloestagiariono processodaformacao profissional
proporcionando a autonomia deste. Que a supervisao seja um espaco de criacao, que compartilhem
experiéncias significativas e tenha direcao para processos emancipatérios.

O pedagégico diz respeito a problematica que envolve a educacao na sua totalidade e historicidade,
e ao mesmo tempo, uma diretriz orientadora da acao educativa e refere-se a finalidades da acao
educativa, implicando objetivos socio-politicos a partir dos quais se estabelecem formas organizativas
de cunho sistematizador dessa acao (Libaneo, 1998)

A concepcao de educacdo pautada na perspectiva gramsciana, que menciona a elevacao do senso
comum ao bom senso, também ¢é importante no dmbito da supervisdo académica, pois trata-se da
elevacao da consciéncia humana para que nao se forme profissionais com praticas mecanicistas.

Essaperspectivaénecessariaporquenoambitodaformacao profissionalenoprocessodesupervisao
académica, os educadores (docentes supervisores académicos) podem contribuir na elevacdo do senso
comum dos estudantes, que a partir do conhecimento cientifico adquirido tem condicoes de refletir
e criticar a realidade vivenciada por eles nos campos de estagio, articulando as dimensodes teodrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas da profissao, bem como a unidade teoria-pratica.

Abreu e Cardoso (2009) também afirmam que a funcido pedagodgica do trabalho profissional dos
assistentes sociais visa processos formadores de cultura, uma nova cultura no sentido da busca da
criticidade, consciéncia politica dos projetos societarios em disputa.

Criar uma nova cultura nao significa apenas fazer individualmente descobertas “originais”; significa
também, e, sobretudo, difundir criticamente verdades ja descobertas, “socializa-las” por assim dizer,
transforma-las, portanto, em base de acoes vitais, em elemento de coordenacao e de ordem intelectual
e moral (Gramsci, 1982)

Sabemos que todo ser humano tem uma cultura e forma-se uma visdao de mundo, mas, a partir de
um processo reflexivo porque € nesse ambito que o processo de ensino-aprendizagem acontece, é
possivel construir conhecimentos acerca da realidade social e suas contradicoes.

Semeraro (2006) aponta que as ideias de Gramsci (1982) contribuem para compreendermos
acerca dos intelectuais organicos que estao intimamente imbricados nas relagdes sociais, tal como os
assistentes sociais.

Gramsci (1982) afirma que esse intelectual deve ser um construtor, organizador, educador
permanente. O intelectual organico é aquele que:

[...] além de especialistas na sua profissdo que os vincula profundamente ao modo de producio de seu tempo,

elaboram uma concepcao ético-politica que os habilita a exercer funcoes culturais, educativas e organizativas
para assegurar a hegemonia social e o dominio estatal da classe que representaml...] (Semeraro, 2006, p.135).

Nesta relacao pedagédgica desenvolve-se o processo de significacao da existéncia humana. Sao nas
relacdes pedagdgicas entre supervisores de campo, académicos, intelectuais organicos por exceléncia,
gue acontece a problematizacao do trabalho profissional, mas na direcao de processos emancipatérios
gue elevem a consciénciacritica do estudante de Servico Social sobre o processo desta totalidade social.

A supervisdao académica se direciona para processos emancipatorios, sendo o norte na acado
profissional, assim como ja estabelecido no projeto ético-politico profissional. Fazer a critica da
realidade social, pois a emancipacao é condicao humana e politica para outra sociabilidade.

Viana (on-line) menciona que a emancipacio nio se refere apenas ao individuo como entidade
isolada, mas, fundamentalmente como um ser social. Ela é pressuposto da democracia e se funda na
formacao da vontade particular de cada um, tal como ocorre nas instituicdes representativas.

A emancipacao é a formacao para a autonomia, entretanto, ela sé pode ser bem sucedida se for
um processo coletivo, considerando que na nossa sociedade a mudanca individual ndo provoca
necessariamente a mudanca social, mas, esta é precondicao daquela. As atividades educativas devem
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contribuir, portanto, para o processo de formacdo e emancipacao, contribuindo para criar condicoes
em que os individuos, socialmente, conquistem a autonomia (Viana, on-line, p.10)

Osvaloresautonomia,liberdade,conhecimentocriticosdoconstitutivosdoprocessodeemancipacao
humano-social e politica, o que implica a visdo da totalidade social das relacdes de opressao e das lutas
de resisténcia por sua transformacao (Ciavatta, 2014)

A emancipacao no sentido de alguma forma de libertacao daquilo que oprime, somente se realiza no
campo da histéria da vida humana. A “emancipacao, nesse sentido, supde que o ser humano seja o sujeito
artifice de seu proprio agir e que ele se liberte em todos os aspectos de sua vida” (Ciavatta, 2014, p.13).

A classe trabalhadora precisa ter suporte que possibilite pensar sua condicao, que seja fortalecida
e reconhecida como sujeito politico e coletivo na possibilidade de construir uma nova sociabilidade.

Essa necessidade precisa ser apreendida também pelo estagiario para que futuramente possa
proporcionar enquanto profissional a consciéncia critica da populacao que ird atender.

Aludimos aimportancia do supervisor académico, enquanto educador, para viabilizar esse processo
de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, a supervisdao académica deve ser estruturada numa perspectiva de trabalho
participativo e sécio-educativo entre supervisores de campo/académicos, estudantes, coordenadores
de estagio e coordenadores de curso, abarcando as dimensoes tedrico-metodolégicas, ético-politicas e
técnico-operativasdas atividades desenvolvidas nas mais diversas experiéncias dotrabalho profissional.

A supervisao académica quando realizada em pequenos grupos contribui para pensar no coletivo
sobre as situacoes que permeiam o trabalho profissional, além do carater politizante, reflexivo e critico
gue possuem os trabalhos com grupos.

E preciso estar articulada a uma pratica pedagdgica, uma pratica de ensino que por meio dos efeitos
da acao profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos nos processos da pratica
desencadeie a formacao profissional de sujeitos criticos. Este processo pode ser viabilizado através
da supervisao académica que ocorre no contato direto com a com a subjetividade do sujeito, ou seja,
o estagiario, sendo esse o campo privilegiado em que se situa a “funcdo pedagdgica” do Servico Social.

Nesse sentido, a finalidade da supervisao académica, considerando sua dimensao pedagogica,
envolve uma praxis educativa e politica visando a formacao profissional, mas, principalmente a
formacao de sujeitos conscientes e criticos sobre a realidade social, porque visa a passagem do
empirico, das experiéncias do estudante no campo de estagio para o concreto pensado, € a passagem
do senso comum para a consciéncia critica.

Pode-se dizer, assim, que uma acao educativa leva o sujeito o qual interage a pensar sobre siem seu
processo da formacao profissional. Além disso, o supervisor académico assume uma acao educativa ao
intercambiar seus saberes e competéncias na relacido com o outro.

No entanto, para que os supervisores académicos possam materializar essa proposta é necessario
gue estejam instrumentalizados teoricamente, técnica e politicamente para que sejam capazes de
desvendar as contradicoes presentes no real. A supervisao de estagio, nesse sentido, pode contribuir
para a problematizacdo da intervencao profissional (suas acoes e propostas).

E um processo educativo que requer conhecimento especializado e constante preparo profissional
para que seja possivel desenvolver uma postura investigativa e reflexiva do estudante.

CONSIDERACOES FINAIS

Seguimos reafirmando que a partir da aquisicido da consciéncia critica do assistente social, sua
intervencdo profissional se realizard na perspectiva da praxis, assim, suas atividades de cunho
educativo estarao voltadas ao processo reflexivo e critico da génese das contradicdes sociais impostas
pelo sistema capitalista, possibilitando a mobilizacao e organizacao politica da classe trabalhadora
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para a construcdao de uma nova sociabilidade, assim como, no planejamento de suas atividades via
supervisao académica de estagio.

Enfatizamos que adimensao educativa dasupervisao de estagio permite aformacao de profissionais
pensantes, criticos, com competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas
para aintervencao narealidade social.

Embora fizemos um recorte para discorrer sobre a dimensao educativa da supervisao académica
de estagio, salientamos que é na teia de relacdes construidas dialogicamente pelos supervisores de
estagio e estudantes que ha a possibilidade da (re)construcdo do objeto de trabalho profissional, a
partir dos papéis desempenhados por esses sujeitos.

O processo de ensino-aprendizagem, a troca de conhecimentos, construcdo de saberes visa a
problematizacdoedesvelamentodarealidadesocial nasupervisdoacadémica,permitindooaprendizado
numa relacao dialética e de constante busca e aprimoramento deste conhecimento adquirido.

A supervisido académica é uma praxis educativa porque visa a reflexdo critica do estagidrio acerca
de sua vivéncia no campo de estagio, bem como é o momento de reflexdo tedrico-pratica articulada
aos objetivos e conteldo programatico do curso.

Nesta reflexao tedrica, evidenciamos que essa modalidade de supervisao de estagio é um processo
didatico-pedagodgico que envolve a reflexdao do trabalho profissional a partir da perspectiva de
totalidade, assim como, a superacao do senso comum, desconstruindo conceitos, valores, normas
estabelecidas pela sociedade de classes. Assim, propicia a consciéncia critica dos processos sociais
em curso, na direcdo que contemple uma formacao profissional com perfil critico e também para a
formacao humana.
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INCLUSAO DIGITAL E 0 PROCESSO DE ENVELHECIMENTO ATIVO
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RESUMO: O presente artigo trata-se de um ensaio tedrico que buscou debrucar-se sobre a compreensao
de fendbmenos caracteristicos da sociedade contemporanea do Capital, como é o caso do Envelhecimento
Populacional e a Tecnologizacdo. A partir da perspectivacritica,amparadas pelo materialismo histdrico dialético,
foi possivel dialogar com estes temas em perspectiva, onde evidencia-se que diante das violéncias sociais
empregadas pela légica do capital, a exclusdo da pessoa idosa, bem como, a exclusio digital, fazem parte de
uma mesma génese, a constituicdo do sistema econdémico vigente, sua manutencdo e maturacdo. Considerando
isto, compreende-se a necessidade de abordagens com vistas ao fortalecimento das demandas coletivas para
o processo de ruptura, e possivel superacdo do cendrio violento que estes representam a classe trabalhadora.
Neste contexto, percebe-se o potencial da atuacido do/a assistente social, no que diz respeito a sua dimensao
educativa associada a letramentos digitais as pessoas idosas, entendendo ser necessario acdes que ultrapassem
o sentido inclusivo simplista, que considerem somente como “disponibilizar o acesso”. E necessario estimular
com que a populacio trabalhadora idosa, de maneira critica, acesse e usufrua dos meios de comunicacao, visto
gue em uma sociedade tecnologizada, o uso da tecnologia pelas pessoas idosas, € um elemento importantissimo
para o processo de envelhecimento ativo e auténomo.

Palavras-Chave: Envelhecimento; Tecnologia; Dimensao Educativa do Servico Social.

ENVELHECIMENTO: DesAFios po CENARIO ATuAL

O fenémenodo envelhecimento é inerente ao ser humano, e este fato pode confortar e desinquietar,
simultaneamente, a grande maioria da populacao. Afinal, envelhecer é sinbnimo de longevidade e
sobrevida, porém, também acarreta certaincerteza quanto a qualidade desta manutencao davidacom
qualidade, ou seja, contemplar a perspectiva do envelhecimento ativo.

Dentrodeste contexto, criou-se o estigmadiscriminatoério de que apessoaidosavenhaaserumfardo,
ou algo dispensavel socialmente. Guimaraes expressa que “nos diciondrios emocionais da populacio,
velhice é sinbnimo de decadéncia, de decrepitude e de perda de dignidade” (Guimaraes, 1997, p. 7).

No Brasil, o cenario do envelhecimento, ndo obstante, vinha sendo trabalhado como uma esfera
da vida privada, por particularizar o cuidado ao idoso a sua familia de origem. Para os pobres, como
ajuda em forma de caridade publica e de forma extremamente restrita, em questdes de salde.
De acordo com pesquisa realizada pelo IBGE em 2022, a populacao total do pais foi estimada em
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212,7 milhdes de pessoas no ano de 2021, o que representa um aumento de 7,6% em comparacao ao
estimado em 2012. Equivalente a este periodo, a populacdo com 60 anos ou mais, aumentou de 11,3%
para 14,7%. Assim, esta parcela etaria obteve um crescimento populacional de 39,8% , saltando de
22,3 milhoes para 31,2 milhdes.

Por conseguinte, o aumento da faixa etaria do envelhecimento populacional, ha alguns anos vem
ocupando um espaco relevante nas discussoes sobre envelhecimento ativo e etarismo. Observando
a conjuntura familiar da pessoa idosa, em pouco anos houve uma grande transformacdo em sua
composicao e demografia.

Analisando a velhice através de um viés sociolégico, a pessoa idosa se tornou um ator social
importante, capaz de movimentar e influir na discussao de pautas sociais.

Esta pauta, faz parte da realidade de muitas nagcdées do mundo. Sendo que, cada pais ao seu modo,
vivenciam o envelhecimento populacional de acordo com os seus contextos culturais, sociais, politicos
e econdmicos. Segundo as projecoes demograficas realizadas pela ONU em 2019, o processo de
envelhecimento vem crescendo de forma acelerada no mundo (Alves, 2019).

Apesar dasupracitadalongevidade, muitos idosos vivenciam estafase comdificuldades e limitacdes.
A idade avancada pode acarretar doencas crbnicas, cardiovasculares e degenerativas, as quais
acometem grande parte desta populacao.

Tais enfermidades, ou mesmo a qualidade de vida por si s6, estdo diretamente relacionadas com as
condicoes socioecondmicas do idoso. Uma vez que este é detentor de um poder aquisitivo compativel
com 0s recursos financeiros necessarios para custear sua saude e bem-estar, podera fazé-lo. Contudo,
presumir que assim ele conseguira ter acesso a alternativas que contemplem a integralidade de acoes
gue ele necessita, seria um equivoco.

Torna-se extremamente importante compreender que o conceito de saude perpassa a definicdo de
“auséncia de doenca”, pois esta é a expressao do conjunto de determinantes sociais como: econémicos,
politicos, sociais e culturais; estando em conjunturas individuais e/ou coletivas. Esses fatores sociais
sao os elos primordiais para uma vida digna.

O Ministério de Saude do Brasil(2007), refere-se a esses fatores determinantes em seu documento:

Caminhos do Direito em Saude do Brasil: “uma vida humana saudavel depende de moradia digna, alimentacdo

de boa qualidade e em quantidade suficiente, sistema de saneamento basico, servicos de saude e educacio de
qualidade, processos pacificos de intermediacao e resolucao de conflitos e relacdes ambientais sustentaveis.

Para resguardar os direitos de protecdo a pessoa idosa, foi desenvolvida a Politica Nacional do
Idoso (PNI) - Lei 8.842/94 a qual regulamenta o Conselho Nacional do Idoso. Ainda que, a pauta de
envelhecimento saudavel aconteceu somente com a Portaria 1.395, em 1999, a qual contemplou de
fato o assunto. Para o alcance do propésito da Politica Nacional de Saide do Idoso, sdo definidas como
diretrizes essenciais:

a promocao do envelhecimento saudavel;
amanutencao da capacidade funcional;

a assisténcia as necessidades de salde do idoso;
areabilitacdo da capacidade funcional comprometida;
a capacitacao de recursos humanos especializados;

0 apoio ao desenvolvimento de cuidados informais ;
0 apoio a estudos e pesquisas.

Apremissadagarantiadedireitostemdeestaralicercadasobadticadadiversidadeeindividualidade
humana. E consensual, compreender através da Gerontologia Social, o aspecto primordial do
envelhecimento ativo como um processo biopsicossocial, porém é imprescindivel correlaciona-lo com
os fatores dialéticos que compdem os elementos sociais.

Como relata Beauvoir (1990, p. 15), a velhice
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[...] € um fenémeno bioldgico: o organismo do homem idoso apresenta certas singularidades. A velhice acarreta,
ainda, consequéncias psicolégicas: certos comportamentos sdo considerados, com razio, como caracteristicas
da idade avancada. Como todas as situacdes humanas, ela tem uma dimensao existencial: modifica a relacao
do individuo com o tempo e, portanto, sua relacdo com o mundo e com sua prépria histéria. Por outro lado, o
homem nao vive nunca em estado natural; na sua velhice, como em qualquer idade, seu estatuto Ihe é imposto
pela sociedade a qual pertence[...].

A autora argumenta, que é importante avancar sob o pensamento analitico contemplando os varios
aspectos da velhice, pois todos estao interligados e reagem paralelamente ao curso do outro, assim
€ preciso analisar o movimento indefinido desta conjuntura, para compreender a sua totalidade.
O percurso metodoldgico para a construcao dos saberes do envelhecimento, ndo é unilateral.

Tal aspecto, dificilmente é dialogado. Assim compartimenta-se o fendbmeno do envelhecimento
em esferas isoladas, sem a articulacdo de didlogos que possam construir a visdo de integralidade das
correlacoes que configuram e potencializam as subjetividades entre esses elementos.

Observar praticas culturais, sem duvida, ¢ uma das estratégias para compreender como a sociedade
se reproduz em varios cendrios, principalmente quando se pensa em articulacdes sociais e papéis
excludentes impostos pelo capital.

Analisar o papel da pessoa idosa na sociedade e a construcdo socio histérica da velhice, através de
uma perspectivabaseadano conceitode metacontingéncia-juncaode contingéncias comportamentais
gue se entrelacam e produzem um produto agregado, sendo a reproducao de um ambiente cultural
selecionador - é reconhecer as praticas culturais como fatores determinantes da génese social.

O conceito de metacontingéncia descreve a relacdo entre um conjunto de contingéncias comportamentais
entrelacadas e os efeitos causados no ambiente em funcdo de tal entrelacamento, permitindo, assim, o

desenvolvimento de estrutura conceitual que amplia o instrumental tedrico da andlise do comportamento em
direcdo a mudanca cultural. (Martone, 2012, p. 184).

No Brasil, ainda permanece a cultura de que a pessoa idosa nao possui as mesmas habilidades que
uma pessoa jovem para tomar decisoes importantes e estar ativo no mercado de trabalho. A velhice
transmite a ideia de fragilidade e incapacidade de contribuicdo para a sociedade, como se este ndo
mais pudesse agregar valor a comunidade, o que na verdade, para o capital, se traduz como a exclusao
derivada da capacidade de trabalho em larga escala.

Em 2014, foi realizada uma pesquisa na comunidade indigena Guarani Mbya sobre o papel dos
mais velhos, através desta, constatou-se que aqueles de maior faixa etdria na tribo, possuem papel
de destague na comunidade. Para eles, perto dos 40 anos um Guarani Mbya pode ser considerado
anciao, pois a tribo atribui a sabedoria e conhecimento, aos mais velhos. Esse integrante se torna o
mais sabio e importante da comunidade, assumindo um status de grande relevancia perante os outros
membros, ele é consultado para todas as decisdes importantes da comunidade - politicas, alimenticias,
de moradia. (Marques, 2015).

A tradicao Guarani Mbya corrobora com a valorizacdao da idade avancada, sendo atribuida a
ela a concepcao de sabedoria e importancia, pois se enaltece quem dispde de experiéncia de vida,
outorgandoaestearesponsabilidadedeorientacdoativaemassuntosimportantes aodesenvolvimento
comunitario da tribo.

Remetendo ao ensino na sociedade capitalista, seguindo a teoriadareproducao, ele é visto como um
aparelhoideoldgico aservico do Estado burgués, afim de reproduzir os interesses da classe dominante
(Poulantzas, 1975).

A concepcao de educacdo, de forma abrangente, estd vinculada a figura da infancia, assim
colocando-a como um ‘recipiente vazio e novo, que deve ser preenchido. Com o desenvolvimento da
fase adulta, encontramos o periodo de aprendizado técnico e universitario, outrossim, associado a fase
jovem e adulta. Contudo, qual o espaco ocupado pela velhice inserida nos processos de aprendizagem?
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As pessoas no estagio da infancia, juventude, vida adulta, sdo educadas em formacao, para
constituirem uma carreira que se enquadre dentro das necessidades do capital. Assim, assumindo um
papel ja desenvolvido pela estrutura desigual do Estado, dentro da esfera produtiva.

Marx (1983), explana que o capital ndo esta atrelado com o tempo de duracio da forca de trabalho,
pois o exército industrial é vasto, e sempre sera restabelecido. Desta forma, a pessoa idosa nao tem
utilidade e serd afastada do mercado de trabalho. Por esta perspectiva, considera-se a aposentadoria
como um rito de passagem, da idade produtiva ao mercado de trabalho, para o fim da produtividade.

Pode-se reafirmar esta analogia, se for analisar a nomenclatura, correspondente a aposentadoria,
derivada de outros paises, como em francés: retrait, e inglés: retired.

Compreende-se que a velhice nunca foi uma prioridade para o projeto burgués de educacao, apenas
foi redesenhada para o periodo de aposentadoria, o qual foi estrategicamente imposto ao idoso. Em
contrapartida, a forca de trabalho é reabastecida constantemente por jovens, recém formados.

Logo que se pensa na estrutura formal de ensino ser estabelecida por métodos que contemplam as
primeiras fases da vida, como as praticas pedagodgicas, é inegavel compreender o seu perfil excludente,
parte do sistema produtivo. Certamente, essas analises sao fatores predominantes ao fato de que, a
educacao educapessoas nos ciclos etariosdavidaassociados ainfanciae adolescéncia, e profissionaliza
pessoasjovenseadultas. Estasreflexdes sobre osistemade ensinoevelhice sdo essenciais, e necessitam
de voz. De acordo com Bosi (1994, p. 81) “o velho ndo tem arma. Nés é que temos que lutar por eles”.

CAPITALISMO E TECNOLOGIA: o UNIvERsoO DiGITAL
CcoMO0 UM INSTRUMENTO CONTEMPORANEO DE ExcLusAo

O contexto histdrico de violéncias instauradas pelo capitalismo ocorre e acompanham o curso
das transformacoes desta sociabilidade. Pensar nas dobraduras das expressoes da questao social
na contemporaneidade é de extrema relevancia para combaté-las coletivamente e de maneira
critica e resistente.

O avanco tecnolégico, de certa forma, como sera introduzido nesta etapa, vém incisivamente
apresentando-se enquanto ferramenta de reproducdo violenta da sociedade capitalista, e, nao
diferentemente, alcancando de maneiras mais abruptas a grupos e populacdes com demarcadores
sociais da exclusao, como é o caso da pessoa idosa, sobretudo, as pertencentes a classe trabalhadora.

Ao refletir sobre o conceito de tecnologia, compreende-se que esta terminologia sempre
correspondeu a todo e qualquer avanco diante de descobertas em um dado periodo/tempo histérico.
Esta condicao, torna-se realidade constante no sistema econémico do capital, que por sua génese
precisa utilizar a ciéncia para avancar a fim de seus intentos, ou seja, o sistema do capital é,

[...] o primeiro a colocar as ciéncias naturais a servico direto do processo de producio, quando o desenvolvimento

da producao proporciona, diferentemente, os instrumentos para a conquista teérica da natureza. A ciéncia logra
o reconhecimento de ser um meio para produzir riqueza, um meio de enriquecimento. (Marx, 1988, Online).

Dessaforma, ja é possivel compreender que o sistema historicamente vem estimulando a producao
tecnoldgica (avancos técnicos) a fim de seus interesses econémicos. Com o amadurecimento da esfera
da producao, o capital alcanca um estagio de apice transformacao, tendo este marco caracterizado
enquanto ‘Revolucido Tecnoldgica’, reconhecendo este, como o periodo em que as maquinas e o
universo digital revolucionam a esfera da producao e reproducao social.

A conexdo entre capital, tecnociéncia e regulacdes publicas ganha novo patamar a partir dos anos de 1970, com
a ampla disseminacdo das tecnologias da informacdo/comunicacio (TICs) e da inteligéncia artificial (1A), nos

contextos da economia e da sociabilidade em geral. A prépria informacao foi potencializada e transfigurada em
insumos para os fluxos de capital nos seus diferentes segmentos. (Barbosa, 2021, p. 31).
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Com essa nova ‘roupagem’ que o capitalismo emprega ao intento de sua expansdo, muitas
transformacdes ocorreram na esfera da vida, sobretudo, na de pessoas-que-vivem-do-trabalho.

[...] o momento histérico no qual progressivamente todo e qualquer processo estabelecido entre, de um lado, o

conteuldo das relacoes sociais produzido no e pelo trabalho, e de outro, as formas deste conteldo ser vivenciado

pelos individuos na experiéncia da vida em sociedade, pode ser digitalmente automatizado, desde o chdo de
fabrica até o escritdrio ou a sala de estar. (Araujo, 2022, p. 25).

Diante do contexto, as violéncias, violacoes e exclusdes sociais sao agudizadas, entendendo que os
determinantes sociais da vida em sociedade comecam a estar centrados nos avancos tecnolégicos, e
claramente, reguladas pelo acesso e/ou pela sua falta.

O conceito de “era tecnolégica” encobre ao lado de um sentido razoavel e sério, outro, tipicamente ideolégico,

gracas aoqual osinteressados procuramembriagar aconsciénciadas massas, fazendo-ascrer que témafelicidade
de viver nos melhores tempos jamais desfrutados pela humanidade. (Vieira Pinto, 2005, p. 41).

O inconsciente coletivo contemporaneo circula totalmente associado a organizacao tecnoloégica
Pode-se dizer que as midias sociais se configuram enquanto ferramentas de controle do capital por
meio da tecnologia, representam-se canais especializados do controle de massa, por meio, destarte, da
industria cultural e avancos digitais.

A transformacao tecnolégica, como abordada, avanca e transfigura a forma de vivenciar as diversas
faixas etarias e experiéncias no ambito da vida social, percebe-se influéncias desses elementos no
cotidiano familiar, na socializacao, nos processos de ensino-aprendizagem, nas relacdes e condicoes
de trabalho; no acesso a servicos, ficando dificil pensar-se uma sociedade sem uma tela.

Revendo sucintamente esse percurso, assistimos a uma passagem das maquinas fixas - os computadores de mesa
- adispositivos externos que permitiram o transporte de contelidos e softwares - disquetes de diferente formato,
hard disk (HD) externos, pen drives. Em um movimento paralelo, a tecnologia de suporte evoluiu para maquinas

cada vez mais leves, sofisticadas e portateis, como notebooks e tablets, entre outros, facilitando o uso desses
recursos em diferentes contextos sociais. (Braga; Vovio, 2015, p. 51).

A vasta propagacao e transfiguracao da producao e reproducao social, associadas a implementacao
tecnoldgica, ndo vai representar a sua vasta capilaridade e acesso universal, uma vez que,

O processo de urbanizacao digital ora em curso no Brasil demanda, além de infraestrutura técnica e suporte

econdmico, a oferta de servicos adequados a realidade sociocultural dos usuérios do pais. A fim de propor

solucdes efetivas de inclusdo digital que considerem as varias dimensdes desse processo [...]. (Osério; Avila;
Piccolo, 2015, p. 216).

Indicadores e censos da realidade brasileira vao sinalizar a grande desigualdade que o pais vive,
tais quais também se apresentam quando se diz ao acesso a tecnologia. Percebe-se que a populacao
mais vulnerdvel e excluida historicamente vem novamente ser impactada por este determinante, e,
nao somente ao nao acesso, ao nao letramento digital, mas também, sob o foco das violéncias sociais
no ambito do universo cibernético.

Deacordocomo DossiédaIntolerancia, nociberespaco sdodezas principais formas mais evidenciadas: Aparéncia,

Classe social, Deficiéncia, Homofobia, Misoginia, Politica, Idade/geracao, Racismo, Religido e Xenofobia (Dossié,
2016 apud Quadrado; Ferreira, 2020, p. 422).

Fato é, que a populacao envelhecida, em decorréncia de todos os determinantes sociais, bioldgicos,
cognitivos, vivenciam duplamente a violéncia digital, pelo ndo acesso (ndo letramento critico de
manuseio) torna-se uma das maiores vitimas por crimes e violéncias cibernéticas.

Verifica-se dessa maneira, diante da injustica social, que mecanismos de controle da violéncia da
sociedade capitalista sdo necessarios. Processos de resisténcia e fortalecimento dos coletivos por
meio de categorias que se comprometam com a justica social, considerando as novas dobraduras da
guestao social diante a modernizacao do capital devem ser adotados.
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A DIMENSAO EDUCATIVA NO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL: uma REFLEXA0 HISTGRICA DA
CoNsTRUGAO DO COMPROMISSO DE SUPERAGAO As VIOLENCIAS E EXCLUSOES SociAls ENGENDRADAS
NO CAPITALISMO.

Diante do contexto violento que é a sociedade de classe e a producao das desigualdades de classes,
as praticas sociais precisam estar atentas as dobraduras contemporaneas do capital como forma de
resistir e fortalecer-se conjuntamente.

No que se refere ao Servico Social e a génesis das intervencoes sociais na sociedade, sabe-se que
a mesma percorre um processos historico da caridade, da manutencao do estado capitalista, até o
reconhecimentodanecessidade de se posicionaremum ladodasociedade,destaforma, lutar porjustica
social e amplitude de direitos junto com a classe trabalhadora e as diversas categorias que levantam
conjuntamente esta bandeira de defesa é de extrema necessidade as possiveis transformacoes.

Embora o contexto seja, desde o cerne da profissao, de contradicdes e disputa por interesses,
caracteristico do contexto capitalista, € através do caminhar, dos processos historicos junto as praticas
sociais vivenciadas, mediatizadas e articuladas pela profissdo, que justificaram e institucionalizaram
o Servico Social e a necessidade da area especializada dentro da divisao sociotécnica do trabalho,
subordinado (assalariado), tendo seu valor de uso reconhecido na sociabilidade do capital.

O/A profissional assistente social € um/a profissional que trabalha com as matérias sociais a partir das
expressoes da questdo social: questoes societarias, econdmicas, politicas., entendendo tais categorias
relativas a esfera da reproducdo social e necessarias a vida social da sociabilidade (Granemann, 1999).

[...] o Servico Social € um trabalho especializado, expresso sob a forma de servicos [...]. O assistente social €, nesse
sentido, um intelectual que contribui, junto com outros inimeros protagonistas, na criacdo de consensos na

sociedade. Falar em consenso diz respeito ndo apenas a adesio ao instituido; é consenso em torno de interesses
de classes fundamentais, sejam dominantes ou subalternas[...]. (lamamoto, 2013, p. 69).

Fato é que a profissdo de Servico Social tem, desde seu surgimento, a dimensao educativa enquanto
caracteristica intrinseca, dentre suas “principais dimensdes”, o que também chamou atencao
rapidamente do Estado, como foi dito acima. De acordo com Cardoso e Maciel, “a funcdo educativa é a
primeira e essencial dos referidos profissionais”, (2000, p. 148), tal qual, vem, ao compasso do tempo,
se ressignificando nos processos institucionalizados de como esta profissdo se apresenta e “interage”
com a sociedade.

Junto ao primeiro estagio da profissdao na sociabilidade, o carater educativo se materializou no
intento de mediacao dos interesses da sociedade burguesa no trato das vulnerabilidades que vinham
sendo recentemente aparentes e sinalizando um possivel caos social, conforme aponta Abreu (2011),

A prética profissional inscreve-se nesses processos a partir da mediacdo do sistema de controle social em que
se situam as praticas assistenciais, considerando, sobretudo, o agravamento da questao social e as exigéncias
postas pelo novo padrao produtivo e de trabalho; vincula-se, pois, a necessidade histérica de imprimir as referidas
praticas um cunho “educativo’, “ressocializador”, mediante inculcacdo de um novo cédigo de conduta individual,

familiar e politica do trabalhador e sua familia, adequado as necessidades da producéo e da reproducao social.
(Abreu, 2011, p. 39-40).

Com o processo de maturacao da profissao, a intervencao comeca a se respaldar em métodos,
avancandoeaproximando-se de perspectivas técnicas do profissional,distanciando-se neste momento,
do contexto neotomista que marca a profissdo. Chega-se entdo a conhecida abordagem metodoldgica,
no que se refere ao contexto histérico da profissao, o Servico Social de caso, grupo e comunidade,
gue se referencia pelos pensamentos de Mary Richmond, e neste percurso da profissao, também é
evidente a grande caracteristica educativa em cada uma das abordagens propostas, sendo que,

As formulacdes de Mary Richmond, em Diagndstico Social (1950), revelam elementos substanciais da funcdo
pedagodgica do assistente social vinculada as estratégias de reforma moral e reintegracao social, na medida em

que oreferido estudo centra-se no aperfeicoamento de procedimentos e instrumentos pedagogicos[...] utilizados
no processo de elaboracao do diagndstico sobre a situacdo social e a personalidade do individuo considerando
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necessitado, condicdo basica para a intervencdo - desenvolvimento do processo de “ajuda” psicossocial
individualizada, em sentido estrito. (Abreu, 2011, p. 87).

Desta forma, neste periodo histérico, mesmo com o avanco profissional, ainda é possivel notar a
presenca conservadora dentro dos processos educativos que permeiam a ideologia da profissao
enquanto categoria, entretanto os processos continuaram a caminhada, e sempre, respaldados com o
cunho educativo enquanto ferramenta (dimensao) peculiar e nata da profissao.

Apos esses estagios, destacados anteriormente, o Servico Social na dinamica geopolitica (América
Latina), com maior forca pelo Servico Social brasileiro, comeca a expandir seus horizontes contidos,
em plena Ditadura Militar, e passa a observar com maior criticidade o contexto macro societario e os
reflexos do contexto opressor vigente. Desta maneira comeca a reconhecer a necessidade de novo
posicionamento critico a profissdo. Sendo assim, avanca em relacdo ao ideario frente a perspectiva
educativa, sob a qual atuava até entdo. O periodo é marcado com o Movimento de Reconceituacao do
Servico Social e, a partir das intervencoes, tomaram novas tendéncias frente a dimensao pedagodgica,
sendo inicialmente ao cunho para a participacao.

[...] a época viabiliza a inscricdo da participacdao - até entdo, elemento inerente aos processos de ajuda -

como esfera programatica das politicas sociais, tendo em vista a chamada integracao social aos programas de
desenvolvimento. (Abreu; Cardoso, 2009, p. 598).

O processo de rompimento com o conservadorismo foi um contexto molecular, visto que mesmo
0s processos pedagoégicos para a participacao, corroboram com o sistema no contexto de fomentar
a terceirizacao da responsabilizacdo do Estado para a sociedade, e a visdo ainda reducionista na
perspectiva critica. Entretanto, os estagios se fizeram necessarios e relevantes para a evolucao e
maturacao da profissao.

No momento em que o Servico Social rompe suas aliancas com o conservadorismo e aproxima-se
da teoria social critica de Karl Marx, a profissao, além de ampliar seu repertério critico profissional,
também inicia a possibilidade da construcdo coletiva de seu Projeto Etico Politico, que reverberou
impactos revolucionarios no processo de “ser e fazer-se” da profissdo junto a comunidade.

A partir de entao, a profissdo passou a defender os interesses da classe subalterna e lutar por
intentos de justica social, e, suas acoes e respostas interventivas também necessitam de ajustes a novos
direcionamentos, diferentes dos quais estiveram sendo feitos ao longo da histéria, até o momento.

A aproximacao pedagdgica nesse ultimo momento, onde a construcao ética politicado Servico Social
é fortemente declarada e enunciada junto a categoria, é a vertente para a emancipacao, visto que esta,

constitui-se de elementos como a solidariedade e a colaboracao entre as classes subalternas, a mobilizacao, a
capacitacdo e a organizacdo das mesmas na medida em que condicdes histéricas determinadas contribuem para

subverter a ordem intelectual e moral do capital, na construcdo de uma nova cultura. (Duriguetto; Baldi, 2012,
p. 196).

Dessa forma, emancipacao passa-se a ser o alvo ideoldgico. A mudanca cultural da sociabilidade
através da cultura passa a ser em busca de uma nova construcao ideoldgica e, neste compasso, o
estabelecimento de novos processos necessarios contra hegemoénicos ao capital.

Desse modo, o processo de construcdo de uma pedagogiaemancipatéria, que reflete as contradicoes e os desafios
postos nas lutas sociais das classes subalternas, afirma-se entre duas direcdes, nem sempre excludentes, quais
sejam, entre o horizonte da cultura do “bem-estar” e o da superacdo da ordem capitalista e construcdo de nova e

superior cultura. Os desdobramentos desses processos na configuracdo da mobilizacdo social e organizacdo no
ambito das praticas educativas em Servico Social [...]. (Abreu; Cardoso, 2009, p. 601).

Ao compreender a dimensao pedagodgica que corresponde ao projeto ético politico e as intencoes
da profissao, o assistente social procura se sintonizar, enquanto categoria, e levantar “tais bandeiras”.
Assim, entende-se que, eticamente, este profissional, junto ao seu fazer profissional, emite

Uma pedagogia revolucionaria centra-se, pois, na igualdade essencial entre os homens. Entende, porém, a
igualdade em termos reais e ndo apenas formais. Busca converter-se, articulando-se com as forcas emergentes
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da sociedade, em instrumento a servico da instauracdo de uma sociedade igualitaria. Para isso, a pedagogia
revoluciondria, longe de secundarizar os conhecimentos descuidando de sua transmissao, considera a difusao
de conteldos, vivos e atualizados, uma das tarefas primordiais do processo educativo em geral e da escola em
particular. (Saviani, 2003, p. 65).

Talconstrucaodoconhecimento,soboviéseducativo,éumaformadeemancipacao,cujacontribuicao
€ fundamental para fortalecer a classe subalterna, visando processos de justica social entre homens e
mulheres, na condicao de classe nesse sistema.

Assim, as reflexdes de Saviani (2003) sao certeiras ao contextualizar que essa pedagogia deva ser
revolucionaria. E mais, essa pedagogia tende, e deve, ter suas acdes e construcdes, através de seu
carater de intelectual. Entretanto, cabe ainda destaque a compreensao da categoria em Gramsci, para
a devida distincao da diferenca educativa e papel de intelectual presente na sociedade e, sobretudo,
gual é caro e necessario ao Servico Social.

Para Gramsci (2001) existe a influéncia de diferencas de varias tendéncias junto ao papel de
intelectual e destaca dois tipos de intelectuais, o tradicional e o organico. O tradicional se caracteriza
pelo seu distanciamento da classe social e,0 organico surge nointerior da prépriaclasse,dando sentido
e organicidade.

Outra compreensao recorrida a Gramsci sobre o conceito de Intelectual Organico, é reconhecé-lo
enquanto uma figura “mediadora” de informacdes a sociedade, em uma dimensao ampla. Entretanto,
ha o intelectual organico que utiliza o seu conhecimento a mediacdo da sociedade para os interesses
da burguesia e os para o interesse das massas populares, e é neste contexto que assistentes sociais
devem, ao atender seu Projeto Etico Politico, se encaixar. Se apresentarem enquanto intelectual
organico para as massas no seu fazer profissional diante da sua dimensao educativa.

DIMENSAOQ EDUCATIVA E A INCLUSAO DIGITAL:
CoNTRIBUIGAO NO CONTEXTO DE ENVELHECIMENTO ATIVO

O termo envelhecimento ativo, € um conceito ainda complexo para grande parte da sociedade,
pois sua definicdo é constituida de elementos subjetivos. O termo “ativo”, pode gerar certa obviedade,
gue ocasiona uma limitacao dentro do que pretende-se referir, afinal, presume-se a ligacdo com os
conceitos de saude e bem estar.

Porém, para pensar no envelhecimento é necessario compreender diversos fatores que constituem
este fendbmeno, contemplando assim a pessoa idosa em sua plenitude.

Desta forma, o trabalho do assistente social frente a populacdo idosa é desenvolvido por
atendimentosindividualizados, e coletivos. Aformadeste, é deliberada pela observacao do profissional
a0 cendario em que o usuario esta inserido. No entanto, em um primeiro momento é importante que o
atendimento seja realizado individualmente.A escuta de qualidade do profissional ao idoso, quando o
atendimento estd sendo realizado, € um diferencial para a andlise e diagndstico em seu parecer.

Atualmente o termo “fator humano”, ou seja, a sensibilidade utilizada durante o procedimento do
atendimento é essencial para compreender fatores determinantes, que cerceiam a questdo social.
Essa aproximacao favorece a construcao dos vinculos entre profissional e usuario.

Asensibilidade pode ser um dos instrumentais que mais fortalecem e agregam valor ao atendimento
do assistente social. Quando se pensa no atendimento a populacdo idosa, esse fator ganha relevancia,
pois aquele usudrio pode estar fragilizado, e por este motivo estar precisando de uma acao interventiva.

Para o atendimento é importante que seja realizada uma escuta de qualidade, com a acolhida da
pessoa idosa e de seus familiares, se possivel, uma vez que, em alguns casos estes ndo possuem mais
vinculos familiares.
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O assistente social busca promover a autonomia dos usudrios, aqueles que se encontram em
situacao de vulnerabilidade social e/ou risco. Este é um construtor de novas propostas na sociedade,
sempre viabilizando a garantia de direitos e seguranca aos minimos essenciais.

A profissdo inclui um forte carater sociopolitico, critico e interventivo, o qual utiliza dessas
expressoes para transformar a realidade utilizando de politicas publicas e justica social.

“Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e

servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;” (Cédigo de Etica do
Assistente Social, 1993)

Promover essa orientacao e didlogos que favorecam o entendimento é um desafio do assistente
social, que precisasensibilizar outras faixas etarias e mostrar que a populacdo idosa é descriminalizada.

Tais aspectos sdo necessarios ao fazer profissional do assistente social que estd comprometido com
seu projeto ético-politico e, sobretudo, as estratégias interventivas coerentes a mudanca social de
maneira nao a culpabilizacdo dos sujeitos.

Diante das transformacodes sociais, o acirramento das vulnerabilidades impostas pelo capital com o
avancotecnoloégicoeaintensificacdodas problematicas atribuidas a velhice dapopulacaotrabalhadora,
se faz ainda mais necessario que o profissional assistente social se aproprie do potencial educativo de
sua acao, que perpassam todas as esferas do trabalho, desde o ambito da intervencao direta, quanto
na elaboracao de planos de intervencao que corroborem com as demandas, e adotem uma dimensao
educativaemancipadora,comaperspectivarevolucionariadiante dasituacao vivenciada pelos sujeitos.

Ao recorrer a Paulo Freire, entende-se por perspectiva “libertadora” as praticas educativas que
consideram as trocas de saberes, se fundamentando naigualdade e liberdade. Esta também se propoe
a problematizar contextos de modo que os individuos envolvidos no processo construam consciéncia
critica e, sobretudo, reconhecam sua identidade (social, cultural).

Desta maneira o profissional, ao adotar uma postura critica e reconhecer o potencial de sua
perspectiva educativa, vai imprimir suas lutas como ato politico, ideolégico e em busca de avancos
emancipadores. Entendendo que, o ato educativo nesta perspectiva, é politico, pois cria vinculos e
compromissos com o futuro de junto da classe trabalhadora. (Freire, 1987. p. 30).

Considerar os elementos sociais, as transformacoes e os processos excludentes é imprescindivel
para direcionar as praticas educativas no ambito do trabalho profissional do Servico Social. As
mudancas da sociedade no decorrer dos anos exigem do assistente social o preparo para novas
demandas. As transformacdes da contemporaneidade resultam em novos elementos que sdo a
expressao problematizadoradasociedade. Segundo Yasbeck (2009), as novas demandas, competéncias
e atribuicdes que o Servico Social tem como desafio, ampliam sua pratica de intervencao.

Tanto na concepcao profissional guiada pela perspectiva educativa critica, quanto no contexto dos
envolvidos na acao profissional, tais sé podem galgar rumo a mudanca e transformacao social a partir
da compreensao critica e histérica da realidade.

O direcionamento, desta maneira, considerando os determinantes atuais da sociedade, contribuem
para o melhor avanco junto aos objetivos com o publico demandatario de suas acoes, e, nao somente
restringir aos publicos especificos, mas sim potencializar grupos societarios com demandas afins,
como é o caso da pessoa idosa. como demarca Souza (2003), o Servico Social no trabalho com os idosos
precisa articular as demais geracdes. Quando se compreende que uma das violéncias engendradas a
populacdo idosa, sobretudo as com menos poder aquisitivo e conhecimento (classe trabalhadora), nos
cenarios contemporaneos é associada a questao da Tecnologia Digital, pessoas de outros ciclos etarios
podem ser aliados na atuacdo com populacao idosa.

Desta forma, estimular acoes perpassadas pelo olhar educativo critico em torno da inclusado digital
das pessoas na condicao de velhice é sem didvida uma acao necessaria ao Servico Social. E, quando se
refere a inclusdo digital, ndo se fala apenas do fato de acessar um equipamento, aprender manusea-
lo de maneira basica, mas sim compreender os riscos e analisar os determinantes associados a vida
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digital. Como contribuiu Freire (1987), para uma pratica educativa para a emancipacao, “Nao basta
saber ler que Eva viu a uva. E preciso compreender qual a posicdo que Eva ocupa no seu contexto
social, qguem trabalha para produzir a uva e quem lucra com esse trabalho”.
Combase nessaconceituacdodeinclusdodigital, parair alémdabarreiradedisponibilidade de acesso é necessario
lidar com as questdes associadas as necessidades e habilidades cognitivas, fisicas, motoras e psicoldgicas

individuais para uso da t'ecnologia. Fatores esses relacionados com os niveis de usabilidade, acessibilidade e
inteligibilidade. (Osdrio; Avila; Piccolo, 2015, p. 223).

Outro recurso oriundo da profissdo é a promocao da autonomia dos sujeitos, que se encontram
em situacdo de vulnerabilidade social, promovendo seu olhar e consciéncia como sujeito de direitos e
integrante participativo da sociedade.

Pode-se considerar que para a promocao da autonomia é necessario alcancar a participacao e
mobilizacdo dos sujeitos acerca de suas pautas e vivéncias coletivas. No que tange aos determinantes
da exclusao digital,

[...] a participacédo social esta vinculada a capacidade do sujeito de apropriar-se dos modelos e engajar-se

produtivamente nos eventos orientados para finalidades especificas e norteados por praticas (Buzato, 2015,
p. 126).

Participar e engajar-se desta forma, fala muito mais da consciéncia critica e usual, alcance racional
do contato e uso seguro, do que somente o acesso “aos produtos tecnolégicos” por meio de estratégias
e incentivos, que sejam.

Compete ao profissional do Servico Social estimular o pensamento critico, a dignidade, e promover
a interacao da populacao idosa com a sociedade, fortalecendo seus vinculos comunitarios,e dentro
desta concepcao, pensando em atualidade, é considerar tais contextos mediatizado pela tecnologia da
informacao e comunicacdo (TIC). No entanto, é extremamente importante que a individualidade dessa
faixa populacional seja respeitada e mantida, uma vez que trazem uma bagagem de vida, preferéncias
e limitacdes que a proépria idade trouxe, como caracteristica.

Considerando que a populacao idosa da atualidade nao teve a sua infancia e/ou juventude nos seios
das TICs, ha neste cenario, extrema necessidade de letramento digital na perspectiva critica,

[...]considera-se “novos letramentos” determinadas praticas sociais nas quais as tecnologias digitais dainformacao

e da comunicacio [..] tém um papel central na producdo, distribuicdo, troca, refinamento e negociacido de
significados socialmente relevantes codificados na forma de textos [...] (Buzato, 2015, p. 125).

Como mencionado anteriormente as TICs fazem parte do processo de socializacdo na
contemporaneidade. Ter consciéncia critica do contexto tecnolégico pode imprimir junto ao fazer
profissional, uma dimensao educativa articulada, com uma perspectiva participativa, emancipadora e
includente, diante das possibilidades de mediacdo deste sistema.

Umaconcepcdode novos letramentos fundamentada numa éticade atores-redes pode ser|[...] o caminho parauma
problematizacdo radical acerca do que ha “la fora”, nos contextos sociais, e “la dentro”, nos sujeitos e maquinas.
Radical no sentido de postular a mobilizacdo dos agentes em cadeias de circulacdo de forcas e significados como
produtora dos assim chamados espacos ou campos de participacdo social em que se pretende inclui-los, campos

e espacos vistos, portanto, como efeitos de rede, e ndo como estruturas dadas a serem ocupadas por agéncias
encapsuladas em sujeitos ou instituicoes. (Buzato, 2015, p. 141).

Aanalisedeconjunturacriticapeloprofissionaleapossibilidade doestimulodo publicodemandatario
refletir e olhar o cendrio com criticidade é um dos potenciais que estao associados ao Servico Social
.Tendo seu compromisso ético politico no seu fazer profissional junto a sua dimensao educativa, pode
somar em planos de acao social, intervencdes socioeducativas e informacionais, bem como, vasto
campo de possibilidades que estimule e considere as necessidades da pessoa idosa inserida nesta
sociedade, bem como, seus fatores particularizados (etdrios, classe, social). Uma vez que o letramento
precisa ser compreendido a partir de um contexto sécio histérico, cultural, espacial e institucional
(Buzato, 2015).
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CONCLUSAOD

A partir das analises construidas, compreende-se que é fundamental incentivar a pessoa idosa,
através de uma proposicao critica, para que a mesma possa estar inserida e pertencente ao cendrio
da sociedade tecnologizada. O profissional deve desenvolver estratégias que possam contribuir com
a realidade em que vive o usudrio, para buscar alternativas que venham contribuir frente as suas
demandas e necessidades, sempre considerando o aspecto subjetivo do sujeito e suas particularidades,
sobretudo valorizando as vivéncias e contexto sociocultural, em que esteve e estd inserido a pessoa
idosa. Compreender vivéncias passadas deve ser um dos fatores norteadores para elaborar estratégias
coerentes e empaticas que possam produzir as acoes futuras.

No queserefere asestratégias digitais,ndo se tratade acreditar nosolucionismotecnolégico, porém,
contribuir para o estabelecimento de estratégias para a apropriacao de ferramentas que corroborem
com as pequenas rupturas a estrutura violenta que nao se traduz ao advento da tecnologia, mas sim,
sao ainda mais evidenciados, em uma roupagem de maior visibilidade

Diante destas reflexdes observa-se que apesar da politica do idoso ser estabelecida, ainda restam
lacunas e desafios para que o Servico Social consiga suprir as demandas da populacdo idosa em alcance
a completude do envelhecimento ativo. No tocante a violéncia este cenario se agrava, uma vez que os
direitos da pessoa idosa sdo, constantemente, violados e corrompidos.

Mesmo com a existéncia de uma politica que assegura a garantia de direitos a esse usudrio, a
escassez de estudos aprofundados sobre o tema para compreendé-lo em sua integralidade, e também
para nortear suas acoes, desenha um cenario que nao corresponde as demandas que emergem do
processo de envelhecimento.

O acesso do idoso a acoes que venham verdadeiramente proporcionar sua qualidade de vida, um
envelhecimento ativo e saudavel, que o ampare e o integre a sociedade, ndo acontece. A inexisténcia
de tais acdes ocorre, pois, o trabalho realizado com essa populacao ainda é raso e superficial diante das
demandas impostas.

Assim, compreender o envelhecimento em um panorama de totalidade é necessario, uma vez que,
essa condicao perpassa aspectos somente intrinsecos ao envelhecimento biolégico e demografico,
pois sao fundamentais sobre quais resultados da condicao da vida humana se deseja alcancar.

O processo de envelhecimento deve trazer como elementos estruturais, ou seja, bases das relacoes
de direitos e cuidado, os determinantes biolégicos, psicoldgicos e sociais, que se relacionem com os
determinantes de sua condicao social. Segundo Teixeira (2017, p.200) “marcado pelas desigualdades
sociais - de classes (e nos seus segmentos de classes) género, raca, etnia, regionais, dentre outras. Mas,
ao mesmo tempo, ndo é todo amorfo ou homogéneo, sem diferencas ou antagbnico, trata-se de uma
unidade na diferenca e com diferencas”

As dificuldades institucionais ja configuradas nesse contexto ao profissional, exigem uma postura
transformadora e investigativa para vencer o enfrentamento de forma propositiva do fenémeno do
envelhecimento ativo, pois a inclusdo tecnolégica é um elemento fundamental para a promocao do
envelhecimento ativo e, 0 assistente social, a partir de sua dimensao educativa, pode corroborar muito
diante deste cenario e processo de criticidade e rupturas.
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A DIMENSAO EDUCATIVA DA SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL

Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira?
Suely Aparecida Alberto Melo?

RESUMO: Neste artigo abordamos acerca da dimensao educativa da supervisio de estagio supervisionado em
Servico Social, a fim de refletir sobre perfil pedagogico que embasa a atuacao profissional do assistente social
na efetivacdo do projeto ético politico e no compromisso educativo e formativo no processo de supervisao
de estagio. O caminho metodoldgico se deu no levantamento bibliografico e em publicacées de pesquisas
cientificas sobre a tematica. O estagio supervisionado € em uma atividade curricular obrigatéria, componente
fundamental no processo de formacao profissional. O processo de supervisdo de estagio constitui-se de uma
dimensdo educativa que se materializa na praxis e se expressa nas respostas profissionais mediadas pelas
dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, articuladas da unidade teoria-pratica. E
preciso superar afragmentacao do processo de ensino-aprendizagem permitindo uma relacdo entre estagiarios,
supervisores de campo e académicos num efetivo processo educativo e compreender o exercicio profissional
como processo emancipatorio, analitico e reflexivo, assumindo posicionamento politico para assegurar uma
direcdo social estratégica e hegemonica na profissio alicercada no compromisso com as lutas democraticas e
emancipatorias da classe trabalhadora e de toda sociedade.

Palavras-chave: Servico Social. Estagio Supervisionado. Supervisdo de Estagio. Dimensao Educativa.

ABSTRACT: In this article we discuss the educational dimension of supervised internship supervision in Social
Work, in order to reflect on the pedagogical profile that underpins the professional performance of the social
worker in the implementation of the political ethical project and in the educational and formative commitment
in the internship supervision process. The methodological path was in the bibliographic survey and in
publications of scientific research on the theme. The supervised internship is in acompulsory curricular activity,
afundamental component in the professional training process. The internship supervision process consists of an
educational dimension that materializes in the praxis and is expressed in the professional responses mediated
by the theoretical-methodological, ethical-political and technical-operative dimensions, articulated in the
theory-practice unit. It is necessary to overcome the fragmentation of the teaching-learning process allowing
a relationship between trainees, field supervisors and academics in an effective educational process and
understand the professional exercise as an emancipatory, analytical and reflective process, assuming political
positioning to ensure a strategic and hegemonic social direction in the profession based on the commitment to
the democratic and emancipatory struggles of the working class and of the whole society.

Keywords: Social Work. Supervised Internship. Internship Supervision. Educational Dimension.

INTRODUGAOD

Neste artigo, abordamos a dimensao educativa da supervisao de estagio supervisionado em Servico
Social, a fim de refletir sobre o perfil pedagégico que embasa a atuacdo profissional do assistente
social na efetivacdo do compromisso educativo, formativo, ético e politico no processo de supervisao.
A metodologia se deu a partir de referéncias bibliograficas e publicacoes de pesquisas cientificas sobre
a tematica, resultantes dos estudos realizados no curso de Mestrado do Programa Pds-graduacdo em
Servico Social da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” cujo objeto de pesquisa se
constitui como a gestao do estagio supervisionado nos Cursos de Graduacao em Servico Social nas
universidades publicas federais do estado de Minas Gerais.

O estagio supervisionado é em uma atividade curricular obrigatéria, componente fundamental no
processo de formacao profissional assumindo importancia significativa no ensino e aprendizagem
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profissional, constituindo-se, a supervisao, como uma modalidade de intervencao, atribuicao privativa
dos assistentes sociais.

Buscamos, assim, refletir a dimensao educativa no exercicio profissional trazendo estudos sobre
os perfis pedagogicos apresentados no trabalho dos assistentes sociais e que perpassam as praticas
profissionais desde a institucionalizacdo da profissao.

Considerandoasalteracoesnomundodotrabalhoeosrebatimentosnascondicdesdevidadamaioria
da populacao, é fundamental aprofundar os conhecimentos, compreender a dimensdo educativa no
trabalho social com vistas a defesa e ampliacdo dos direitos humanos e sociais numa perspectiva
emancipatoria. A atuacao profissional pode ser influéncia para a aceitacao da sociabilidade capitalista
ou pode vincular-se ao processo contra a exploracao do trabalhador.

Num segundo momento trazemos algumas particularidades do estagio supervisionado na formacao
profissional, enquanto um processo pedagdégico de ensino e aprendizagem, espaco de mediacao
entre a formacao e o exercicio profissional, elemento sintese da unidade teoria-pratica. O processo
de supervisao de estagio constitui-se de uma dimensao educativa que se materializa na praxis e se
expressa nas respostas profissionais mediadas pelas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politicae
técnico-operativa e nos processos de trabalho do assistente social.

Assim, em tempos de precarizacao, regressao de direitos e agravamento da desigualdade social,
esperamos contribuir com as reflexées e com o aprimoramento da atuacao profissional do assistente
social, com destaque para a dimensao educativa que se configura como uma dimensao com grande
potencial no enfrentamento das expressoes da questao social com vistas a transformacao social.

A DIMENSAOQ EDUCATIVA NO EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL.

O ServicoSocial,como profissao,inscreve-se nadivisaosociotécnicadotrabalhocomoumaatividade
de cunho eminentemente educativo. A histdéria da profissao tem sido marcada tanto pelo surgimento
como pelo agravamento da questao social e também por seus desdobramentos. Os assistentes sociais
atuam nas manifestacdes da questado social, tal como se apresentam na vida dos individuos sociais de
diversos segmentos das classes subalternasemsuarelacido comaclasse dominante. Conforme Almeida
(2019, p. 35) “pensar na acao socioeducativa do Servico Social € pensar em um processo educativo que
se faz presente na pratica profissional e que se fundamenta na questao social, ou seja, € uma pratica
social e educativa que emerge da contradicao entre capital e o trabalho.

Os assistentes sociais realizam assim uma acdo de cunho socioeducativo na prestacdo de servicos sociais,
viabilizando o acesso aos direitos e aos meios de exercé-los, contribuindo para que necessidades e interesses
dos sujeitos sociais adquiram visibilidade na cena publica e possam ser reconhecidos, estimulando a organizacao

dos diferentes segmentos dos trabalhadores na defesa e ampliacdo dos seus direitos, especialmente os direitos
sociais (lamamoto, 2009, p. 20).

Pensar a funcao pedagodgica do assistente social significa apreendé-la em suas determinacoes
historicas. As praticas educativas estiveram presentes desde a génese da profissao, nas intervencgoes
profissionais. Desde a institucionalizacdo do Servico Social no Brasil, no final da década de 1930, a
atuacao do assistente social era pautada em praticas socioeducativas no sentido de disciplinar as
familias, com viés clientelista e educacao civica, moral, bons costumes e reintegracao social.

Segundo estudos de Abreu (2002) desde o inicio da profissdo podem ser encontrados no trabalho
dos assistentes sociais trés perfis pedagogicos: perfil da “pedagogia da ajuda”, da “participacdo” e da
“perspectiva da emancipacao”.

A funcdo pedagodgica dos assistentes sociais no processo de institucionalizacdo do Servico Social na Europa
e nos Estados Unidos, na primeira metade deste século, vinculada ao processo de organizacido da cultura

dominante, funda-se numa visdo psicologista da questdo social, reduzida as suas manifestacées individuais.
Este entendimento consubstancia a “ajuda” psicossocial individualizada, modalidade interventiva que traduziu
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a expressao mais elaborada da pratica dos assistentes sociais na referida fase do desenvolvimento profissional
(Abreu, 2002, p. 83-84).

Mais tarde, com a proposta do desenvolvimento de comunidade, a pedagogia da participacao se
desenvolve e se consolida na pratica do assistente social: O desenvolvimento apresenta-se, pois, como
promessa efetiva de melhoria das condicoes de vida e eliminacao da pobreza.

Assim, a politica participacionista, nesses marcos definida, reatualiza a “assisténcia educativa” como uma nova
modalidade de manipulacdo das necessidades e recursos institucionais, superdimensionando os mecanismos
de controle e de responsabilizacdo dos sujeitos individuais quanto ao alcance do “bem-estar social”, mediante

a introducao de novos mecanismos de persuasao e coercdo dos sujeitos envolvidos, bem como revitalizando
processos ja consolidados, sob o pretexto do assistencialismo (Abreu, 2002, p. 108).

As experiéncias advindas das estratégias participacionistas, vao construindo espacos de confronto,
na medida em que viabilizam processos participativos criticos e de busca de articulacdo entre forcas
sociais, o que resulta em um movimento de construcao de uma perspectiva pedagégica emancipadora
e o desenvolvimento de um projeto profissional identificado com as classes subalternas.

[...] as possibilidades de vinculacio do Servico Social ao movimento de construcdo de uma perspectiva pedagogica
emancipatoéria pelas classes subalternas sdo entendidas no quadro das condicdes sdcio-histéricas e politico-
ideoldgicas de elaboracdo e desenvolvimento de um projeto profissional identificado com os interesses das

citadas classes, projeto esse colocado como alternativo ao projeto tradicional conservador predominante na
constituicdo histérica dessa profissao (Abreu, 2002, p. 128).

As atuais exigéncias postas para o assistente social, ao mesmo tempo que demandam novas
competéncias profissionais, ainda reforcam demandas histoéricas colocadas a profissao as quais sao
voltadas ao ajustamento dos usuarios e aos limites dos programas assistenciais.

No conjunto desta acéo profissional institucionalizada, o assistente social é reconhecido como o profissional da
ajuda, do auxilio, da assisténcia, da gestao de servicos sociais, desenvolvendo uma acdo pedagégica, distribuindo
recursos materiais, atestando caréncias, realizando triagens, conferindo méritos, orientando e esclarecendo a

populacio quanto a seus direitos, aos servicos, aos beneficios disponiveis, administrando recursos institucionais,
numa mediacdo da relacdo: Estado, instituicdo, classes subalternas (Yazbek, 2009, p. 135-136).

OServicoSocial,como profissdaoinscritanadivisdosocialetécnicadotrabalhoportanto,submetida
as mesmas condicoes de trabalho da classe trabalhadora, ao ser requisitado paraintervir, a depender
da formacao tedrico-metodoldgica e do compromisso politico com os interesses do trabalhador
pode dar respostas condizentes aos interesses do capital ou pode favorecer estrategicamente a luta
das classes subalternas.

A pratica pedagégica, portanto, de acordo com os perfis apresentados, interfere diretamente na
atuacao profissional do assistente social e, por conseguinte, na sua atribuicado enquanto supervisor de
estagio, que é um espaco de construcao da identidade profissional do estudante em formacao.

A identidade profissional se constréi na praxis, e se expressa nas respostas construidas
profissionalmente para atender as demandas que incorrem no cotidiano profissional. A construcao
da identidade é um processo dindmico que resulta da relacao entre individuo e sociedade. Conforme
Martinelli (2013, p. 145), “sob o ponto de vista dialético, a identidade é uma categoria socio-histérica
gue pulsa com o tempo e com o movimento, a partir de determinacdes politicas, sociais, econémicas,
histéricas, culturais’

Ao viabilizar o acesso a um recurso material concreto ou contribuir com o acesso a um direito do usuario, o(a)
assistente social ndo apenas repassa o material, mas o faz dentro de um processo educativo, que exige didlogo
competente, troca de informacoes, orientacdes, potencializacdo da organizacdo e mobilizacao dos sujeitos para

a conquista dos seus direitos. A dimensio socioeducativa é, portanto, fundante na identidade do Servico Social.
(Jacinto, 2017, p. 88).

Conforme Yazbek (2009, p. 128) o Servico Social participa de um processo que tanto permite a
continuidade da sociedade de classes, quanto cria as possibilidades de sua transformacao. “Nao se
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trata de uma dicotomia, mas o fato de que ele ndo pode eliminar essa polarizacio de seu trabalho, uma
vez que as classes sociais e seus interesses so existem em relacio [...] essencialmente contraditéria.”
A atuacdo do(a) assistente social tanto pode favorecer a interacdo entre os sujeitos sociais, estimulando a
reflexdo sobre a ideologia dominante, contribuindo com a mobilizacdo social, com a instrumentalizacdo da
populacao atendida para a busca de seus direitos, quanto pode vincular aos interesses dominantes, servindo

como poderoso instrumento de legitimacdo da desigualdade social e de aprofundamento das relacdes de
subalternizacio (Jacinto, 2017, p. 88).

Segundo Lewgoy (2010, p.25), “a profissdo é uma atividade historicamente determinada pelo
modo como a sociedade se organiza e, ao mesmo tempo pelo resultado do desempenho da categoria
profissional, isto é, do posicionamento e das respostas oferecidos por ela as demandas sociais dos
distintos grupos e classe sociais”.

Autores como Gramsci e Paulo Freire tém contribuido intelectualmente com as discussoes
pertinentes a dimensao educativa no trabalho social. Paulo Freire ressalta aimportancia de se ter uma
consciénciacriticasobre arealidade social e propoe uma educacao popular que estimula a praxis social
a partir de uma leitura critica da realidade concreta:

[...] a educacdo popular cuja posta em pratica, em termos amplos, profundos e radicais, numa sociedade de classe,
se constitui como um nadar contra a correnteza é exatamente aque, substantivamente democratica, jamais separa
do ensino dos contelidos o desvelamento da realidade. E a que estimula a presenca organizada das classes sociais

populares na luta em favor da transformacdo democratica da sociedade, no sentido da superacao das injusticas
sociais (Freire, 2001).

Entre os conceitos difundidos pelo pensamento de Gramsci, o intelectual, conforme aponta Jacinto
(2017, p.87) é “aquele que tem por funcao realizar o movimento entre concepcio de mundo e contexto
histérico-social, procurando estimular formas organizativas que permitam que a acao revolucionaria
se desenvolva”. Assim,

O(A) assistente social pode configurar-se como intelectual organico as classes subalternas com as quais atua,
apreendendo junto com as mesmas, estratégias para a conquista da contra-hegemonia, um processo que se faz
e refaz em cada acdo, em cada reflexdo, em cada nova descoberta. E um processo educativo por exceléncia, uma
vez que o conhecimento é construido no coletivo, através de uma nova leitura da realidade, de processos de

reflexdo, de engajamento politico, no sentido da “grande politica”, aquela em que se constroem coletivamente
caminhos para outra sociedade verdadeiramente humana e possivel (Jacinto, 2017, p. 91).

A atuacdo do assistente social é por vezes tensionada pelas transformacdes por que passa a
sociedade sob a ética neoliberal e as relacdes sociais no modo de producao capitalista, no qual o
intelectual define-se a partir do vinculo e da funcao que mantem com a classe que representa. Assim,
conforme Almeida (2019),

[...] ndo se pode afirmar que todos os assistentes sociais sdo intelectuais organicos. Pois, conforme apontam Silva
e Poltronieri (2015), ndo sdo todos os profissionais que atuam de modo a organizar, direcionar e dirigir seus
usuarios. Temos aqueles que adotam postura messianica, que nao articulam os sujeitos, de modo a ndo contribuir
natomada de consciéncia da populacio atendida e ainda cooperam com o senso comum (Almeida, 2019, p. 71-72).

AdimensaoeducativaestarelacionadaatodasasoutrasdimenséesdoServicoSocial,caracterizando-
se como uma profissao de carater politico, mas também pedagogico e que possui uma intencionalidade
gue leva a investir na criacdo e articulacdo dos meios e instrumentos necessarios a consecucao das
suas finalidades profissionais.

Conforme Guerra, (2000, p. 2) “Na medida em que os profissionais utilizam, criam, adequam
as condicdes existentes, transformando-as em meios/instrumentos para a objetivacdo das
intencionalidades, suas acoes sao portadoras de instrumentalidade”

No exercicio profissional o assistente social lanca mao do acervo ideo-cultural disponivel nas ciéncias sociais ou
na tradicdo marxista e o adapta aos objetivos profissionais. Constréi um certo modo de fazer que lhe é préprio
e pelo qual a profissdo torna-se reconhecida socialmente. Produz elementos novos que passam a fazer parte de

um acervo cultural (re) construido pelo profissional e que se compde de objetos, objetivos, principios, valores,
finalidades, orientacoes politicas, referencial técnico, tedrico-metodolégico, ideo-cultural e estratégico, perfis
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de profissional, modos de operar, tipos de respostas; projetos profissionais e societdrios, racionalidades que se
confrontam e direcdo social hegemonica, etc. (Guerra, 2000, p.13).

O Servico Social brasileiro construiu um projeto profissional inovador e critico, pautado na tradicao
marxista, apoiado em valores e principios éticos humanistas, cuja formacao busca desenvolver
competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas, coerentes com o projeto
societario emancipatorio.

A acdo educativa na perspectiva da emancipacdo busca desenvolver as potencialidades e
habilidades, mas também é um processo politico de formacao da cidadania, exigindo-se a troca dos
saberes e produzindo um conjunto de significados sociais, politicos e culturais.

Ao destacarmos a dimensao educativa na supervisao de estagio reafirmamos o compromisso com o
projeto ético-politico defendido pela categoria profissional.

A DIMENSAOQ EDUCATIVA DA SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVIGO SOCIAL.

As Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social, aprovado pela Associacao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS, 1996), apontam principios e diretrizes para nortear o
projeto pedagégico de cada unidade de formacao profissional e trata o estagio supervisionado como
um momento impar do processo ensino aprendizagem, elemento sintese da relacao teoria-pratica, da
articulacao entre pesquisa e espacos ocupacionais das esferas publicas e privadas. Concebe o estagio
no Servico Social como:[...] “uma atividade curricular obrigatdria que se configura a partir da insercao
do aluno no espaco socioinstitucional objetivando capacita-lo para o exercicio do trabalho profissional,
0 que pressupoe supervisao sistematica”.

Seguindo as evidéncias de que a supervisao é espaco afirmativo de formacao e traduzindo como se configura a
partir das Diretrizes Curriculares, expressa-se uma multiplicidade de significados da supervisdo como disciplina,

metodologia, processo, espaco educativo de formacao, espaco de mediacao entre a formacdo do aluno e o
exercicio profissional (Lewgoy, 2010, p. 148).

O estagio se constitui num instrumento fundamental na formacao da analise critica e da capacidade
interventiva, propositivaeinvestigativado(a) estudante,que precisaapreender oselementos concretos
gue constituem a realidade social capitalista e suas contradicoes, de modo a intervir, posteriormente
como profissional, nas diferentes expressoes da questio social (ABEPSS, 2010).

Resultado do investimento da profissdo, temos a concepcao de supervisdo como uma atribuicdo profissional
gue se localiza no Aambito da formacao graduada e permanente para a qualificacdo dos servicos prestados a

sociedade, direcionada para a realizacdo dos objetivos, valores, principios e direcao social estratégica do projeto
ético politico profissional com vistas a emancipacéo social (Guerra, Braga, 2009, p. 533).

Na década de 1990, o Servico Social elabora um conjunto de instrumentos, de modo a expressar

e evidenciar a direcao coletiva que pauta o trabalho dos assistentes sociais brasileiros, denominado

Projeto ético-politico do Servico Social. Tal Projeto estrutura-se com a aprovacao do Cédigo de Eticade

1993 enalei8.662/93 que regulamenta a profissao; na reorganizacao e fortalecimento das entidades

de organizacao da categoria (CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO) e na dimensao formativa por meio da
elaboracao e implementacao das Diretrizes Curriculares do Servico Social.

Dessa forma, o carater ético-politico do projeto em questao tem consequéncias: supde uma visao de mundo,

articulada a uma ética correspondente e se liga a acdo no sentido de interferir no comportamento dos

homens no enfrentamento dos conflitos sociais. Por meio da luta hegemonica, os assistentes sociais enquanto

cidadaos e trabalhadores tornam-se parte de um “sujeito coletivo”, que partilha concepcoes e realizam, em

comum, atos teleoldgicos articulados e dirigidos a uma mesma finalidade, como parte da comunidade politica
(lamamoto, 2009, p. 37).
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A supervisdo na condicdo de atribuicdo profissional, contempla uma dimensdo formativa. E um
processo pedagdégico de ensino e aprendizagem, portanto, € um processo educativo, que se materializa
nas dimensoes tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico operativo e nos processos de trabalho
do assistente social, o que exige do profissional um olhar critico e propositivo no exercicio da profissao.

No processo de aprendizagem, os sujeitos envolvidos: estudantes, equipes profissionais e o/a supervisor/a,
ao discutir e materializar a profissdo no exercicio profissional, se constroem e se reconstroem como sujeitos,

elaboram saberes conjuntos em um processo deliberado de favorecer o aprimoramento ético e intelectual, por
meio de um espaco didatico-pedagogico privilegiado (Guerra, Braga, 2009, p. 534).

A competéncia profissional é construida e embasada pelas dimensdes ético-politicas, tedrico-
metodoldgicas e técnico operativa e sua indissociabilidade. Sobre sua indissociabilidade Lewgoy
(2010) afirma que:

A dimensao ético-politica, atenta a finalidade da acdo e do compromisso profissional, é elemento mediador
constituido por postura critico-investigativa sobre os fundamentos e o sentido atribuido aos conteldos,
ao método, aos objetivos, tendo como referéncia a afirmacdo dos direitos. Vincula-se a dimensao tedrico-
metodoldgica, que articula teoria-método e metodologia e privilegia a histéria social como terreno germinador
das demandas e das responsabilidades do conhecimento e das praticas. Ambas as dimensodes se atrelam a
técnico-operativa, que, caracterizada pelo dominio dos contetidos de sua area especifica de conhecimentos, é
uma instancia de passagem que permite a realizacdo da trajetéria da concepcao da acdo a sua operacionalizacao
(Lewgoy, 2010, p. 149-150).

No processo de estagio supervisionado deve ocorrer a supervisao de campo realizada por assistente
social que atuano campo de estagio e a supervisao académica, realizada por professor dainstituicao de
ensino superior com formacao em Servico Social. Ambos atuam diretamente no processo de formacao
académica do estagiario, desempenhando uma funcao pedagdgica ao constituir o elo da relacao entre
campo de estagio e o processo de ensino.

Um principio fundamental no processo de supervisao é a dimensao coletiva do trabalho, o que o
tornaumdesafio, considerando todaaconjunturado exercicio profissional e daformacao na atualidade.
Vdrias sdo as atribuicoes, demandas e atividades institucionais que desafiam a interlocucao de todos
os envolvidos no processo de estagio. Conforme aponta Martiniano (2017, p. 43), “Quanto as acoes
conjuntas com o supervisor de campo, percebe-se um distanciamento com estes profissionais; muitos
deles ainda ndo compreendem o estagio como central na formacao, profissional, além do fato de que
muitos desconhecem as propostas das Diretrizes curriculares vigentes e também a PNE”.

O processo de supervisao € essencial na formacao profissional, e os supervisores, tanto de campo
guanto o académico, detém um conhecimento que possibilitard ao estudante a interpretacao critica
das diversas manifestacoes da questado social nos campos de estagio, fazendo dialogar com os
conhecimentos formalizados nas disciplinas e as experiéncias do trabalho.

Dessa maneira, os campos de estagio mediatizados pelo método dialético permitem aos supervisores de campo,
académicos e estagiarios sucessivas mediacdes, possibilitando comunicacoes, informacoes, estabelecimento
de relacdes sociais, que permitem aos usuarios expressar sua identidade e atitudes, possibilitando a todos uma
mobilizacdo, organizacgio, ou seja, a possibilidade de transformar suas histdrias. O estagio supervisionado por

sua proépria dinamicidade é permeado por sucessivas mediagdes, que perpassam todo o processo de supervisao
(Martiniano, 2017, p. 39).

As acoOes socioeducativas sao efetivadas no fazer profissional, na mediacao das relacdes. Sua
intervencao interfere nas concepcoes e representacdes da populacdo acerca de si propria, do Estado e
da sociedade. O profissional tem o papel de apoiar as lutas e reivindicacoes das camadas populares da
classe trabalhadora, possibilitando a elas a participacao, fortalecimento enquanto grupo organizado e
efetivacao dos seus direitos de cidadania.

As contraditérias necessidades sociais do capital e do trabalho geram demandas para os assistentes sociais
expressas em diversas formas de requisicao da intervencao profissional, mediatizadas pelo mercado de trabalho

dessa categoria. Tais requisicoes e os espacos ocupacionais que as mediatizam ndo esgotam as possibilidades da
intervencao profissional, mas representam, como foi assinalado, referéncias fundamentais para uma apreensao
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das condicoes socioinstitucionais de redefinicido dafuncio pedagdgicado assistente social,emface dosinteresses
de classes em confronto (Abreu, 2002, p. 190).

Refletir a funcao educativa na supervisao de estagio nos remete a pensar nas contradicoes da
organizacao do trabalho em nossa sociedade, nas possibilidades de superacao e no processo educativo
do trabalho profissional com acdes que contribuam para uma na perspectiva emancipatéria.

O desafio ao estudante, ao supervisor de campo e ao supervisor académico é o de transitar, simultaneamente,
pelos campos cognitivos, operativo, valorativo, ético, politico, o que exige de todos esses sujeitos, portanto,

as competéncias tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa; competéncias essas que devem ser
construidas ndo de forma solitaria, mas coletivamente (Jacinto, 2017, p. 140).

A categoria desenvolve suas atividades em condicoes e relacdes de trabalho concretas e dinamicas.
As transformacoes que afetam o mundo do trabalho na atualidade provocam novas configuracoes
nas politicas sociais, demandando novas competéncias aos assistentes sociais no exercicio da
profissdo. Estamos diante um cenario de precarizacao das condicdes de trabalho, desemprego, baixos
saldrios, terceirizacdo dos servicos, subcontratacdo, contratos temporarios e ainda a exigéncia de um
profissional polivalente que se adeque as estas mudancas e as novas tecnologias.

A exigéncia passa a ser a de um profissional qualificado, que saiba decodificar a realidade social, que tenha
competéncia paranegociar seus projetos profissionais no espaco sécio-ocupacional onde atua e que possa propor
acoes que se materializem na busca de efetivacao dos direitos sociais dos usudrios. Esse conjunto de mudancas

tem provocado a exigéncia de um redimensionamento em relacdo ao exercicio profissional e, consequentemente,
aformacao profissional. (Jacinto, 2017, p. 140).

O estagio, bem como o processo de supervisao, vem sofrendo os rebatimentos da organizacao do
mundo do trabalho, através da precarizacdo das condicoes de trabalho dos profissionais, sejam eles
supervisores de campo ou académicos, enfraquecendo a dimensao pedagégica da supervisao.

Vivencia-se uma grande contradicao em relacao a formacao profissional: se por um lado o processo de formacao
profissional esta aligeirado, sucateado pelo ajuste neoliberal e pela contra-reforma do Estado que supde a
formacao de profissionais acriticos, preparados para participar do processo produtivo sem resistir; por outro
precisamos cada vez mais de profissionais competentes para a proposicao de estratégias de enfrentamento das

expressoes daquestio social o que supde que os mesmos sejam preparados, educados, formados supervisionados
de forma propositiva, critica e ética (Portes, Torres, 2013, p. 7).

“Frente a esses desafios, a supervisao de qualidade prescinde da luta contra a precarizacdo do
trabalho e da formacao profissional. Esta, por sua vez, tendo em vista suas particularidades, requer
a luta contra a mercantilizacdo e o aligeiramento a que se encontra submetido o ensino superior [...]”
(Guerra, Braga, 2009, p.549).

Ademais, vivenciamos na atualidade um momento pés pandémico que traz os reflexos e desafios
a formacao e ao exercicio profissional, como os desmontes das politicas publicas, que interferem
diretamente no exercicio profissional; a modalidade de ensino e trabalho remoto, teletrabalho e
demais flexibilizacbes que ameacam os avancos e conquistas da profissao, em especial do estagio
supervisionado, exigindo de toda a categoria um olhar critico e atento na defesa do projeto ético
politico profissional.

Asupervisdode estagioemservico social faz parte do trabalho profissional; logo, faz parte das condicdes objetivas
dos assistentes sociais e do professor. A concepcao de trabalho é aqui entendida como praxis humana, material
e ndo material, que constitui o trabalho como principio educativo e que, portanto, ndo se encerra na producao

de mercadorias; por isso, exige que a educacio seja compreendida em suas multiplas determinacdes, conforme
o estagio do desenvolvimentos das forcas produtivas e das relacées de producio (Lewgoy, 2010, p. 110-111).

Nesta perspectiva, o estagio supervisionado ocupaum espaco privilegiado no processo de formacao
profissional do estudante, no qual a supervisao € um processo educativo que busca uma consciéncia
critica e oportunidades de reflexdo sobre o agir profissional. E um processo pedagédgico, educativo,
de ensino-aprendizagem, que se relaciona ao conjunto de conhecimentos referentes a formacao para
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o Servico Social, pautado no projeto ético-politico do Servico Social, no Cédigo de Etica profissional,
ancorada nas Diretrizes Curriculares.

Oestagio é um processo educativo, que se efetivanointerior da praticasocial. Eum dos componentes
curriculares privilegiados na construcao da relacdo teoria/pratica, no qual o supervisor de campo
compartilha com o supervisor académico e demais docentes da unidade de formacao, o processo de
construcao do conhecimento, viabilizando ao estudante estagiario, a vivéncia da praxis.

CONSIDERAGAD FINAL

O Servico Social nasce e se alicerca profissionalmente para intervir na realidade social. Apresenta
um carater académico-profissional e social renovado, voltado a defesa dos trabalhadores e na luta
pela afirmacao dos direitos de cidadania. Compreender o compromisso profissional na realidade para
a qual o assistente social vem intervir, mostra a importancia da dimensao educativa no trabalho social

O assistente social na sua intervencao pela pratica social educativa pode contribuir na construcao
social coletiva mobilizando os atores envolvidos para serem, em conjunto, atores protagonistas de
suas historias, sujeitos socio-historicos pensantes e atuantes.

A importancia deste estudo é refletir a pratica social educativa, entendendo a importancia da
formacao critica e qualitativa, bem como o trabalho profissional em consonancia com o projeto ético
politico. Pensar a intervencao profissional com a perspectiva de contribuir para a construcao de uma
nova cidadania para a construcao de uma nova ordem societaria. Para tanto, € importante aprofundar
os conhecimentos, desvelar os sentidos e significados da dimensao educativa no trabalho social, se
fortalecer junto a categoria e buscar sustentacdo nas dimensoes tedrico-metodolégicas e ético-
politicas, que dao direcao ao trabalho profissional.

Constitui-se um desafio ético politico construir um espaco do pensar critico, da investigacao e da
busca de solucdes, considerando a direcao do projeto ético politico que se pauta na emancipacao
humana e o carater contraditério da intervencao do assistente social que se da dentro da sociedade
capitalista. E preciso superar a fragmentacio do processo de ensino-aprendizagem permitindo uma
relacdo entre estagiarios, supervisores de campo e académicos num efetivo processo educativo.
Compreender o exercicio profissional como processo emancipatdrio, analitico e reflexivo assumindo
posicionamento politico para assegurar aos usudrios o entendimento sobre direito, cidadania e
emancipacao social.

Dessa forma, pretende-se que este artigo seja inspiracao para novas indagacoes, considerando
a dindmica da realidade social e a necessidade de atualizacdo do conhecimento tanto na formacao
guanto no exercicio profissional.
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0 SERVIGO SOCIAL NA ABORDAGEM SOBRE GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA:

Um ReLATO DE EXPERIENCIA NAS EscoLAs PUBLICAS DE SA0 MIGUEL DoS CAMPOS, ALAGOAS
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Resumo: O presente artigo traz consideracdes tedricas acercada atuacao do Servico Social na rede municipal de
educacao de Sdo Miguel dos Campos, municipio alagoano, quanto a abordagem da tematica sobre gravidez na
adolescéncia para turmas de oitavo e nono anos do Ensino Fundamental 2. Para tanto, se ampara teoricamente
no debate da acdo socioeducativa do Servico Social em didlogo com a exposicido de indicadores nacionais dos
casos de gravidez na adolescéncia, baseando-se numa perspectiva historico-critica. A construcdo metodolégica
se apoia em pesquisa bibliografica e empirica, por meio da exposicdo da pratica mencionada. Verifica-se a
importancia da presenca de assistentes sociais na educacdo basica, especialmente no ambito socioeducativo, e
revela algumas necessidades e perspectivas de avanco ao Servico Social no ambito da Educacdo em Sao Miguel
dos Campos.

Palavras-chave: Servico Social. Acdo socioeducativa. Gravidez na adolescéncia.

Abstract: presents theoretical considerations about Social Work activities in Sdo Miguel dos Campos, a city
in Alagoas (Brazil), municipal network education, addressing teenage pregnancy in eighth and ninth-grade
classes. Therefore, it is theoretically based on the socioeducational action of Social Work discussion, dealing
with national indicators of teenage pregnancy cases exposure, and based on a critical historical perspective.
Its methodological construction bases on bibliographical and empirical research, through the presentation of
mentioned practical experience. It appears the matter of social workers in basic education, especially in the
socio-educational sphere, reveals some needs and prospects for the Social Work advance in Sdo Miguel dos
Campos education.

Keywords: Social Work. Socioeducational action. Teenage pregnancy.

INTRODUCAOD

Emboraosindicadores nacionais tenham apontado paraum cenario de regressao gradual dos casos
de gravidez na adolescéncia desde o ano de 2015 (Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,
2022), nimeros mais recentes ainda chamam atencao. De acordo com o Ministério da Saude (2023),
14% do total de nascimentos no ano de 2020 partiram de maes adolescentes, correspondendo ao
total de 380.778 casos, dos quais 17.526 envolveram mulheres entre 10 e 14 anos e 363.252 entre
15a19 anos.

A gravidez que acomete criancas e adolescentes em idade escolar deve manifestar prejuizos ao seu
cotidiano educacional, dada a nova rotina de cuidados exigida da gestante, que perpassa necessidades
— auséncia nas aulas para o acompanhamento pré-natal; a requisicdo por adaptacdes escolares de
cunhos estrutural e/ou pedagégico e licenca-maternidade —, podendo repercutir como desdobramento
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condicional as possibilidades de largo afastamento e/ou abandono escolar. Além destes aspectos,
constata-se ainda que a gravidez nesse periodo se caracteriza por privacoes de uma importante etapada
vida na qual a crianca e/ou a adolescente vé-se diante da responsabilidade de cuidar de outra vida. Fato
gue geralmente acomete também outros membros da familia, a exemplo das avés maternas comumente.

No que concerne a insercdo profissional do Servico Social na educacdo basica, a sancao da Lei
n°® 13.935/19 — que dispde sobre a prestacao de servicos de Psicologia e Servico Social nas redes
publicas de educacao basica — passou a ser encarada com responsabilidade pela Secretaria Municipal
de Educacao (SEMED) do municipio alagoano de Sao Miguel dos Campos. De modo que, desde 2021,
todas as 23 unidades escolares do municipio contam com servicos de Psicologia e, mais recentemente,
com a insercao de assistentes sociais no quadro, numa equipe formada por quatro profissionais
alocados na prépria SEMED, que atende a toda rede municipal de educacao desde o ano de 2022.

Nesse sentido, visando o fortalecimento no amparo e no atendimento da comunidade escolar,
constata-se como espaco de atuacdo profissional de assistentes sociais o trabalho com tematicas
pertinentes a comunidade, considerando as particularidades regionais e o perfil de cada escola. Logo,
diante da campanha da Semana Nacional de Prevencao da Gravidez na Adolescéncia, através da acao
intersetorial do Servico Social da SEMED, em parceria com a Secretaria Municipal de Saude (SMS),
atravésdo Programa Saude na Escola (PSE), e aSecretariaMunicipal da Infancia, Juventude e Promocao
da Paz (SEIJPAZ), foram realizadas, entre os dias 13 e 17 de marco de 2023, acdes de prevencao da
gravidez na adolescéncia com as turmas de oitavo e nono anos de quatro escolas municipais, por meio
da adocao de rodas de conversa como recurso metodolégico.

Tao logo, este texto buscadiscorrer sobre a experiéncia pratica supracitada, eminterlocucao tedrica
com a andlise do trabalho do assistente social na politica de Educacao frente a acao socioeducativa
do Servico Social. Para tanto, a discussao se estrutura da seguinte forma: um breve trato acerca dos
indicadores e possiveis prejuizos da gravidez na adolescéncia para a educacao basica, de forma a
balizar a atuacao profissional frente a tematica; seguido de profuso relato de experiéncia, que provoca
o debate sobre o carater socioeducativo do Servico Social e se desdobra em sucinta exposicao de
algumas fragilidades e projecoes de desenvolvimento do trabalho dos/as assistentes sociais da rede
municipal de educacao que parte da analise da acao socioeducativa experienciada.

GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA: BREVES CONSIDERAGOES ACERCA
DOs INDICADORES E PREJUiIZ0OS A0 DESENVOLVIMENTO EScOLAR

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), é considerada gravidez na adolescéncia
a gestacao que acomete mulheres entre 10 e 19 anos de idade®, de modo que as adolescentes nessa
faixa etdriaencontram-se ainda em percurso de formacao escolar. Nesse contexto, é possivel visualizar
impactos substanciais que podem afetar a vida dessas adolescentes, visto que é considerada derisco a
gravidez em menores de 15 anos, com maior chance de mortalidade materna’.

No Brasil, a taxa de nascimentos de criancas filhas de maes entre 15 e 19 anos é 50% maior do que
amédia mundial, com a taxa mundial estimada de 46 nascimentos por cada mil meninas, enquanto no
pais sdo estimadas 68,4 gestacoes nesta fase da vida (Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,

6 Necessario enfatizar que, enquanto a OMS compreende como adolescentes os sujeitos entre 10 e 19 anos de idade,
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) os concebe como aqueles na faixa etaria entre os 14 e 18 anos de idade
(Fanelli, 2008).

7 De acordo com o Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania (2022, n.p.) tem-se que, “[...] as adolescentes que
engravidam tém maior probabilidade de desenvolver sindromes hipertensivas, partos prematuros, anemia, pré-eclampsia,
desproporcao feto-pélvica, restricdo do crescimento fetal, além de problemas consequentes de abortos provocados. De
acordo com dados do Ministério da Saude, nas jovens de 15 a 19 anos, a probabilidade de mortes relacionadas a gravidez ou
parto é duas vezes maior do que nas mulheres de 20 anos ou mais. Para aquelas menores de 15 anos, esse risco é aumentado
em cinco vezes.” Por outro lado, os recém-nascidos tém aumentados os riscos de anomalias graves e problemas congénitos
ou traumatismos durante o parto, como asfixia, paralisia cerebral, entre outros (Ministério da Saude, 2023a).
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2022). No estado de Alagoas, de acordo com o Jornal Gazeta de Alagoas (Bezerra, 2023), em 2022 foi
observada areducao significativa de 23% no nimero de casos de gravidez na adolescéncia envolvendo
meninas de 11 a 14 anos, em comparacao ao ano de 2021. Mesmo diante de um resultado positivo, ha
ainda pouco a comemorar: apesar da diminuicao significativa do nimero, o estado segue com o grande
desafio de educar, prevenir e garantir diretos — como os da entrega voluntaria para adocao e acesso
ao aborto legal nos casos de violéncia sexual, além do atendimento de saude, que corresponde do preé-
natal ao puerpério.
A gama de impactos negativos a integralidade desses sujeitos pode perpassar questoes vinculadas
a saude fisica e emocional, além de gerar prejuizos significativos e em diversos niveis para a interacao
social das adolescentes. Em se tratando do contexto escolar, essa nova determinacdo na vida de
adolescentes, em especialmente aquelas em situacao de vulnerabilidade social, pode fazer com que
abandonem precocemente a escola. Nas palavras da assistente social Fanelli (2008):
A concepcdo contemporanea de gravidez na adolescéncia estd permeada por trés fatores indissociaveis: o
biomédico, que enfatiza os perigos decorrentes da gestacdo precoce na saide materno-infantil; o psicoldgico,
gue traz a tona os riscos psicossociais para aqueles que a experimentam; e o social, que se pauta no agravamento
da pobreza que pode estar relacionada ao incremento das familias monoparentais, prioritariamente as chefiadas

por mulheres, ainterrupcdo precoce da trajetoriaescolar, assim como ainsercao precariano mercado de trabalho
(Fanelli, 2008, p. 51).

Um estudo realizado pela Fundacao Abring revelou que quase 30% das maes adolescentes com até
19 anos de idade nao concluiram o ensino fundamental, sendo ainda mais alarmante a situacao nas
regioes Norte e Nordeste, onde ultrapassam os 35% as maes que nao concluiram o Ensino Fundamental
(Jornal Nacional, 2019), além apontar as dificuldades de insercdo dessas jovens maes no mercado de
trabalho, o que pode desaguar na manutencao de um circulo vicioso de pobreza e reproducao das
desigualdades sociais e de género, evidenciando as contradicdes da sociedade capitalista.

Se tratando da configuracao das escolas publicas de educacao basica do Brasil, é facil assimilar que
delafacam parte estudantes em situacao de vulnerabilidade social. Logo, a presencado Estado, através
de politicas publicas para promocao de acdes educativas que visem orientar os/as estudantes sobre
questodes de salde, se torna imprescindivel. Isto posto, como forma de promover medidas educativas e
de prevencao que contribuam para a reducao dos casos de gravidez na adolescéncia, através da Lei n°
13.798/2019, que institui a semana em que constar o 1° dia de fevereiro como a Semana Nacional de
Prevencao da Gravidez na Adolescéncia, deve ser reconhecida com responsabilidade pelas pastas de
Educacao e Saude de estados e municipios como justificativa para o desenvolvimento de um trabalho
intersetorial de campanhas junto ao Programa Salde na Escola®.

Em face das consideracoes até entdo realizadas, no que corresponde a atuacdo do Servico Social
na educacao no trato sobre a gravidez na adolescéncia, verificam-se duas principais possibilidades de
intervencao. Uma refere-se a intervencao individual junto a estudante que vivencia gravidez e licenca-
maternidade para orientacdes, encaminhamentos, acompanhamento, interlocucdao com as unidades
de ensino, visando garantir que realizem as adaptacdes necessarias ao desenvolvimento educacional
da adolescente, com medidas preventivas de evasao, violacao de direito, preconceito e discriminacao.
A outra diz respeito ao ato de se reportar as medidas de prevencao sobre o eixo de uma intervencao
coletiva, ou até mesmo individual, em casos de orientagdes preventivas particularmente demandadas,
apoiando-se na acao socioeducativa da profissdo, em sua funcdo pedagdgica, o que, para Abreu (2008),

[..] € determinada pelos vinculos que a profissdo estabelece com as classes sociais e se materializa,
fundamentalmente, por meio dos efeitos da acao profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos

nos processos da pratica. Tal funcdo é mediatizada pelas relacdes entre o Estado e a sociedade civil no
enfrentamento da questio social (p. 17).

8 O chamado PSE é um programa instituido pelo Decreto n° 6.286, de 5 de dezembro de 2007, o qual tem por finalidade
contribuir para a formacao integral dos estudantes da rede publica de educacio basica através de acdes de prevencao,
promocao e atencio a salude, no dmbito dos Ministérios da Educacdo e da Saude.
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Dentro dessa mobilizacdo de cunho preventivo do Servico Social na abordagem da gravidez na
adolescéncia, ha ainda a possibilidade da criacdo de espacos ndo sé informativos, mas de participacao
coletivadiante datematica, tendo em vista o protagonismo estudantil no fortalecimento da autonomia,
daliberdade e da ampliacdo da cidadania, conforme preconiza o Cédigo de Etica do/a Assistente Social
- Lein®8.662/1993. Como profissional articulador é possivel, a partir do Servico Social, se estabelecer
ainda a interlocucao com outros mecanismos estatais, a exemplo do Programa Saude na Escola, como
é observavel na experiéncia relatada a seguir.

A EXPERIENCIA DO SERVIGO SOCIAL NA ABORDAGEM DA GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA
NA EDUCAGAO MUNICIPAL EM SAO MIGUEL DOS CAMPOS/AL

Diante das consideracoes realizadas, através da mobilizacdo intersetorial de 6rgaos publicos
municipais, no intuito de fortalecer e conferir visibilidade a Semana de Gravidez na Adolescéncia em
Sao Miguel dos Campos/AL, em fevereiro de 2023 foram iniciados a organizacao e o planejamento das
acoes que contemplam a tematica. Para tanto, o trabalho integrado ocorreu no didlogo entre SEMED,
SMS, Secretaria da Infancia, Juventude e Promocao da Paz (SEIJPAZ), Secretaria de Assisténcia Social
(SEMHTAS), Secretaria da Mulher e dos Direitos Humanos (SEMUDH) e Secretaria de Comunicacao
(SECOM), partindo do entendimento da transversalidade da tematica, que compete ndo sé a saude,
mas ao social, as questoes de género, educacao, infancia e adolescéncia.

Conforme pondera Fanelli (2008), o ambiente escolar se configura como local privilegiado para a
implementacao de politicas publicas de promocao a saude, bem como no fomento e na veiculacao de
informacoes sobre a prevencao da gravidez na adolescéncia, visto que aglutina diariamente expressivo
contingente de criancas e adolescentes. Portanto, foi decidido que a partir dos dias 13 a 17 de marco
do ano de 2023, assistentes sociais, enfermeiros/as, professores/as e psicologos/as da rede publica
estariam a frente no direcionamento do debate em rodas de conversa com turmas de oitavo e nono
anos sobre a tematica, em 4 das 5 escolas publicas de Ensino Fundamental 2 do municipio®.

A opcao por realizar rodas de conversa com o publico das referidas turmas 2 com faixa etaria entre
12 e 16 anos [ se deu por critérios de idade, uma vez que é nessa fase da vida, conforme aponta o
Jornal da Universidade de Siao Paulo (USP, 2018), que tende a se dar o inicio da vida sexual dos
adolescentes, de modo que passam a estar mais expostos a pratica do sexo sem precaucoes. Por
isso a importancia dos profissionais de salde nesses espacos, os quais foram representados pelos/
as enfermeiros/as das Unidades Basicas de Saude (UBSs) da cidade, por intermédio do PSE, ndo s6
discorrendo sobre osimpactos e riscos da gravidez na adolescéncia, mas também orientando acercada
prevencao de Infeccbes Sexualmente Transmissiveis (ISTs) em exposicdo dos métodos contraceptivos
disponibilizados pelo Sistema Unico de Saude (SUS)?.

A metodologia “roda de conversa” foi adotada por ser considerada como mais efetiva para um
melhor aproveitamento na interlocucao coletiva com os grupos, além de estimular o protagonismo do
publico-alvo. Pinheiro (2020) considera que:

9 As escolas favorecidas foram: a Escola Municipal Dr. Iramilton Leite, a Escola Municipal Luzinete e Lindalva Jatob3, a
Escola Municipal Mério Soares Palmeira e a Escola Municipal Professora Ana Neri Malheiro de Oliveira, todas situadas na
zona urbana de Sao Miguel dos Campos. Somado o quantitativo de matriculados do més de marco, de acordo comrelatério
da SEMED, tem-se um total de 1.354 matriculas nas turmas de oitavo e nono anos. Por estar localizada na zona rural do
municipio, a Escola Municipal José Marcos da Rocha foi a Unica unidade de Ensino Fundamental 2 ndo contemplada pela
acao, ficando a cargo da prépria escola a abordagem da tematica com um total de 44 estudantes de oitavo e nono anos
matriculados no més de marco. Vale enfatizar que as escolas de Ensino Médio do municipio sdo vinculadas ao Governo do
Estado de Alagoas, razdo pela qual as acbes descritas foram realizadas estritamente através da articulacdo entre a SEIJPAZ
e a 22 Geréncia Regional de Ensino de Alagoas.

10 De acordo com o Ministério da Saude (2023a), as informacoes qualificadas para o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e o empoderamento devem ser universalmente acessiveis, de modo que os servicos de saide garantam o
acesso aos métodos contraceptivos independentemente da presenca de pais ou responsaveis.
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As rodas de conversa sdo reputadas também por sua potencialidade na producao de narrativas individuais e/
ou coletivas. Entao, os depoimentos apresentados nas discussdes sdo tomados para sistematizacdo ndo sé com
finalidade devolutiva, mas com o fito de elencar conteldos e sustentar analises sobre insercoes sociais, vivéncias
de praticas especificas, experiéncias subjetivas em dado tema (p. 4).

A dindmica empregada pelos/as profissionais nas rodas de conversa envolveu transmissao
de informacdoes e orientacdbes, bem como a provocacao para participaciao ativa dos/as
adolescentes. Vale dizer que contou também com a contribuicio dos diversos agentes
educacionais de cada unidade escolar, como gestores/as, professores/as e disciplindrios/as'?
tanto na organizacdo e mobilizacdo das turmas, como no engajamento durante os debates.
Entao, a participacao dos/as assistentes sociais nas rodas de conversa como mediadores de saberes
relativos as suas formacao e atuacao possibilitou a construcao de um dialogo mais sélido com os/as
adolescentes. As provocativas de abordagem se manifestaram em quatro eixos, a saber: 1) impactos e
responsabilidades sociais da gravidez na adolescéncia, em falas embasadas nos indicadores aludidos
no item anterior; 2) descricdo dos servicos e recursos oferecidos pela rede de saude; 3) perspectiva
dos direitos das estudantes gestantes e puérperas; e 4) abordagem sobre violéncia sexual e canais de
denuncia e acolhimento.

Sobre o primeiro eixo abordado, os impactos sociais se configuram como preocupantes
consequéncias para a vida de adolescentes que precisam lidar com a gravidez, pois deve afetar o
ciclo de amizades, ja que a garota passa a ter uma vida com responsabilidades caracteristicas da fase
adulta. A abordagem realizada pelos/as assistentes sociais envolvidos/as nas rodas de conversa teve
como foco demonstrar a gravidade desses impactos na rotina social de jovens adolescentes de ambos
0S sexos, ao mesmo tempo em que foram problematizadas questoes que envolvem o projeto de vida
desses/as adolescentes. Na ocasido foi possivel observar que grande parte do publico envolvido
possuia significativa inquietacdo quanto ao futuro profissional, fato compreensivel por se tratar de
uma trajetéria que deve possibilitar aindependéncia financeira desses sujeitos.

Um fator primordialmente considerado nas rodas de conversa foi a condicido de pauperismo
vivenciada pela maioria das adolescentes que passam ou passaram pela gravidez na adolescéncia,
uma vez que de acordo com dados do IBGE, as maiores taxas de gravidez na adolescéncia estdo entre
as jovens mais pobres e com menor escolaridade, de forma que os indicadores demonstram que esse
perfil social possui cinco vezes mais chances de engravidar do que as adolescentes mais abastadas
(UFMG, 2021).

Outro ponto importante e que merece ser enfatizado foi a proposta de um discurso, que envolveu
adolescentes do sexo masculino, ao passo que pdde contribuir para a formacdo de um entendimento
geral de que filhos ndo devem ser gerados nesse momento da vida. Contudo, em caso de haver, leva-se
areflexao sobre aimportancia da participacao de ambos diante desse contexto. Esse referenciamento
direcionado aos adolescentes na atribuicdo de um compromisso mutuo pela pratica de sexo seguro,
do uso de métodos contraceptivos, bem como da necessidade de sua participacao, caso haja gestacao,
nos cuidados com a gestante e o bebé, reforcou a responsabilidade masculina perante a problematica
da gravidez na adolescéncia.

O segundo eixo priorizou a explanacao dos mecanismos e recursos disponibilizados pelo SUS,
dando visibilidade aos servicos de atendimento médico da atencao basica nas UBSs, a importancia da
interacdodiretadesses/asadolescentescomos Agentes Comunitariosde Saude,oreforcodadisposicao
gratuita de métodos contraceptivos — visto que a discussao maior ficou a cargo dos/as profissionais de
Enfermagem. Ocorreu no sentido de encorajar atitudes em prol da ampliacao da cidadania através do
acesso a rede de salude e de incitar o desenvolvimento da autonomia desses sujeitos de direito.

11 Disciplinarios sdo profissionais responsaveis por orientar alunos sobre regras e procedimentos, regimento escolar,
cumprimento de horarios; ouvir reclamacodes e analisar fatos. Além de prestar apoio as atividades académicas, controlar as
atividades livres dos/as alunos/as, bem como orientar suas entrada e saida, fiscalizar espacos de recreacao e definir limites
nas atividades livres.
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Ja na perspectiva dos direitos, as falas dos/as assistentes sociais estiveram fundamentadas na Lei
n°® 6.202, de 17 de abril de 1975, a qual garante o regime de exercicios domiciliares as estudantes
gestantes a partir do oitavo més e/ou mediante a apresentacao de atestado médico no periodo anterior
ou posterior ao parto, assegurando o direito a prestacao de exames finais.

Acerca da abordagem dos dispositivos de protecdo contra a violéncia sexual, enfatizou-se a
necessidade de denuncia ao Conselho Tutelar, além da exposicao de outros canais de acolhimento
e canais de denuncias, como a SEMUDH, os/as psicélogos/as escolares, o préprio Servico Social da
educacao e a SEIJPAZ. Neste eixo foi necessario o reforco acerca do entendimento sobre a violéncia
sexual, que, segundo a Organizacdo Pan-americana de Saude (OPMS), correspondente a

[...] todo ato sexual, tentativa de consumar um ato sexual ou insinuacdes sexuais indesejadas; ou acdes para
comercializar ou usar de qualquer outro modo a sexualidade de uma pessoa por meio da coercdo por outra

pessoa, independentemente da relacdo desta com a vitima, em qualquer dmbito, incluindo o lar e o local de
trabalho (OPAS/OMS, [s.d.], n.p.).

A importancia da socializacdo dessas informacoes se coloca na medida em que, de acordo com o
proprio Ministério da Saude (2023b), a desinformacao configura fator de risco para a gravidez nao
intencional na adolescéncia. Portanto, o trabalho de assistentes sociais na abordagem desta tematica,
comomencionadonadescricadodosdemais eixos, deve efetivar-se na perspectivade que asinformacoes
disseminadas sejam entendidas como parte constitutiva dos direitos sexuais e reprodutivos dos/as
adolescentes, com vistas a saude e ao encorajamento desses sujeitos, por vezes negados/omitidos pelo
constrangimento e pelo tabu no trato de tematicas que envolvem a sexualidade.

Nos ultimos anos, a pauta conservadora péde manifestar, no campo politico, desservicos ao processo
de transmissao dessas informacoes, tao significativas a salde da juventude®. Em contraposicao a este
movimento, de cunho reacionario, é importante valorizar a fala e as experiéncias desses/as jovens, o
gue revalida a opcao pelas rodas de conversa na acao socioeducativa profissional. Do Servico Social,
no dmbito da socioeducacido, como ponderam Lima e Mioto (2011), “[...] espera-se contribuir com a
formacao de uma consciéncia critica entre sujeitos, através da apreensao e vivéncia da realidade,
para a construcao de processos democraticos, enquanto espacos de garantia de direitos, mediante a
experiéncia de relacdes horizontais, entre profissionais e usuarios” (p. 216-217).

E valido pontuar que, apesar dos dilemas e entraves vivenciados por maes adolescentes, é necessario
manterumolhar atentosobreascontradicdesinerentesaosistemacapitalistaeaexpressaodosdesejos
dessas adolescentes. Por mais que se vejam prejuizos as mulheres adolescentes que engravidam, ha
dentre elas aquelas que desejam vivenciar a gestacao nessa fase da vida. Afirmar banalmente que este
fato implicara todas as vezes no desperdicio de oportunidades e na subordinacao familiar do papel da
mulher na sociedade é também desconsiderar as diferencas de vida e oportunidades das mulheres
pobres, pretas e periféricas da sociedade brasileira. Silva (2008) nos esclarece:

[..] em alguns casos sdo gravidezes desejadas pela propria realidade de vida das adolescentes, por nao
vislumbrarem construcdo de projetos de vida mais concretos, onde a escola, [...] ndo proporciona esse espaco
para que a adolescente possa falar dessas questdes. Também nao se vislumbra a escola como um espaco de
uma possibilidade de formacao profissional, de possibilidade de construcado de algum projeto concreto de vida.
Acabam, assim, vendo na gravidez a possibilidade de ter alguém para cuidar, de ser alguém, até com certo status
dentro da comunidade. O fato de ser mae ter um significado faz com que a gravidez acabe aparecendo com esse
sentido. [...] € necessario relativizar esses aspectos negativos que socialmente vém sendo construidos acerca da
gravidez na adolescéncia, buscando nos aproximar mais do significado que as préprias adolescentes ddo a esse

processo e que, muitas vezes, pode ser algo que venha a trazer significado para suas vidas, até a possibilidade de,
mesmo com grandes dificuldades, buscar outras alternativas ao terem um bebé, um filho para criar (p. 57).

Diante do relato de experiéncia e das consideracoes tedricas até aqui exibidas, alcancam-se alguns
pontos de fragilidade no trabalho dos/as assistentes sociais na Educacao no trato com os ensejos da

12 Aexemplo,em 2019, o ex-presidente Bolsonaro, se posicionou publicamente, orientando que os pais rasgassem paginas
da“Caderneta de Saude da Adolescente”, material desenvolvido pelo Ministério da Satide para meninas de 10a 19 anos. In:
Ferreira e Grandelle (2019).
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gravidez na adolescéncia perante as reais potencialidades de atuacao da profissao, como por exemplo:
na auséncia de reflexao para o trabalho da tematica junto as turmas de sexto e sétimo anos de forma
pedagogica, coletiva e pertinente a faixa-etaria — ja que a gravidez na adolescéncia engloba também
meninas a partir dos 10 anos de idade — e no débito na elaboracdo de estudos sociais para abordagens
mais personalizadas conforme o perfilde cadacomunidade escolar, — sobretudo perante apossibilidade
de construcao de indicadores sobre a gravidez na adolescéncia na educacao publica do municipio, para
embasar reflexdes sobre politicas publicas e o desenvolvimento de acoes integrais. Nessa perspectiva,
como finalidade de registro do desenvolvimento profissional na politica de educacdo municipal de
Sao Miguel dos Campos/AL neste Terceiro Seminario Internacional de Servico Social na Educacao,
revelam-se algumas necessidades e projecoes de avanco profissional, numa perspectiva progressista
e democratica, no subitem a seguir.

BREVES CONSIDERAGOES ACERCA DAS FRAGILIDADES E AVANGOS A PARTIR DO
SERVIGO SOCIAL NA EDUCAGAO PUBLICA DE SAD MIGUEL DOS CAMPOS/AL

Partindo das fragilidades exteriorizadas na acao socioeducativa do Servico Social, no tocante a
gravidez na adolescéncia, manifestas na falta de uma reflexao pedagédgica para o didlogo pertinente
da tematica com turmas de sexto e sétimo anos e na auséncia de indicadores escolares'® — que
constituem-se necessarios para captacao de informacoes cruciais a atuacao do assistente social na
educacao basica, alcancou-se duas principais circunstancias de respaldo, com base nas determinacoes
postas por tais imprecisdes, dadas: 1) na debilidade do didlogo com instancias da prépria secretaria®,
— aqual ndo sera alvo de nossa analise e 2) na auséncia de uma estrutura racional estratégica de trabalho,
de modo que a partir do debate dessa “desestrutura”, o que se segue, com base em Guerra (2016), é
uma breve discussao sobre as consequéncias de um fazer profissional estritamente determinado pelas
requisicoes cotidianas e em paralelo apresentam-se breves aspectos sobre a conjuntura politicade Sao
Miguel dos Campos, que permeia a emergéncia do Servico Social na politica de educacdo municipal.

Tao logo, a auséncia de uma estrutura racional e estratégica de trabalho, repercutird, muito
provavelmente, na restrita realizacao de acdes focalizadas e imediatas, sejam elas por demanda
preventiva ou interventiva. Guerra (2016), nos alerta quanto a imediaticidade irreflexiva do cotidiano
que,diretamente vinculada aformalidadeinstitucional, “[...] leva o profissional a circunscrever sua prdtica a
davidaedos limites institucionais. Nesse ambito, a competéncia profissional ficarestrita ao atendimento
das demandas institucionais e a intervencao profissional se identifica a adocdo de procedimentos
formais, legais e burocraticos” (p. 6). Em contraposicdo a essas determinacdes contemporaneas,
vejamos como a Gestao municipal da pasta tem atuado como aliada no avanco do Servico Social em
seu direcionamento socio-politico.

E certo que o cendrio da educacdo de Sido Miguel dos Campos/AL tem atravessado novos
desdobramentos nos ultimos anos, atraido pela consolidacdo de um modelo de gestao educacional
pautado nos principios democraticos, numa perspectiva intersetorial e de fortalecimento de Rede. A
afirmacdo se ampara no fato de que, desde o ano de 2013%>, a SEMED tem dado passos na direcao
da interlocucdo com o trabalho de outras politicas. Um exemplo é a criacdo da Lei Municipal n°

13 No que se refere ao nimero de casos de gravidez entre estudantes adolescentes da rede, como também pesquisas
sociais e econdmicas da comunidade escolar.

14 Percebeu-se uma debilidade na comunicacdo entre o Servico Social e outras Coordenacdes da SEMED. Supde-se, que
se houvesse um didlogo mais sélido entre assistentes sociais e os setores pedagégicos, o tratamento da tematica referida
contaria também com a importante orientacdo desses profissionais — especialmente as turmas de menor faixa-etaria,
sexto e sétimo anos. Outro aspecto notado foi a falta de alinhamento com as Coordenacdes responsaveis pelo calendario
anual de atividades, ao considerar que, se além da participacido de profissionais da Pedagogia houvesse a incorporacao de
assistentes sociais e psicélogos/as, no planejamento das atividades calendario anual, saberes seriam somados em prol de
campanhas mais exitosas para os/as estudantes em tematicas diversas, como: racismo, controle social, bullying, etc.

15 Cf. Centro de Referéncia de Educacéo Integral (2017).
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1.442/2016, que instituio Forum Intersetorial da Educacao, no intuito de corroborar com a articulacao
de acdes junto a diversos setores da sociedade civil e do poder publico'® na viabilizacdo de servicos da
Rede em sua integralidade, com vista na garantia de maiores niveis de eficacia e qualidade de vida aos
estudantes miguelenses. Alinhado a essa construcao, o ano de 2023 marca, através da contratacao e
o reordenamento de assistentes sociais nas estruturas da politica de educacao, novos passos para o
fortalecimento do trabalho em Rede.
E possivel afirmar que as acdes politicas transversais no didlogo entre salde, educacio, cultura
e assisténcia social convergem com o entendimento de educacdo, na perspectiva abordada pelo
Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2014), como um complexo constitutivo da vida social que
se realiza para além do espaco escolar, onde, além de possuir alta relevancia enquanto coopera para a
reproducao do ser social'’, também
Integra, junto com outras dimensdes da vida social, o conjunto de praticas sociais necessarias a continuidade de
um modo de ser, as formas de sociabilidade que particularizam uma determinada sociedade, [...] [onde, sua funcéo

social] € marcada pelas contradicdes, pelos projetos e pelas lutas societarias e ndo se esgota nas instituicbes
educacionais, embora tenha nelas um espaco privilegiado de objetivacio (CFESS, 2014, p. 16).

Emvistadisso,nosegundosemestrede 2023, 0 Gabinete da SEMED conferiu a equipe de assistentes
sociais da Secretaria a missao de que facam a reflexdo e organizacdo documental do trabalho do
Servico Social na educacao, o que fundamentara a instituicio de um setor de trabalho inédito na
estrutura da SEMED, o ‘Nucleo Psicossocial’. Este, que se encontra em construcdo, deverd, entao,
estruturar o trabalho de psicélogos/as e assistentes sociais alocados/as na politica de educacao de
Sao Miguel dos Campos/AL, promovendo direcionamento, apoio e voz aos profissionais acomodados
nas escolas. No mais, acredita-se que o reordenamento podera impactar na ampliacdo do quadro de
assistentes sociais da referida politica, ao permitir assim, a alocacdo desses profissionais vinculados
diretamente as unidades escolares e ndo apenas a SEMED, como é atualmente ordenado. Diante
do entendimento das competéncias profissionais, também foi requerida as/aos assistentes sociais a
elaboracao de estratégias para potencializar a eficiéncia da interlocucao entre as politicas, com vistas
a firmar parcerias com outras Secretarias municipais.

Chamando a atencao para o fato de que historicamente a profissdo possui uma direcdo sociopolitica
acumulada ha algumas décadas, a partir do projeto ético-politico do Servico Social, as novas
anunciacoes deliberadas aos assistentes sociais tém potencial também de serem favoraveis aos
avancos democraticos/populares na escola — ja que, diante das intervencoes pautadas pela SEMED,
até aqui avaliadas, ha um claro didlogo politico com o campo progressista'®. Nessa 6ptica, apoiado
também nas acdes socioeducativas, vislumbra-se que os/as assistentes sociais poderao contribuir
de forma mais efetiva no debate politico do controle social na atuacao junto aos conselhos, grémios
estudantis e demais entidades representativas da sociedade civil. Todavia, ndo se deve perder de vista
os limites institucionais e estatais, bem como as dificuldades que podem derivar do desconhecimento
e do preconceito acerca das competéncias desses “novos” profissionais da educacdo. Por caracterizar-
se como um espaco que, em Sao Miguel dos Campos/AL, a hegemonia foi, por muito tempo, de
profissionais docentes. Captar tais determinacdes exteriorizadas no cotidiano de trabalho permite
gue os/as profissionais mantenham-se conscientes de quando e como avancar ou recuar, apoiados/as
no projeto ético-politico do Servico Social.

Logo, compreendendo que ndao ha documento capaz de efetivar transformacdes instantaneas no
ambito da escola, nos valemos da afirmacdo de Paulo Freire sobre a ocorréncia de mudancas nesse

16 Sobretudo ao que se refere as politicas de salde, esporte, infancia, juventude e cultura.

17 No que tange a formacao/qualificacdo da forca de trabalho.

18 Vale ressaltar a implementacao, no inicio do segundo semestre de 2023, de um programa de assisténcia estudantil
que garante o valor de R$ 100,00 mensais a todos/as os/as estudantes devidamente matriculados/as e frequentes na
modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), com vista na melhoria das condi¢cdes de permanéncia dos mesmos.
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espaco, aludindo a atual conjuntura do Servico Social na educacdo quando, no exercicio do cargo de
Secretdrio da Educacao do Municipio de Sao Paulo, disse:
Numa perspectiva realmente progressista, democratica e ndo-autoritaria, ndo se muda a “cara” da escola por
portaria. Nao se decreta que, de hoje em diante, a escola serd competente, séria e alegre. Ndo se democratiza a
escola autoritariamente. A Administracio precisa testemunhar ao corpo docente que o respeita, que ndo teme

revelar seus limites a ele, corpo docente. A Administracdo precisa deixar claro que pode errar. Sé ndo pode é
mentir. (Freire, 1995, p. 25)

Dessa forma — com respeito, compromisso e estratégia —, espera-se a efetivacao da Lei n® 13.935,
de 2019. Em suma, para além do “conserto” das fissuras da pratica da dimensao socioeducativa, situa-
se a necessidade antecedente de ter arquitetadas as vias racionais e estruturais de trabalho??, a partir
de uma reflexdo prévia dos reais potenciais deste, considerando ainda o cenario substancial das
fragilidades englobadas nos os limites do préprio Estado.

Contudo, adisposicaodasforcaspoliticas executivas combinadas as potencialidades de contribuicao
reflexiva de profissionais do Servico Social — que optam por auferir postura critico-investigativa
—, confere a profissdo em suas contribuicdes, margem para a criacido de mecanismos estatais de
fortalecimento da democracia, da intersetorialidade na rede publica, da informacao, garantia de
direitos e da cidadania. Guerra (2016) nos diz que

[...] estamos aptos a desenvolver novas competéncias no dmbito do mercado de trabalho, ocupando novos
e tradicionais espacos profissionais no interior do Estado [..] questionando critérios de elegibilidade que
sdo focalistas, que tratam direitos como privilégios, ampliando o quanto possivel estes critérios, visando a
universalizacdo, qualificando e ou redirecionando os programas focais para o atendimento de demandas dos
usuarios, democratizando o acesso pela via da informacdo, sendo esta, a meu ver, um dos maiores instrumentos do qual
oassistente social dispée para fortalecer sujeitos coletivos, pesquisando e conhecendo os sujeitos que demandam as acbes
profissionais, seus modos de vida e formas de resisténcia, estabelecendo aliancas pragmdticas com eles, conquistando

legitimidade por parte dos sujeitos que se utilizam dos servicos que executamos e/ou planejamos, estabelecendo
compromisso com as dentincias e efetivando o trabalho de organizacio popular (p. 22, grifos nossos).

Portanto, pensar acoes socioeducativas que comunguem com o projeto profissional critico em
intencionalidade requer dos/as profissionais “[...] tomarem consciéncia dos fundamentos (objetivos
e subjetivos) sobre os quais a pratica profissional se desenvolve” (Guerra, 2016, p. 3). Para tanto, é
imprescindivel que estes partam de uma analise histérico-critica da sociedade capitalista,determinada
nas contradicoes entre capital e trabalho, com vista no alargamento, sobretudo as populacdées mais
pauperizadas, da cidadania — ainda que uma cidadania burguesa —, do acesso e dos direitos previstos
na Constituicdo Federal de 1988, ao posicionarem-se incessantemente em favor dos interesses da
classe trabalhadora.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme o exposto, verifica-se a importancia do Servico Social, ndo somente em sua insercao
na politica publica de educacao, mas também na atuacao dentro das unidades escolares. No que diz
respeito a abordagem socioeducativanotratodagravidez na adolescéncia, corrobora-se aimportancia
do didlogo entre uma equipe multiprofissional, podendo o/a assistente social participar como sujeito
mobilizador dos setores politico-estatais e estudantil?®. Quanto a abordagem especifica do Servico
Social, houve como possibilidade de interacao o enfoque nos impactos e indicadores da gravidez na

19 Que por sua vez, tem potencial para fundamentar acbes como a coordenacdo de pesquisas socioecondmicas nas
comunidades escolares, bem como para projetar, por exemplo, parcerias de estagio e extensdo com a Universidade Federal
de Alagoas (UFAL) — dentre outras tantas possibilidades de contribuicdo, que portam elementos para subsidiar avancos
estratégicos frente as acoes socioeducativas com o publico escolar.

20 Vale destacar, conforme alein®13.935/19 que “As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver acées para a melhoria
da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a participacdo da comunidade escolar, atuando na mediacido das
relacdes sociais e institucionais.”
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adolescéncia,em orientacdo e apresentacao dos servicos e recursos ofertados pelo SUS, na perspectiva
dos direitos das gestantes e em licenca maternidade, ademais, no didlogo sobre violéncia sexual e
canais de denuncia.

Assim, é possivel compreender que o trabalho do/a assistente social na educacao se da ndo sé na
requisicao por encaminhamentos e denuincias, mas na necessidade de promover orientacdes de carater
social, coletivo ou individual, a usuarios/as e familiares, além de outros/as profissionais envolvidos/as
no processo educacional.

O interesse de revisitar, de modo tedrico-analitico, a experiéncia que contemplou a campanha
da Semana de Gravidez na Adolescéncia, viabilizou a reflexao critica da imediaticidade irreflexiva
do cotidiano, partindo da exposicao das fissuras da acdo socioeducativa experienciada. Como
consequéncia, constatou-se como um fator determinante, a auséncia de uma estrutura racional do
trabalho. Somada a essa analise, refletir sobre o cenario politico da educacao municipal a partir do
Servico Social deu margem para o vislumbre de novos horizontes de trabalho dentro da politica de
educacao, como a provocacao para acriacao de projetos de pesquisas que objetivem coletar dados das
escolas publicas municipais sobre a gravidez na adolescéncia.

A importancia dessas investigacdes oportuniza ao/a profissional visualizar projecoes politicas,
de alargamento ou regressao da atuacao, face aos mecanismos estatais que se apresentam e assim,
desenhar suas estratégias de intervencao.

Reconhece-se a inviabilidade de esgotar os diversos aspectos limitantes, bem como as demais
possibilidades de avancos e potenciais ao Servico Social vinculado a educacao de Sao Miguel dos
Campos/AL. Contudo, vale dizer, que os/as profissionais ndo devem perder de vista oportunidades de
avancos mediados pelas vias institucionais, quando se apresentam dispostas.

Em suma, essas estratégias, em sua intencionalidade baseada no projeto ético-politico do Servico
Social, portam capacidades de fortalecer nos personagens envolvidos uma compreensao critica
da realidade social e, consequentemente, a participacdo popular nos espacos publicos de disputa
dentro da politica de educacdo. De modo que, nas palavras de Paulo Freire, “[...] uma das tarefas em
cujo cumprimento a educacdo pode hoje nos ajudar é a de fazer mais consistente o nosso processo
democratico” (1995, p. 126).
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NADA SOBRE NOS SEM NOS:
0 TRABALHO SOCIOEDUCATIVO NA MoBILIZAGAO DA CRIAGAO DO FORUM DE USUARIOS DA
PoLiTicA DE ASSISTENCIA SociAL NA CIDADE DE FRANCA/SP

Geovanna Ellen Dos Santos Barbosat
Helena Vitoria Silva?
Sabrina Santos Silva®

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo descrever a articulacio realizada para a criacdo do Férum
de usudrios da Politica de Assisténcia Social no municipio de Franca. A articulacdo realizada se deu através
dos grupos de pessoas atendidas pelos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), pelos integrantes
do PETSS (Programa de Educacdo Tutorial em Servico Social) e dos trabalhadores do SUAS (Sistema Unico
de Assisténcia Social). Esse processo aconteceu durante as atividades da pré conferéncia e na Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social no ano de 2023. Para alcancar este intento, partiu-se de uma mobilizacio entre
esses grupos perpassando pela participacdo social dos usuarios na politica da assisténcia social e dentro disso
discutimos as seguintes tematicas; “O SUAS que temos e o SUAS que queremos”; controle social, contribuicoes
do Servico Social e trabalhadores do SUAS. Nesse sentido, o Férum dos usuarios em Franca-SP foi consolidado
na Conferéncia Municipal da Assisténcia Social.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia; Participacdo Social; Forum de usuarios.

ABSTRACT: This article aims to write the articulation of the creation of the user forum by the group of people
assisted by the assistance policy, PETSS (Program of Tutorial Education in Social Service) with the workers
of SUAS (SINGLE SYSTEM OF SOCIAL ASSISTANCE), this process was carried out in the pre-conferences
and in the Municipal Social Assistance Conference in the year 2023 in the city of Franca, in the interior of the
state of Sdo Paulo. In order to achieve this intention, we started with a mobilization between these groups,
passing through the social participation of users in the social assistance policy and within that we discussed
the following themes; “The SUAS we have and the SUAS we want”; social control, Social Service contributions
and SUAS workers. In this sense, the users’ Forum in Franca-SP was consolidated in the Municipal Social
Assistance Conference.

Keywords: Assistance Policy Users, Social Participation, User Forum

INTRODUGAOD

As reflexdes presente neste artigo sao “relato de experiéncia” acerca do processo de participacao
do PETSS no ambito do trabalho socioeducativo nas pré conferéncias para a Conferéncia Municipal
de Assisténcia Social no municipio de Franca/SP e as acdes de mobilizacdo para a tentativa de
consolidacao do Férum dos Usuarios do SUAS neste municipio. Para tanto, para a construcao deste
“relato de experiéncia”, foram realizadas pesquisas bibliograficas, documental e pesquisa participante.
As andlises dos dados coletados foram pautadas através do método materialismo histérico-dialético e
suas categorias constitutivas.

E importante compreender a perspectiva histérica no que se refere a protecio social e ao mesmo
tempo da identidade atribuida ao Servico Social. A protecao social foi sendo gestada a medida que
haviam manifestacoes dos trabalhadores por melhores condicdes de vida. Na pratica, ndo havia espaco
para reflexao e critica, porque colocava em risco o equilibrio da ordem. Dessa forma, baseavam-se em
medidas caritativas que resultavam em dependéncia as praticas clientelistas e em nada colaboraram
para a superacao das expressoes da questao social. Voltava-se a uma pratica humanitaria articulada
a um projeto burgués, como estratégia de controle social para influenciar o comportamento humano
no ambito da manutencao da hegemonia dominante. Utilizam de uma legislacio insuficiente que

1 Discente do curso de Servico Social, na Faculdade de Ciéncias Humas e Sociais- UNESP; geovanna.ellen@unesp.br.
2 Discente do curso de Servico Social, na Faculdade de Ciéncias Humas e Sociais- UNESP; helena.vitoria@unesp.br
3 Discente do curso de Servico Social, na Faculdade de Ciéncias Humas e Sociais- UNESP;
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demarcava a assisténcia a populacdo como uma forma de controlar a pobreza e ratificar a sujeicido e
submissao dos trabalhadores.

Da génese da Politica Social no Brasil até a década de 1980 houve mudancas significativas, com
o Brasil vivenciando o enfervecimento de diversos segmentos dos movimentos sociais. Destaca-se
gue o Brasil entre 1964 e 1985 vivenciou o cendrio de opressao, aliado ao cendrio de desigualdades
sociais, vivenciados por um momento histérico de ditadura militar, onde houveram diversas violacoes
de direitos sociais e com forte repressao por meio militar, sobretudo contra a classe trabalhadora. Este
momento histérico, reflexo de opressao, violéncia e desmonte de acdes democraticas e sociais, causou
acomossao de diversas organizacoes sociais para redemocratizacao e garantia de direitos de diversos
segmentos sociais.

Na segunda metade da década de 1980, com o fim da ditadura militar, o Estado sofre pressao para a
adocao de um novo modelo de praticas politicas e comprometimento com a populacao como sujeitos
dedireitos. Nas palavras de Santana, Serrano e Pereira (2013, p.2) “o Brasil atravessou os anos 80 coma
forca expressiva dos movimentos sociais, buscando um reordenamento do Estado nas politicas sociais
gue correspondesse as necessidades da sociedade”. Posteriormente, a partir de 1990 fundamenta-se
no Brasil o Capitalismo Contemporaneo, com a consolidacdo da hegemonia neoliberal, em que hd o
“Estado minimo para as questdes sociais e garantia de direitos e um Estado maximo para o Capital,
nessa conjuntura, materializam-se estratégias de desmobilizacao, despolitizacao, individualizacao e a
desvinculacao da teoria com a pratica, tendo em vista a manutencao da ordem dominante e da classe
gue arepresenta.

A seguir serarealizado uma reflexao acerca da mobilizacao para a construcao e efetivacao do Forum
dos Usudrios da Politica de Assisténcia Social no municipio de Franca/SP, como modo de se concretizar
a participacao popular do publico atendido por esta politica. Logo, vislumbra-se uma perspectiva de
ampliacdodacoberturadeefetividadedaacaodapopulacioperanteapoliticadeassisténciasocial,tendo
em vista a ideia da universalidade do acesso a direitos sociais legalmente definidos, fundamentando-se
na socializacao da politica através da instituicao dos espacos de controle social.

Importante destacar que para o Servico Social esta acao é coerente com o projeto ético-politica
da profissao , na perspectiva de fortalecer, junto aos/as usuarios/as, a nocao de direito social, e a
necessidade da acdo coletiva da mobilizacao e da organizacao, para a defesa e a garantia dos mesmos,
em direcao as nocoes de democracia e de protagonismo popular.

AS ARTIMANHAS DA HEGEMONIA NEOLIBERAL

A concepcao dedireitos nasociedade ocidental teve iniciocom adeclaracdo de direitos humanosem
meados do século XVIII. Sdo esses, direitos universais garantido a todo e qualquer cidadao. Segundo
a Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), os direitos humanos sdo “garantias juridicas universais que
protegem individuos e grupos contra acdes ou omissdes dos governos que atentem contra a dignidade
humana”. Sdo exemplos de direitos humanos o direito a vida, direito a integridade fisica, direito a
dignidade, entre outros. O contexto da declaracao de direitos humanos se da em funcao de momentos
histéricos que marcaram a sociedade de maneira politica, econémica e social e reverberam até os dias
atuais. Neste momento de inicio do surgimento da concepcao de direitos sociais acontecia a transicao
do capitalismo monopolista industrial para o capitalismo monopolista financeiro quando ja ecoava os
ideais do liberalismo cldssico, cuja principal ideologia é a defesa do estado minimo para o social.

A primeira geracao de direitos humanos aconteceu no final do século XVIIl, no momento em
gue aconteceu a independéncia dos Estados Unidos em 1787 e a Revolucao Francesa, em 1789.
Seu marco histérico é a Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao. Essa geracao tem como
elemento principal a ideia classica de liberdade individual, concentrada nos direitos civis e politicos.
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Esses direitos s6é poderiam ser conquistados mediante a abstencdo do controle do Estado, ja que sua
atuacao interfere na liberdade do individuo. A segunda geracao dos direitos humanos surge apds a
Primeira Guerra Mundial, quando comeca a se fortalecer a concepcao de Estado de Bem-Estar Social.
Com o processo de industrializacdo e exploracao do capital pelo trabalho, houve entdo o surgimento
da questao social e suas diversas expressoes retratando a desigualdade do sistema capitalista, com a
manifestacoes das expressoes da questao social a classe trabalhadora comeca a se posicionar e lutar
exigindo direitos basicos, entdo para amenizar a tensdo do momento surge a necessidade do Estado
em garantir direitos, trazendo o principio de igualdade alimentada pelo liberalismo classico que impde
a ideia de que ha oportunidades iguais a todos os cidadaos, através de politicas publicas como acesso
basico a salide, educacao, habitacao, trabalho, lazer, entre outros.

A partir dos anos 1960, surge a terceira geracao de direitos humanos, norteada pelo ideal de
fraternidade ou solidariedade. A principal preocupacao passa a ser com os direitos difusos e com
os direitos coletivos. Essas trés geracoes determinam entdo que o direito de todos os cidadao
deve ser garantido a partir dos ideais de liberdade, igualdade e fraternidade, essas concepcoes sao
fundamentadas pelo liberalismo, que da sustentacao aos valores cultuados pelo capitalismo, e que
beneficia historicamente as classes burguesas, pois é uma ideologia que conserva o ideal da nao-
interferéncia do Estado nas relacdes econdmicas e sociais, ou seja, livre economia e minimo para o
social, reafirmando de que deve haver auséncia de um Estado interventor para que, possa existir a
liberdade de mercado e que a garantia de direitos seja minima para a classe trabalhadora.

As relacdes de poder e exploracdo foram a base da constituicao da sociabilidade dentro do cendrio
brasileiro, resultando uma sociedade fundamentada nas desigualdades sociais provocadas pela
acumulacao primitiva do capital e posteriormente pela consolidacdo do modelo econémico capitalista
vigente, resultando as diversas manifestacdes da “questao social”, que conforme lamamoto (2015, p. 27)
é definida enquanto: “O conjunto das expressoes das desigualdades da sociedade capitalista, que tém
uma raiz comum: a producao social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna se mais amplamente social,
enquanto a apropriacdo dos seus frutos se mantém privada, monopolizada por uma parte da sociedade”.

Porém a semelhanca do processo de redemocratizacao e o contexto do processo de declaracao
de direitos humanos é que nos dois momentos a concepcao de direitos é orientada por preceitos do
liberalismo classico. Na nova contemporaneidade em meados dos anos 1990, o capitalismo planeja
suas novas ofensivas mediante a hegemonia neoliberal.

O neoliberalismo representa a retomada do modelo liberal classico aplicado ao capitalismo
contemporaneo. Apesar do conceito de liberalismo politico apresentar dificuldade de ser descrito
exaustivamente, é relevante relembrar que, na 6tica do liberalismo classico, o Estado ndo deveria
intervir na sociedade sendo para garantir os direitos a propriedade do individuo, ou seja, prega-se um
Estado que nao se intrometa na garantia de direitos sociais, especialmente nas relacbes econdémicas,
ou seja, nadécadade 1990 ha o processo da constituicao da democracia no brasil e a defesa de direitos
coletivos e fundamentais, mas ao mesmo tempo essa constituicdo se aplica a um movimento cujas
estruturas sdo neoliberais e conservadoras, a fim de suprir as necessidades do capitalismo.

Portanto, com a exposicao de tais reflexdes fica evidente que apesar da regulamentacao de politicas
sociais mais progressistas referente a garantia de direitos na constituicdo de 1988, ndo ha a intencao
do Estado e da classe dominante fazer com que haja a ruptura com a estrutura que tem privilegiada
uma pequena parceladasociedade. E alguns reflexos das artimanhas da hegemonia neoliberal tem sido
em um processo desmobilizador da luta pelos direitos sociais, em que muitas vezes esses direitos tém
sido desrespeitados, ha um movimento conservador que estagna e viola as condicoes dos individuos
gue sao atendidos pelas politicas, desistoricizado esses sujeitos e movimentando para que nao haja ou
gue seja de forma dificultada a participacao social na formulacao e averiguacao das politicas publicas.

A ascensdo da hegemonia neoliberal trouxe consigo uma série de “armadilhas” que afetam
profundamente a categoria do trabalho profissional da assisténcia social. Sob a influéncia dessas ideias
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predominantes, a natureza e o propdsito do trabalho social tém sofrido transformacodes significativas,
em detrimento das populagcdes mais vulneraveis e dos préprios profissionais que atuam nesse campo.

Nessadirecdo, ahegemonianeoliberal no ambito do capitalismo atual, enfatiza as “falsas” autonomia
e liberdade do individuo sob o discurso da meritocracia, nessa direcdo, com acoes estratégicas de
despolitizacao dos sujeitos e a culpabilizacdo dos mesmos, na logica, portanto, da fragmentacao que
enfraquece as lutas e conquistas coletivas.

A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A PARTICIPAGAO POPULAR NO MUNICIPIO DE FRANCA

Resultante das fortes mobilizacdes dos movimentos sociais revogando por condicoes dignas de
vida e aredemocratizacao do pais, foi aprovada a Carta Constitucional do pais, a Constituicao Federal
(CF) de 1988, baseada nos seguintes fundamentos: | - A soberania; Il - A cidadania; Il - a dignidade
da pessoa humana; IV - Os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; V - O pluralismo politico
(Brasil, CF, 1988). Descritos no terceiro artigo da Carta Magna, os objetivos fundamentais se resumem
na construcao de uma sociedade livre, justa e solidaria; que assegure o desenvolvimento nacional
e erradique a pobreza e a marginalizacao, reduzindo as desigualdades sociais regionais, de modo a
promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacao (Brasil, CF, 1988).

Integrando o “Titulo VIII - Da Ordem Social”, da Constituicdo Federal de 1988 que tem como base o
bem-estar e ajusticasocial,em seu art. 193 em seu paragrafo Unico determina que: “O Estado exercera
afuncaode planejamento das politicas sociais, assegurada, naformada lei, a participacao da sociedade
nos processos de formulacao,de monitoramento,de controleedeavaliacdodessas politicas.” (Brasil, C.F,
1988). Dessa forma, enfatiza-se a participacdo popular da populacdo na formulacdo, monitoramento,
controle e avaliacao das politicas publicas, de forma legitima e garantida por lei, que se constitui por
meio de Foruns, Camaras, Conselhos e Conferéncias. Constituindo-se de suma importancia, sobretudo
vindo de um periodo de pés regime militar, onde ndo existia a participacdao popular nas politicas
publicas, mas sim, havia todas as formas de repressado as pessoas que se organizavam politicamente.

Concomitantemente, em seu art. 194. implanta o sistema de seguridade social: “A seguridade
social compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e 3 assisténcia social.” (Brasil,
C.F, 1988). No ambito da Assisténcia Social, enquanto seguridade social e politica publica vinculada
a cidadania, descrita nos artigos 203 e 204 da Carta Magna/1988, tem como meta minimizar
vulnerabilidades e riscos sociais, diminuir a desigualdade de renda e combater a extrema pobreza no
pais, além de garantir o acesso a rede de protecao “a familia, a maternidade, ainfancia, a adolescénciae
a velhice” (Brasil, CF, 1988); consoante a protecdo social, prescreve politicas e acdes de transferéncias
de renda, programas, servicos, projetos, e beneficios socioassistenciais acdes continuadas de cunho
socioeducativo, para superacao das violacdes de direito sofridas pela populacao atendida.

E importante situar o cenério brasileiro posterio a promulgacio da Constituicdo Federal. O Brasil
se encontrava na conjutura de eleicoes presidenciais em 1989, onde estava concorrendo o liberal
Fernando Collor de Mello (PRN, atual Agir), o sindicalista Luiz Inacio Lula da Silva (PT). Collor é eleito
através de uma plataforma neoliberal, com uma politica de Estado minimo para politicas sociais e forte
para a elite brasileira. Portanto, mesmo com uma onda neoliberal se inserindo no contexto brasileiro,
eraprecisotambémdefinir medidas de politicas sociais e legislacao trabalhistaque pudessem constituir
instrumentos bloqueadores do avanco do movimento proletario, para “apaziguar” os trabalhadores.

Apesar dos avancos politicos, civis e sociais inscritos na Constituicio Federal de 1988, foi somente
no ano de 1993 que a legislacdo que dispde sobre a organizacao e gestao da politica de assisténcia
social foi aprovada, mais precisamente em 7 de dezembro. Trata-se da Lei n° 8.742/93 denominada
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como a “Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)”, no qual legitima a politica publica bem como a
participacao da populacao frente a organizacao da politica de assisténcia social, por meio do art. 5°
da LOAS estabelecendo a organizacao da assisténcia social tendo como base as seguintes diretrizes:
“Il - participacdo da populacao, por meio de organizacoes representativas, na formulacdo das politicas
e no controle das acdes em todos os niveis” (Brasil, LOAS, 1993). Esta regulamentacao torna legitima a
participacao popular na dareada assisténcia social, de forma que a populacao atendida possa ter espaco
para reivindicar seus direitos e lutar pela melhoria das condicdes de servicos prestados, de forma a
Ihes garantirem os direitos estabelecidos nesta lei, de modo efetivo.

No ano de 2004 acontece a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que
determina que “O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema publico que organiza, de
forma descentralizada e participativa, os servicos socioassistenciais no Brasil.” No que diz respeito ao
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a PNAS/2004 retrata que este “materializa o contetido
da LOAS, cumprindo no tempo histérico dessa politica as exigéncias para a realizacdo dos objetivos e
resultados esperados que devem consagrar direitos de cidadania e inclusdo social” (Brasil, 2004, p. 39).

Nesse sentido,em todo campo legislativo é referenciado respectivo ao SUAS se constituir enquanto
um sistema de campo legitimo para a acao participativa da populacdo nas constituicdes e controle da
politicade assisténciasocial. Sobretudo, ao pensar a participacio social no Sistema Unicode Assisténcia
Social, tomamos como base a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS, 2006) que discorre sobre: A participacao popular pelo controle
social € uma das caracteristicas do Estado Democratico de Direito, no qual a populacdao, mesmo apés
a escolha de seus representantes pelo voto, possui o objetivo de acompanhar, contribuir e fiscalizar
a acdo do agente publico, visando a maior efetividade dos direitos fundamentais (Brasil, 2006, p. 35).

Nessa conjuntura analisada, referente a participacao dos usuarios nas tomadas de decisao sobre
o SUAS, a Norma Operativa Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (Brasil, 2012) descreve no
eixo de controle social, na secao lll, bases para efetivacao da contribuicao da populacao atendida pela
politica de assisténcia social, dentre elas:

Art. 125. O estimulo a participacdo e ao protagonismo dos usuarios nas instancias de deliberacao da politica
de assisténcia social, como as conferéncias e os conselhos, é condicdo fundamental para viabilizar o exercicio
do controle social e garantir os direitos socioassistenciais. Art. 126. Para ampliar o processo participativo dos
usuarios, além do reforco na articulacio com movimentos sociais e populares, diversos espacos podem ser

organizados, tais como: | - coletivo de usudrios junto aos servicos, programas e projetos socioassistenciais; Il -
comissao de bairro; Ill - férum; IV - entre outros.

Seguindo essa perspectiva, a Resolucao n. 11 de 23 de setembro de 2015 do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) busca ampliar espacos de participacido e conceder maior visibilidade a
participacao dos usuarios da politica, determinando alguns espacos legitimos de participacao popular:

Art. 5° A participacao dos usuarios na Politica Publica de Assisténcia Social e no SUAS se dara por meio de
diferentes organizacdes coletivas, que visam a promover a mobilizacdo e a organizacdo de usuarios de modo
a influenciar as instancias de deliberacdo do SUAS, e que possibilitam a sua efetiva participacao nas instancias
deliberativas do SUAS - os conselhos e as conferéncias. § 1° Sao consideradas como organizacdes de usuarios:
| - coletivo de usudrios - organizam usudrios tendo como referéncia os servicos, programas, projetos, beneficios
e transferéncia de renda no Ambito da Politica Publica de Assisténcia Social, com o intuito de mobiliza-los a
reivindicar acoes e, ou, intervencdes institucionais e pautar o direito socioassistencial; Il - associacdes de
usuarios - organizacoes legalmente constituidas, que tenham os usuarios em sua direcao e que prevejam,em seu
estatuto, os objetivos de defesa e de garantia dos direitos de individuos e coletivos usuarios do SUAS; Il - féruns
de usuarios - organizacao de usuarios que tém como principal funcio a sua mobilizacao, elencando e debatendo
as demandas e necessidades dos usuarios, bem como temas relevantes para os usudrios, como a articulacao
de politicas de atendimento que atravessam os diversos tipos de vulnerabilidade social, a integracdo entre
servicos e beneficios, a qualidade do atendimento, a qualidade da infraestrutura disponivel nos equipamentos
do SUAS, dentre outros; IV - conselhos locais de usudarios - instituidos nos equipamentos publicos da Politica de
Assisténcia Social, com o intuito de mobilizacao e de discussao de temas relevantes relacionados ao territério de
vivéncia e de interesse imediato das familias e coletivos, para encaminhamento ao poder publico local. V - rede
- articulacao de movimentos, associacdes, organizacoes, coletivos, dentre outras formas de organizacoes de
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usuarios e usudrias para a defesa e a garantia de seus direitos; e, VI - comissdes ou associacdes comunitarias ou
de moradores organizadas em base territorial, que tenham o intuito de promover esclarecimento, informacao e
formacdo dacomunidade no ambito da Assisténcia Social, e que desenvolvem projetos comunitarios relacionados
a politica de assisténcia social; (Brasil,2015)

Emsuma,opapeldoassistentesocialdeve-sevoltar-se paraqueestaslegislacbessejamconcretizadas
de modo efetivo, proporcionando espacos de construcao coletiva e base para a populacao se organizar
enquanto um coletivo, fortalecendo o movimento da classe trabalhadora, tendo como base este
expressoarcabouco.Neste aspectoalutaécrucialtendoemvistaque o Servicosocialtemquetrabalhar
fundamentado em uma perspectiva teérico-metodolégica comprometida com os rumos da profissao
e a garantia para o fortalecimento das diretrizes definidas no projeto ético-politico profissional e a
elaboracao de estratégias que garantam a concretizacao de uma pratica profissional voltadas para a
transformacao social. Visto que, conforme a lei 8662/1993 no art. 4° Constituem competéncias do
Assistente Social: IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade.

Centrando-se especificamente no municipio de Franca/SP, é importante aprofundar-se em que
cenario a assisténcia social se institui no municipio, com suas devidas particularidades e dimensoes.
A trajetdria da assisténcia social iniciou-se com as acdes desenvolvidas pelas entidades sociais
filantrdpicas a partir do ano de 1900, ganhando maior expressao a partir dos anos 1940, dirigidas
sobretudo por grupos ligados a diversas doutrinas religiosas. Assim, por décadas, a assisténcia social
transitou no campo da solidariedade e da filantropia, com a perpetuacao do ideario de auséncia do
Estado, repercutido pelo cenario vivenciado no periodo social brasileiro (Peres, 2015). Alguns anos
depois, a presenca do Estado se torna visivel na area da assisténcia social, como especifica Peres
(2015, p. 15):

A presenca do Estado no campo da assisténcia social se deu a partir de 1947 com as acdes coordenadas pela
Fundacido Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e, em 1968, com a representacdo da Secretaria de Estado da
Familia e Bem-Estar Social por meio da Equipe de Acdo Social (EAS). Somente em 1973 o municipio criou o

Departamento de Promocao Social (Depros), que oferecia atendimento nas areas de salude, educacio, cultura
e habitacao.

Com o cendrio efervescente de movimentos sociais e avanco nas politicas publicas, sobretudo
com a promulgacdao da Constituicio Federal e a aprovacdao da LOAS, inicia-se um processo de
repensar algumas atuacoes profissionais, de modo que “os dez primeiros anos da LOAS, significaram
para o municipio de Franca um periodo de apropriacao e estudos acerca dos referenciais teérico-
metodoldégicos, ético-politicos e técnico-operativos da assisténcia social. O trabalho na area, embora
sob a orientacdo do direito e da cidadania, permaneceu segmentado” (Peres; et al, 2015, p. 15). O
referencial mais significativo neste periodo se constituiu com a criacdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), por meio da Lei Municipal no 4.799, em 1996, originando-se o controle
social no municipio de Franca. (Peres; et al, 2015, p.15)

Ademais, com a implementacdo da PNAS e as NOBS, o municipio de Franca foi se apropriando das
diretrizes e orientacdes do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS), a partir de 2005, o municipio
iniciaareestruturacioorganizacionaldaSecretariade Acdo Social (SEDAS),criando asdivisdes técnicas
de Protecao Social Basica (PSB) e Protecao Social Especial (PSE); constituiu equipe de monitoramento
e avaliacdo; instalou as unidades do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS); organizou a realizacdo do Cadastro Unico;
integrou os profissionais de psicologia nas equipes das unidades estatais; descentralizou os servicos
nos territorios; e definiu cofinanciamento por pisos. (Peres; et al, 2015, P.16)

No que se refere a participacdo popular no municipio de Franca, esta se desenvolve no ritmo das
implantacdes das normas, diretrizes e orientacdes voltadas para a assisténcia social. A participacao
social acontece por meio dos conselhos municipais e além do Conselho Municipal de Assisténcia Social
gue estd vinculado a assisténcia social existem outros conselhos de direitos como: Conselho Municipal
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da Pessoa Idosa (COMUPI), Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA),
Conselho Municipal da Pessoa Com Deficiéncia (CMPCD), Conselho Municipal de Desenvolvimento
da Comunidade Negra (Comdecon), Conselho Municipal da Juventude (CMJ), Conselho Municipal
da Condicdo Feminina (CMCF), Conselho Municipal de Defesa dos Direitos Humanos (CMDDH) e
Conselho Tutelar. Com excecao do Conselho Tutelar, os demais tém prevista a participacao popular de
usuarios.( Peres; et al., 2015, p. 26)

Em suma, a objetivacdo da participacdo popular dentro das instancias de controle social, permanece
como um desafio para a assisténcia social, que tem nesse aspecto uma de suas bases fundamentais
para a atuacao profissional e para continuidade de uma perspectiva ético-politica. Dessa forma, é
necessario o aprimoramento desses espacos, devido a falta de financiamento voltado para a politica
de assisténcia social, baseados em uma légica neoliberal de estado minimo e terceirizacdo. Ademais, é
preciso refletir que as pessoas atendidas dependem da possibilidade da descentralizacdo das reunioes,
da possibilidade de transportes, de locais para ocorrer as reunides, da flexibilizacdo dos horarios e de
uma linguagem acessivel para a sua efetivacao.

TRABALHO SOCIO-EDUCATIVO E A MOBILIZAGAO PARA A FORMULAGAO DO
FORUM DOS USUARIOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM FRANCA-SP

A categoria dos Assistentes Sociais firma no Cédigo de Etica da profissdo o compromisso ético com
a classe trabalhadora no enfrentamento das desigualdades sociais geradas pelo modo de producao
capitalista, que se baseia na exploracao dos sujeitos, visando a obtencao de lucros, apropriando-se da
rigueza socialmente produzida. Assim, entende-se que os Assistentes sociais devem pautar as suas
acoes:[...] “na direcdo de um projeto em defesa dos interesses da classe trabalhadora e que se articula
com outros sujeitos sociais na construcdo de uma sociedade anticapitalista.” (CFESS, 2011).

Para que se compreenda verdadeiramente as demandas e para que se efetive uma politica de
seguridade social que contemple de fato a classe trabalhadora, faz-se necessario a participacao
ativa dos usudrios no planejamento das politicas publicas, podendo assim, ter impactos positivos na
luta pelo processo de transformacao societaria. No entanto, a classe dominante, detentora nao sé
dos meios de producao, mas também das ferramentas de controle e manipulacao, ainda consegue
fazer com que os sujeitos nao acessem os seus direitos de maneira ampla. Embora garantida por lei, a
protecao social ndo se aplica, narealidade, no carater de superacao da condicdo em que se encontram
0s usuarios na qual atende, mas sim no intuito de amenizar, momentaneamente, as expressoes de
exaltacao do grupo explorado.

Pensando nisso, e, ressaltando a importancia da participacdao dos usuarios na construcao das
politicas publicas, o Assistente Social compromissado com os principios ético-politicos da categoria
profissional, tem papel fundamental no sentido de informar os usuarios a respeito da conjuntura
politica, despertando o senso critico destes, a fim de compreender os direitos que lhe pertencem, mas,
também, da importancia da participacao ativa da classe trabalhadora no controle, na construcdo e no
acompanhamento das politicas sociais, por meio da participacao ativa nos processos constituintes.

A mobilizacao social e a organizacao, sao regidas pela participacao social dos usuarios que sao
atendidos pela politica da assisténcia social, porém, para esse fator acontecer, é necessario garantir
os direitos destes. Pela promulgacao da Lei Organica da Assisténcia Social, foram determinados os
principios da “participacdo da populacao, por meios de organizacoes representativas, na formulacao
das politicas e no controle das acoes em todas os niveis” (Brasil, 1993, art. 50, item Il).

Portanto, as pessoas que sao atendidas nos espacos socio-ocupacionais, tém o direito de serem
inseridas em um sistema de protecao social abrangente, que envolva nao apenas a distribuicao de
recursos financeiros, mas, também, a promocao de participacdo nos conselhos de direitos, na gestao
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de politicas sociais e nos espacos de organizacdo/mobilizacdo popular. Também, tém o direito de
receber informacoes explicitas e acessiveis sobre os servicos disponiveis, os critérios de elegibilidade,
os procedimentos a seguir e quaisquer direitos e responsabilidades associados a participacao nos
programas. Segundo a carta de principios, o férum tem por finalidade “[...] fomentar articulacdo
politica, a mobilizacdo, a formacao, o empoderamento, monitoramento, o controle social e representar
o coletivo dos/as usuarios/as nas instancias de discussao, deliberacao, pactuacao, controle e gestao
nacional do SUAS” (Rosa, 2019, p.18).

O processo de mobilizacao social € um conjunto de acoes que podem integrar o processo de trabalho
do profissional Assistente Social, assim, uma das atribuicoes profissionais do assistente social , é o
de fazer mobilizacdes sociais, as quais sao desenvolvidas em diferentes espacos sécio-ocupacionais
e vinculam-se ao processo de participacao social das pessoas atendidas pelo SUAS. No entanto, é
necessario a efetivacao da participacao social, pois o capitalismo frequentemente promove a ideia de
meritocracia, onde o sucesso é supostamente determinado pelo esforco individual e pelas habilidades.
Isso pode levar a uma mentalidade que os trabalhadores buscam se destacar para alcancar uma
sensacao de realizacao pessoal e sucesso material.

A cada crise econémica, o capital procura ndo sé reestruturar-se, reconstituir-se materialmente, para garantir
a recuperacao e a continua elevacio das taxas médias de lucro, tendo em vista a sua reproducao ampliada, as
custas do aprofundamento dos processos de exploracdo e dominacdo sobre o trabalho; assim como recompor as
bases politico-culturais de sua hegemonia, isto é, reorganizar a cultura, para adequa-la as exigéncias do padrao
de racionalizacdo da producéo e do trabalho, na perspectiva da unidade em torno dos interesses da acumulacio

capitalista. Visa, portanto, eliminar as resisténcias, o dissenso, na busca da adesio e do consentimento do
trabalhador aos imperativos do desenvolvimento econémico (Abreu, 2009)

A desmobilizacao da classe trabalhadora em relacdo ao sistema capitalista € um fenémeno que
suscita andlises profundas sobre as interacoes entre poder econémico, estrutura social e engajamento
politico. O sistema capitalista, baseado na propriedade privada dos meios de producao e na busca
pelo lucro, moldou nao apenas as dindmicas econémicas, mas, também , influenciou a forma como os
trabalhadores se organizam e se mobilizam.

A mobilizacao social e a organizacao sao regidas pela participacao social dos usuarios que sao
atendidos pela politica da assisténcia social, porém para esse fator acontecer é necessario garantir
os direitos destes. Através da promulgacao da Lei Organica da Assisténcia Social, foi determinado o
principio da “participacdo da populacdo, por meios de organizaces representativas, na formulacao
das politicas e no controle das acdes em todos os niveis” (Brasil, 1993, art. 50, item |l). Portanto, as
pessoas que sao atendidas nos espacos da sécio-ocupacionais tém o direito de serem inseridas em um
sistema de protecao social abrangente, que envolva ndo apenas a distribuicao de recursos financeiros,
mas também a promocao de participacdao nos conselhos de direitos ou na gestao de politicas sociais,
tém o direito de receber informacoes claras e acessiveis sobre os servicos disponiveis, os critérios
de elegibilidade, os procedimentos a seguir e quaisquer direitos e responsabilidades associados a
participacdo nos programas.

As acoes socioeducativas, no ambito dos processos socioassistenciais, se estruturam sobre
dois pilares. Um relacionado a socializacdo de informacdes e outro referente ao processo reflexivo
desenvolvido na trajetéria da relacdo estabelecida entre profissionais e usuarios. A socializacao
das informacoes esta pautada no compromisso da garantia do direito a informacao, como direito
fundamental de cidadania. Cepik (2000) classifica o direito a informacado como um direito civil, politico
esocialedestacaasuacentralidade paraaconstrucaodacidadaniacontemporanea. Ressalta-se nessas
consideracoes que o direito a informacao nao esta restrito apenas ao conhecimento dos direitos e do
legalmente instituido nas politicas sociais.

Inclui-se o direito dos usuarios de usufruirem de todo conhecimento socialmente produzido,
especialmente daqueles gerados no campo da ciéncia e da tecnologia, necessario para a melhoria das
condicoes e qualidade de vida ou para que os usudrios possam acessar determinados bens ou servicos
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em situacdes especificas. O processo reflexivo, tem como objetivo a formacao da consciéncia critica.
Esse objetivo somente se realiza a medida que sdo criadas as condicoes para que os usuarios elaborem,
de forma consciente e critica sua propria concepcao de mundo. Ou seja, que se facam sujeitos do
processo de construcao da sua histoéria, da histéria dos servicos e das instituicoes e da histéria da sua
sociedade. Essas categorias sdo originarias do pensamento de Paulo Freire, das suas proposicoes sobre
o processo de conscientizacao enquanto base de uma educacao para a liberdade. Nessa direcao,
Faleiros (1981), em didlogo com Freire, vincula a conscientizacdo a acdo e afirma que o ponto de
partida tedrico e pratico para o movimento de conscientizacdo é a propria realidade, a realidade
concreta histérica como um todo, e que se manifesta nas particularidades de cada situacao.
[..] A conscientizacdo ndo se produz num movimento de idéias, mas se enraiza nas situacbes concretas,
nas contradicdes, nas lutas cotidianas para superacdo dessas contradicoes. Assim, o didlogo ndo é um meio
de persuasido ou de orientacdo, uma estratégia de convencimento e manipulacdo, mas uma relacdo, uma

comunicacdo, um intercambio de mensagens a partir de situacdes especificas, de relacdes de poder e de uma
visdo geral do processo social. (Faleiros, 1981, p. 99-100).

Por isso, o estabelecimento de vinculos e a conformacdo de uma relacdo democratica entre
profissionais e usudrios sao fundamentais para que o processo educativo alcance seus objetivos. Ou
seja, espera-se que por meio do processo educativo, o usuario - com informacao e reflexao - ganhe
mais autonomia para tomar decisées sobre as formas de conduzir sua vida, avancar na consciéncia
de sua cidadania e ter participacao em diferentes instancias da esfera publica, especialmente nas de
controle social.

O trabalho socioeducativo na mobilizacdo para a tentativa de concretizacdo do férum, teve por
objetivo fomentar as discussdes sobre a importancia da participacao social em diversas esferas
politicas e fomentar a consolidacao de um féorum dos usuarios da politica de assisténcia social, uma
instancia deliberativa que ainda nao existe em Franca-SP. Esse trabalho foi realizado por estudantes
do Programa de Educacao Tutorial em Servico Social- PET da UNESP, campus Franca, em parceria com
os Centros de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS das 05 regides do municipio de Franca-SP, norte,
sul, leste, oeste e centro.

Para o planejamento das acdes socioeducativas houve uma capacitacao ofertada pelo programa,
com profissionais da area proporcionando a discussdo sobre a Conferéncia de Assisténcia Social,
como forma de aprofundar o debate e ao mesmo tempo subsidiar com aporte teérico metodolégico,
ético e politico e técnico operativo aos profissionais e estudantes que participaram das Conferéncias
de Assisténcia Social, abordando os desafios do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS e as suas
possiveis perspectivas noatual cenariode reconstrucadodademocraciaBrasileira. A capacitacao contou
com 5 encontros, os quais subsidiaram os seguintes temas: A hegemonia neoliberal e os desafios da
contracorrente; O SUAS e a politica de Assisténcia Social; Os 6rgaos de controle e participacdo social
no SUAS; Controle, sé se for social e a Conferéncia de Assisténcia Social. Essa qualificacao auxiliou os
estudantes de servico social a se organizarem para planejar as atividades socioeducativas que iriam
ser executadas no processo da mobilizacdo. A turma foi dividida em 05 grupos, cada grupo executou as
acoes em determinado CRAS.

Os estudantes de Servico Social da Unesp-Franca, possuem no ensino, pesquisa e extensao
direcionamentos baseados nas diretrizes curriculares, lei da regulamentacao da profissao e o cédigo
de ética que prevé a formacao de um perfil profissional com “capacitacao tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa para a apreensao teodrico-critica do processo histérico como totalidade.
Considerando a apreensao das particularidades da constituicdo e desenvolvimento do capitalismo
e do Servico Social na realidade brasileira. Além da percepcao das demandas e da compreensao do
significado social da profissao; e o desvelamento das possibilidades de acdes contidas na realidade e
no exercicio profissional que cumpram as competéncias e atribuicoes legais” (ABEPSS, 2014, p. 02-
03). Portanto, o planejamento do trabalho sdcio-educativo para a mobilizacdo do forum dos usuarios
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da politica de assisténcia social foi alinhado com compromisso ético e politico da profissdo e que
compreende a importancia de consolidar a intervencao profissional em acdes criticas e reflexivas
sobre a estrutura da sociedade, ao contrdrio, as intervencoes realizadas seriam de manutencao da
ordem burguesa o que destoa do projeto ético-politico da categoria do servico social. Haja vista que
compreender as vulnerabilidades sociais e relacionais para planejar um processo de intervencao é
necessario conhecer a realidade da populacao e do territorio de abrangéncia: “[...] apreender como os
sujeitos avivenciam [...] desvendar as condicoes de vida dos individuos, grupos e coletividades[...] € um
requisito para que se possa decifrar as diversas formas de luta[...]” (lamamoto, 2015, p. 76).

Contudo, cada grupo de estudante foi a uma regiao do municipio se aproximar das dinamicas e da
realidade de cada territdrio, as acoes socioeducativas se modificaram de acordo com cada regido,
aconteceu entre os dias 03 e 31 de maio e 14 de junho de 2023 com aproximadamente 2h de duracao,
abarcando um publico intergeracional e as atividades propostas envolveram discussoes sobre tema
da Conferéncia da Assisténcia Social - “O SUAS que temos e o SUAS que queremos; a compreensao
sobre como é e como funciona a Assisténcia Social, bem como o CRAS, CREAS e demais equipamentos;
a escuta qualificada dos participantes sobre suas demandas coletivas; as realidades das pessoas
presentes;orientacdes e debate sobre os programas e beneficios que ogovernodisponibiliza; Discussao
sobre os “cinco eixos” que fazem parte da construcdo da Conferéncia: Financiamento; Controle Social;
Articulacao entre segmentos; Servicos, programas e projetos; Beneficios e transferéncia de renda.

Portanto, é fundamental que seja planejadas aces interventivas garantindo a participacao popular,
pois sdo as pessoas que usam a politica de assisténcia que estao lidando diariamente com as mais
diversas e violentas expressdes da questao social , visto que o nosso projeto ético-politico pauta-se
em fundamentos para a construcao de uma nova ordem societdaria, sociedade essa: democratica e sem
dominacgodes de classe, género, e raca, a periferia deve ser ouvida. Com o suporte teérico-metodolégico
e ético-politico, os estudantes precisavam se planejar para executar a dimensao técnico-operativa.
Paralelo ao exercicio da mediacdo e do conhecimento compartilhado no momento da capacitacao
realizado para subsidiar as acoes socioeducativas na mobilizacao, entende-se a importancia de fazer
escolhas de referenciais e metodologias utilizados no processo da funcao pedagdgica, estendendo o
conhecimento construido através da praxis.

Os estudantes participaram de 03 encontros em cada CRAS, o objetivo geral dos encontros foi o
compartilhamento de informacdes sobre a politica de assisténcia social, o que ja constituiu a politica
e o que poderia melhorar, e nesse processo foi realizado a fomentacao da importancia da participacao
popular nas politicas publicas e que essa participacao pode ser realizado em espacos como o conselho
e a conferéncia, porém que poderia haver uma mobilizacdo para a criacdo do férum dos usudrios,
e que esse seria mais um espaco de participacao social, e durante esse processo havia um objetivo
geral porém cada grupo realizou escolhas de como conduzir as acdes. No CRAS Oeste os estudantes
fomentaram a participacao social e a mobilizacao para consolidacao do forum a partir de dindmicas e
reflexdes. No CRAS Sul, a partir de apresentacdes sobre a politica de assisténcia e reflexdes.

Na regiao leste foi feito através de acolhida, videos ilustrativos, dinamicas e reflexdes. No Centro
de Referéncia da regido norte os estudantes utilizaram musicas, exposicao de imagens, dindmicas
e ilustracoes e no CRAS Centro foi realizado a partir de exposicoes, musicas e didlogos horizontais.
Todas as atividades foram realizadas a partir do eixo de participacao social, e portanto cada grupo de
estudantes realizou as acoes socioeducativas de formas diferentes buscando compreender arealidade
de cada territorio e a dinamica do grupo de participantes.

“O desafio é re-descobrir alternativas e possibilidades para o trabalho profissional no cenario atual; tracar
horizontes na formulacao de propostas que facam frente a questao social e que sejam solidarias com o modo de

vida daqueles que a vivenciam, ndo sé como vitimas, mas como sujeitos que lutam pela preservacao e conquista
da suavida, da sua humanidade (lamamoto, 2015, p. 75).
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Relacionando o pensamento de lamamoto com o processo do trabalho sécio-educativo, é
importante evidenciar que es estudantes compartilharam certos receios no momento de planejar
os instrumentais, entendendo que para que o projeto de intervencdao em determinada realidade seja
eficaz, é imprescindivel a dissociacdo entre o teor tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico
operativo para tracar a mediacdo em um determinado contexto sécio-histérico. Martinelli (2009,
p.2) ressalta a necessidade do profissional realizar a interpretacdo da realidade a partir das relacées
estrutura, conjuntura e cotidiano:

[...] instituem-se como formas de acesso as multiplas determinacdes da realidade, pela mediacdo dos
contextos, acontecimentos, atores, forcas sociais em presenca, os quais podem ser alcancados pela analise de

conjuntura como um recurso metodolégico para apreender dialeticamente o movimento do real e penetrar
em suas tramas constitutivas

Destacamos que a dimensao investigativa é essencial, no ambito da academia e no exercicio
profissional, o que se constitui em dupla perspectiva: investigacao e intervencao. Conforme Setubal
(2007, p. 03).

[..]aessénciadeumarealidade s6 serevela apds o ato investigativo que procura no mesmo processo identificar
a estrutura da realidade concreta, ndo na sua manifestacdo fenoménica, mas pela identificacdo das multiplas

determinacoes que lhes sdo peculiares e que lhes dao sentido e forca para existir em determinado tempo
e sociedade.

Os trabalhos socioeducativos para a mobilizacao visando a tentativa de consolidacao do férum
de usuarios da politica de assisténcia social de Franca/SP, foi de enorme aprendizado aos alunes do
Programa de Educacao Tutorial em Servico Social e estagiarias de Servico Social, pois foi possivel a
aproximacao a dimensao socioeducativa da profissao e também foi o momento em que foi possivel
aproximar da realidade, ouvir suas vivéncias e fomentar a participacao das pessoas que tem lidado
diariamente com as mais diversas e violentas expressdes da questao social, na constituicao de politicas
publicas, afinal nada sobre nds sem nds.

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia que os estudantes do grupo PETSS obtiveram juntamente com os usuarios da politica
de assisténcia social e os profissionais, foi um enorme processo de aprendizagem, um momento em que
puderam aproximar a dimensao tedrico-metodolégica construido na universidade com o saber ético-
politico e técnico-operativo nos equipamentos de politica social, uma oportunidade de aproximar
do exercicio profissional, entendendo importancia da indissociacdo entre as trés dimensodes para o
planejamento de acdes e atividades no trabalho.

Identificou-se que a instrumentalidade exige que exista essa articulacao entre as dimensdes mas que
também seja planejado instrumentais para a materializacao das intervencoes. A intervencao profissional
pode ser feita de inUmeras formas, porém com essa experiéncia, entendemos que para além dos
instrumentais é necessario o direcionamento ético-politico a qual estd se materializando as atividades.

A participacdao popular foi fundamental para promover de fato a construcdo de uma nova
ordem societaria, conforme norteia o projeto ético-politico de servico social. Contudo, o trabalho
socioeducativo para a mobilizacdo para a criacao do féorum foi um processo arduo, durante todo o
processo houve barreiras institucionais e desmobilizacdo por parte de profissionais da politica de
assistencia social, mas conforme foi refletido durante o relato de experiéncia, é importante sempre
fazer uma leitura critica da realidade e uma analise de conjuntura sem fazer o descolamento entre a
totalidade e asingularidade, entendendo que vivemos em umasociabilidade com ideologias neoliberais
gue o tempo todo implementa o discurso da meritocracia e culpabilizacao do sujeito, em que o Estado
deve ser minimo para o social, entdo sempre havera a desmobilizacdo quando o assunto se trata em
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articulacdo politica da classe trabalhadora e principalmente aquela que vive de forma violenta as
expressoes da questao social, causada pela exploracao do capital pelo trabalho.

Compreendemosquesdéarticulandocomaclassetrabalhadoraconseguiremosconstruirarticulacoes
e forca politica para enfrentar as artimanhas da hegemonia neoliberal e promover de fato a garantiade
direitos e a participacao popular a fim de construirmos uma nova ordem societaria sem dominacao de
género, raca/etnia e classe social.
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DESAFIOS DA DIMENSAO EDUCATIVA DO SERVIGO SOCIAL NA
PROTEGAO SOCIAL DE BASE A PESSOA IDOSA EM ANGOLA:

UmA ANALISE NECESSARIA.

Zurema Domingos Mutange*

RESUMO: Este artigo tem como titulo “Desafios da Dimensao Educativa do Servico Social na Protecao Social de
base a Pessoa Idosa em Angola: Uma andlise necessaria”, cuja reflexao gira em torno do materialismo histérico
dialético, com o objetivo de analisar a dimensao educativa do servico social nos processos, dindmicas e relacoes
da protecao social de base em Angola, num grupo social especifico compostas por pessoas idosas. E uma pesquisa
bibliografica e documental. Durante a interlocucdo tedrica, enriquecida pelos dados documentais sobre a
protecdo social no pais referenciado, os resultados da pesquisa fazem perceber que Angola é um pais capitalista,
pelas politicas sociais que visam enfrentar as refracdes da questdo social e que a pessoa idosa, estando numa
condicdo de trabalhador com precaria forca de trabalho para vender, maior parte é protegida por condicoes
basicas de vida que ndo devem eleva-los para uma qualidade de vida, mas sim, apenas para ndo perecerem. O
servico social é a profissdo canalizada neste processo para que pela sua dimensao educativa viabiliza processos
de emancipacao que visdo reproduzir esta ordem.

Palavras-chaves: dimensao educativa, servico social, protecao social, pessoa idosa

ABSTRACT: This article is entitled “Challenges of the Educational Dimension of Social Work in Basic Social
ProtectionfortheElderlyin Angola: Anecessary analysis”, whose reflection revolves around dialectical historical
materialism, with the aim of analyzing the educational dimension of social service in the processes, dynamics
and relationships of basic social protection in Angola, in a specific social group made up of elderly people. It is
a bibliographic and documentary research. During the theoretical dialogue, enriched by documentary data on
social protection in the referenced country, the results of the research make it clear that Angola is a capitalist
country, due to the social policies that aim to face the refractions of the social issue and that the elderly person,
being in a condition of workers with precarious labor power to sell, most of them are protected by basic living
conditions that should not improve their quality of life, but rather just so they don’t perish. Social Work is the
profession channeled in this process so that, due to its educational dimension, it enables emancipation processes
that aim to reproduce this order.

Keywords: educational dimension, social work, social protection, elderly person

INTRODUGAOD

A protecdo social e o Servico Social, sdo produto do capitalismo na sua era monopdlica (Pereira e
Santos, 2021). Por isso, pensar os seus fundamentos na pessoa idosa em Angola, requer apreender as
multiplas determinacoes dasociedade capitalista, postulando sua universalidade fazendo dialogar com
a singularidade angolana e por esta interlocucao, captar a particularidade da sociabilidade burguesa
em Angola.

Por isso, se torna nossa preocupacao o artigo com o tema “Desafios da Dimensao Educativa do
Servico Social na Protecado Social de base a Pessoa Idosa em Angola: Uma andlise necessaria”, para
gue a luz do materialismo histdrico-dialético se concretize o objetivo de analisar sinteticamente
o capitalismo angolano a partir das politicas que lhes dao forma e consequentemente, analisar os
desafios pelos quais os assistentes sociais atravessam para realizar a dimensao educativa da sua acao
e perceber o sentido desta acao.

Esta pesquisa é bibliografica e documental, cuja finalidade foi de explorar as mais variadas teorias
e leis angolanas que fundamentam a protecao social as pessoas idosas, mas sempre se baseando na
analise critica.

4 Mestranda no Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social na Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho". Possui graduacdo em Servico Social pela Faculdade de Servico Social da Universidade de Luanda - Angola (2022).
Participa como membro do Grupo de Estudo e Pesquisa sobre Envelhecimento Politicas Publicas e Sociedade (GEPEPPS)
do PPGSS/FCHS da UNESP.

87

SIVIDOS SALNALSISSY SOA OHTVEVY | Od VAILYINAIOIDOS OYSNAWI - | I1HVd




ANAIs DO |1 SEMINARIO INTERNACIONAL E VII FORUM DE SERVICO SociaL NA EbucacAo bo GEPESSE: Servico SociaL E EDUCACAO: DESAFIOS DO VERBO ESPERANCAR!

Sabendo que, tanto a educacao e como a protecao social sdo expressoes da sociedade capitalista, ja
gue como politica visam reproduzir a ordem vigente, ndo apresentam alternativas de poér fim a mesma
sociedade? E se ndo apresentam alternativas, de que se valem as mesmas para a classe trabalhadora?
Serd que a emancipacao politica é um fim em si mesmo para a classe trabalhadora, da qual as pessoas
idosas sao parte? E o Servico Social em Angola, o que tem a dizer? Que desafios os assistentes sociais
em Angola atravessam na sua pratica profissional? Sdo estas questoes que norteiam o nosso debate.

PROTEGAO SOCIAL E 0 MODO DE PRODUGAO CAPITALISTA EM ANGOLA: 0 TRABALHO cOMO CRITERIO

Trazemos neste espaco este ponto para analisar o enquadramento da dimensao educativa do
Servico Social na protecao social de base a pessoa idosa em Angola, porque tanto o Servico Social
como a protecao social sao filhos gémeos gerados pelo modo de producao capitalista, que em Angola
penetrou pela via colonial (pela colonizacdo portuguesa) e cristalizou-se na atualidade.

Tendo este raciocinio como base, é necessario questionar por que em Angola existem diferentes
niveis de protecao social? Achamos ser necessario porque pelo contrario nossa andlise perde razao de
ser: afinal otrabalho, e cabe aquidizer que o trabalho assalariado é o critério da protecao social (Behring
e Boschetti, 2009). Sendo assim, quando é que se instalou o trabalho assalariado e consequentemente
a protecao social aos trabalhadores?

A implantacao e a aceleragao do trabalho assalariado na década de 1960 e o inicio da década de 1970, que
impulsionaram ataxade crescimentodaeconomia,sdo acompanhadas pelaindustrializacdodaproducao e criacao
de vias de escoamento dos produtos(caminhos-de-ferro), processo que para o capitalista colonial vai significar

crescimento econdmico e para o angolano autéctone significou intensificacdo da exploracao do trabalho pelo
assalariamento com consequéncias negativas para ele (Monteiro, 2016, p. 93).

E comainstalacdodotrabalho assalariado que se flagra devidamente o modo de producio capitalista
em Angola, e com ele as primeiras formas de protecao social nas quais o servico Social emerge em
1962 (Monteiro, 2016).

Na sociedade capitalista, onde o fundamental para a classe burguesa é a producao continua de
riquezas, através do processo de exploracao do trabalhador por meio da sua forca de trabalho, nessa
sociedade, a pessoa idosa é vista como um empecilho, uma vez que nao possui forca de trabalho
suficiente para a manutencao do capital, por isso, é descartada por perder o seu valor de troca.

Para Netto e Braz (2012. p.124), a criacdo de valor opera-se no tempo de trabalho necessario; a valorizacdo
opera-se no tempo de trabalho excedente. Assim, por falta de forca de trabalho por causa das limitacoes fisicas,

incapacidade psicoldgica geradas pelas desigualdades sociais, os trabalhadores perdem o seu valor de uso na
sociedade capitalista (Monteiro, 2016).

Sendo o trabalho a categoria fundante do ser social segundo (Lukacs, 2018), no ser social capitalista,
sendo que é através do trabalho assalariado que o trabalhador é explorado, dominado através da
expropriacao do produto do seu trabalho. Como afirma Paiva,

pelavia da alienacao do trabalho, o operério passou a trabalhar para o capitalista a quem entrega, na condicdo de
assalariado, o produto de seu trabalho que sera apropriado pelo capital. Esse mecanismo de expropriacao atinge

os objetos mais necessarios a vida e ao trabalho, negando o trabalhador aos limites da fome. Assim, alienado do
seu produto o trabalhador esta alienado de si mesmo (Paiva, 2012, pp. 97-98).

Assim, com o processo de envelhecimento, o trabalhador é visto como improdutivo, sendo que, ja
nao serve paraosinteresses do capital,umavez que é visto como incapaz para a producao e reproducao
do sistema.

Ao envelhecer, o trabalhador perde valor para o capital, que nao significa que deixa de ser explorado.
A pessoa idosa, pertencente a classe proletaria, ja ndo é mais enxergada como valioso, uma vez que
atingiu a idade delimitada para a producao ativa, é agora separado do sistema produtivo, pois ja ndo
satisfaz as exigéncias do mercado, ficando assim a mercé do Estado.
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Deste modo, o envelhecimento desta classe serd condicionado nao apenas por fatores bioldgicos,
mas também por multiplas determinacdes, quer sociais, econdmicos, psicolégicos e politicos. Dai que
se pode afirmar que a forma como um individuo, pertencente a classe burguesa, vai envelhecer, sera
completamente diferente daquele pertencente a classe trabalhadora, pois nasociedade de classe como
a atual [...] “faz-se necessario reconhecer que a existéncia humana ndo é dada pelo desejo individual
dos sujeitos, mas, sim, condicionada pela sua localizacao na sociedade de classe, se como comprador
ou vendedor de forca de trabalho” (Farage, 2023, p.28).

Pelo que, a pessoaidosa pertencente a classe proletaria terd uma velhice subalternizada, doentiae com
variadas limitacoes pois as condices materiais onde esta (esteve) inserido condicionaram tal situac3o.

No processo de producao de ideologias, a teoria do envelhecimento na sociedade capitalista visa
reproduzir a ordem, através do positivismo e neopositivismo enraizados na mesma ordem. Segundo
Carvalho apud Texeira (2021),

a perspectiva francéfona sobre as teorias do envelhecimento na Gerontologia, visando enfatizar os aspectos
o modelo bioldgico, cronoldgico e demografico, onde demarca-se a incapacidade para continuidade laboral,
as transformacoes fisicas, perda de papéis sociais, tendo o Estado o compromisso de proteger essas pessoas,
socializando os custos do envelhecimento de um segmento que participou da criacido de riquezas dessa mesma
sociedade, com seu trabalho no vigor de suas forcas fisicas. Essa compreensao do envelhecimento que acentua os
aspectos do envelhecimento que acentua os aspectos negativos e desprotecio social quando as pessoas idosas
perdem o valor de troca de sua forca de trabalho, bem como as lutas da classe operaria e outras lutas sociais
foram fundamentais para a insercao do envelhecimento na agenda publica e governamental e para a criacdo
de politicas publicas de protecdo aos idosos impossibilitados de viver pela via do trabalho. Essa difusao deu
origem as politicas de seguranca social, em especial paras as pessoas idosas, como as politicas de transferéncia
monetaria de renda, sejam aposentadoria, pensoes, beneficios assistenciais, assim como de assisténcia social, e
uma variedade de servicos sociais, dentre eles as instituicoes de asilares, que estao na origem do Estado social

e da construcdo de sistemas de protecao social geridos e administrados pelo Estado e financiados por toda a
sociedade (Carvalho, 2013 apud Teixeira 2021, pp, 76-77).

Setivermosqueteremcontaaperspectivaontolégicadestarealidade veremosqueoenvelhecimento

é sintese de multiplas determinacoes, cuja intervencao do Estado deve realizar-se com a estratégia da

multissetorialidade. Por isso, é que, Teixeira (2021) como forma de criticar a visdo anterior, fundada no
positivismo e suas ramificacoes, salienta que

Trata-se de andlises generalistas e que abordam o envelhecimento de modo homogéneo, como se todos

envelhecessem da mesma forma e sob as mesmas condicdes. Ou seja, partem da nocdo de que a velhice

homogeneiza os problemas vividos (de saude fisica, mental, de auséncia de recursos, de lacos familiares, dentre
outros), pois decorrem de uma base comum, os determinantes bioldgicos (Teixeira, 2021, p. 77).

Assim sendo,com essa visao positivistafoiatrelado a velhice todos os problemas sociais decorrentes
daidade. Ao contrario da perspectiva de totalidade onde o envelhecimento é visto como um processo
heterogéneo, multidimensional, condicionado por multiplas determinacdes, a perspectiva francéfona
aborda o envelhecimento como um processo homogéneo, determinado somente por aspectos
biolégicos ou cronolégicos, intrinseco a idade. Essa perspectiva deixa evidente que basta envelhecer
para que o ser humano apresente varios problemas.

Com essa visao positivista e suas vertentes e as lutas da classe operaria em Angola deram luz a
politica de protecao social para a pessoa idosa e todos os normativos legais atrelados a este segmento
da populacao.

DISPOSITIVOS DE PROTEGAO SOCIAL A PESSOAS IDOSAS EM ANGOLA:
PROTEGAO SociAL DE BASE E INTERLOCUGAO cOM A EMERGENCIA DO SERVIGO SOCIAL

As politicas de protecao social em Angola sdo a expressao de conquistas histéricas da classe
trabalhadora no contexto angolano - embora seja uma estratégia de controle da sua forca de trabalho,

89

SIVIDOS SALNALSISSY SOA OHTVEVY | Od VAILYINAIOIDOS OYSNAWI - | I1HVd




ANAIs DO |1 SEMINARIO INTERNACIONAL E VII FORUM DE SERVICO SociaL NA EbucacAo bo GEPESSE: Servico SociaL E EDUCACAO: DESAFIOS DO VERBO ESPERANCAR!

condicoes que favorecem a exploracao - uma vez que sao ganhos advindos de intensos processos de
lutas internas que Angola e os angolanos viveram e vivem desde o tempo colonial até a atualidade.
Nesta ordem de ideias, Monteiro, (2020) salienta que,
Desde o momento em que as expressoes da questdo social e aluta da classe trabalhadora por melhores condicoes
de vida e de trabalho passaram a ser uma ameaca a ordem estabelecida, as manifestacdes da questao social se
tornaram alvo de intervencao estatal, mesmo que minimamente e de forma pontual, durante a fase concorrencial

do capitalismo. Porém o Estado s6 passou aintervir de forma mais sistematica nafase monopolista do capitalismo,
por meio das politicas sociais.

Apesar da protecao social ser um conjunto de direitos que beneficia diretamente o trabalhador,
ela foi projetada primeiramente pelo Estado colonial portugués (na sua fase monopolista), 6rgao
mediador entre as classes antagonicas, cujo fim ultimo favorece sempre a classe burguesa hegemonica,
para garantir aos trabalhadores condicées “minimas” de trabalho, para continuarem a trabalhar sem
qguestionar, garantindo assim a acumulacao de riquezas.

Logo, a protecao social em Angola surge como um conjunto de direitos projetados “criteriosamente”
para responder as expressoes da questdo social, garantindo desta forma, a continuidade e a
intensificacao do processo de exploracao de trabalho, por via de um precario trabalho assalariado e
servicos publicos basicos e com isso a manutencao de um capitalismo que quase se identificava com a
escravatura. Para Monteiro (2016, p. 92-93),

[...] a escravatura tinha sido legalmente abolida por ndo interessar mais para o capital imperialista colonial, uma
vez que cumprira o seu papel na acumulacdo que favoreceu a resolucao industrial e se apresentava inadequada
ao novo estagio de desenvolvimento do capitalismo. Em um novo quadro politico em que sopram os ventos de
liberdade e melhores condices de trabalho, o surgimento formal dos movimentos de libertacdo nacional e inicio

oficial das lutas armadas pela libertacdo nacional, o governo colonial portugués muda o modo de olhar Angola
(Monteiro, 2016, p. 92).

Esta liberdade que teve como fundamento a emergéncia do trabalho livre, num capitalismo ja
implantado por via colonial, ndo tinha como nao se basear no trabalho assalariado. Nesta senda,
segundo o autor,

para garantir a exploracao capitalista colonial pelo trabalho assalariado face as diversas pressoes internas e
externas tendentes a ampliacido dos direitos da classe trabalhadora e a emancipacao politica dos angolanos, o
governo e o capital colonialista institucionalizaram o Servico Social em Angola. E implementaram um conjunto

de mecanismos de aumento de produtividade e exploracdo que ao mesmo tempo também vao significar pequena
conquista de direitos dos trabalhadores angolanos (Monteiro 2016, p. 95).

Portanto,oServicoSocialem Angolasurge,deumlado,danecessidadedogovernocolonial portugués
capitalista em continuar com a exploracdo dos angolanos através do trabalho assalariado e por outro,
da necessidade da Igreja Catélica em manter a sua hegemonia no territério. Por isso, para garantir a
continuidade dessa exploracdo, criaram um conjunto de “estimulos” sociais para o enfrentamento da
guestao social, controlo das tensdes existentes e intensificar a producao de mais valia.

Desta forma, assim como o Servico Social, as primeiras conquistas de emancipacao politica dos
trabalhadores (direitos trabalhistas) em Angola surgem com o governo capitalista portugués, cujo
objetivo era manter a sua hegemonia sobre a classe dominada, fazendo perpetuar a acumulacao de
riquezas por via da exploracao do trabalhador pelo trabalho assalariado. Segundo Yazbek (2009),

[...] o servico Social participa tanto do processo de reproducio dos interesses de preservacdo do capital, quanto
das respostas as necessidades de sobrevivéncia dos que vivem do trabalho. Ndo se trata de uma dicotomia, mas

do fato de que ele ndo pode eliminar essa polarizacido de seu trabalho, uma vez que as classes sociais e seus
interesses so existem em relacéo (Yazbek, 2009, p. 128).

Aproveita-se neste sentido salientar que concordamos com os autores que defendem o Servico
Social na histéria, por tanto, uma profissdao que se explica pelas suas multiplas determinacoes, pelas
suas condicdes socio-historicas, e ndo uma profissao cujo ser dependeu de um falso evolucionismo da
caridade, ajuda e filantropia.
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A constituicdo do mercado de trabalho para o assistente social pela via das politicas sociais - recorde-se que
aqui fazemos referéncia as politicas sociais do Estado burgués no capitalismo monopolista - é que abre avia para
compreender simultaneamente a continuidade e ruptura, antes aludidas, que assinalam a profissionalizacdo do
Servico Social. De uma parte recuperam-se formas ja cristalizadas de manipulacdo dos vulnerabilizados pelas
sequelas da “questao social” [...] de outra, com a sua reposicdo no patamar das politicas sociais, introduz-se-lhes
um sentido diferente: sua funcionalidade estratégica passa a dimanar dos mecanismos especificos da ordem
monopdlica para a preservacao e controle da forca de trabalho (Netto 1996, p. 71).

Entao, as primeiras expressdes da emancipacao politica da classe trabalhadora em Angola deram-se
no periodo colonial como fimdotrabalhoescravo. Queremos nos futuros trabalhos defender a hipétese
segundo a qual, as primeiras expressoes de emancipacao dos trabalhadores angolanos deram a luz a
independéncia nacional, condicao que retira Angola da coldénia portuguesa. E a protecao social neste
espaco, dinamizou-se pelas particularidades que cada periodo histérico condicionou a sua marca: a
protecao social no periodo colonial foi diferente da protecao social na primeira republica, diferente na
segunda e na terceira republica que prevalece até a atualidade.

Angola atravessou outro marco sécio-historico,um grande periodo de guerracivil,onde as principais
forcas politicas angolanas lutaram entre si para disputar o poder politico do pais, culminado assim com
a assinatura do acordo de paz em 2002 entre essas forcas, dentre elas FNLA, MPLA e UNITA.

Com a independéncia de Angola, foram produzidas, embora de autoria do MPLA, entdo no poder, iniciativas
legislativas que orientaram os primeiros passos do pais. Na Constituicdo de 1975, estdo evidentes ideais de
democracia e de combate a dominacio e agressao do imperialismo, para a construcdo de um pais préspero, que
visasse a materializacdo das aspiracoes das massas populares. O artigo (5°) faz mencio a promocio e intensificacio

da solidariedade econémica, social e cultural entre todas as regides de Angola, para o desenvolvimento de todo
pais com liquidacédo das sequelas do regionalismo e do tribalismo deixados pelos colonizadores (Isidro 2019, p. 44).

Assim, num periodo de restauracdo, iniciou-se o processo de desenvolvimento da economia, de
infraestruturas e reconstituicao do préprio pais. Sendo assim, em 2004 é aprovada a Lei n° 7 de 15 de
Outubro, Lei de bases da protecao social. Constituem objetivos da protecao social nesta Lei, os seguintes:

a) Atenuar os efeitos da reducdo dos rendimentos dos trabalhadores nas situacdes de falta ou diminuicdo da
capacidade de trabalha, na maternidade, no desemprego e na velhice e garantir a sobrevivéncia dos seus
familiares, em caso se morte;

b) Compensar o aumento de cargos inerentes as situacdes familiares de especial fragilidade ou de dependéncia;
c) Assegurar meios de subsisténcia a populacio residente carenciada, na medida do desenvolvimento econémico

e social do Pais e promover, conjuntamente com os individuos e as familias, a sua insercdo na comunidade, na
plena garantia de uma cidadania responsavel.

A protecdo social surge como alternativa do estado angolano, para responder face a desprotecao
social dos proletarios, causada pela agudizada desigualdade social das classes sociais antagdnicas.

A lei organica de protecao social angolana surge da necessidade do Estado para responder as
manifestacoes da questao social, com destaque para o envelhecimento humano da classe trabalhadora
subalterna. Esta lei referencia 3 dispositivos ou niveis de protecao:

e Protecao Social de Base;

e Protecdo Social Obrigatéria;

¢ Protecao Social Complementar.

Por nado ser nosso propésito neste espaco detalharmos os dispositivos todos, apenas, vamos analisar
a protecao social de base num grupo social especifico que é de pessoas idosas.

PrROTEGAO SocIAL DE BASE

Conforme foi explicito no primeiro ponto, o trabalho é o critério universal da protecao social, por um
lado porque visa controlar a forca de trabalho e por outro, pelas tendéncias da forca do economicismo
nas politicas sociais, visa refracionar a classe trabalhadora por graus de necessidade e capacidade
de trabalho, de tal maneira que ndo sao todos os trabalhadores que devem caber num dispositivo de

91

SIVIDOS SALNALSISSY SOA OHTVEVY | Od VAILYINAIOIDOS OYSNAWI - | I1HVd




ANAIs DO |1 SEMINARIO INTERNACIONAL E VII FORUM DE SERVICO SociaL NA EbucacAo bo GEPESSE: Servico SociaL E EDUCACAO: DESAFIOS DO VERBO ESPERANCAR!

protecdo social, dai o fundamento da classificacdo dos niveis de protecdo. Temos na Lei de bases sobre
a Protecao social os seguintes fundamentos e objetivos
a) A solidariedade nacional que reflete caracteristicas distributivas e €, essencialmente, financiada através
do imposto;
b)O bem-estar das pessoas se concretiza através da promocao social e do desenvolvimento regional, reduzindo,
progressivamente, as desigualdades sociais e as assimetrias regionais;
c) A prevencdo das situacbes de caréncia, disfuncdo e de marginalizacdo, organizando, com os proéprios
destinatarios, acoes de protecio especial a grupos mais vulneraveis;
d) A garantia dos niveis minimos de subsisténcia e dignidade, através das ac6es de assisténcia a pessoas e familias

em situacdes especialmente graves que pela sua imprevisibilidade ou dimensao quer pela impossibilidade total
de recuperacéo ou de participacio financeira dos destinatarios (Angola, 2004).

A protecao Social de Base destina-se a populacao residente que se encontre em situacao de
falta ou diminuicdo dos meios de subsisténcia e ndo possa assumir na totalidade a sua prépria
protecao, nomeadamente:

a) Pessoas ou familias em situacdo grave de pobreza;

b) Mulheres em situacio desfavorecida;

c) Criancas e adolescentes com necessidades especiais ou em situacdo de risco;
d) Idosos em situacéo de dependéncia fisica ou econémica e de isolamento;

e) Pessoas com deficiéncia, em situacio de risco ou de exclusio social;
f) Desempregados em risco de marginalizacéo.

Vale sublinhar que, a concecao desses direitos sociais pelo Estado burgués, ndao foram mero acaso,
sdo conquistas da classe trabalhadora (que em Angola comecaram na era colonial, através da revolta/
lutas dos trabalhadores contra governo colonial portugués, burgués, e essas lutas se verificam até
a atualidade com o atual governo, que assumiu a lideranca apés a independéncia do pais), com vista
a minimizar as desigualdades sociais, (e assim tornar o trabalhador mais pacifico) para permitir a
continuacao da exploracao deste.

Portanto, a politica de protecao social com destaque a pessoa idosa, foram “projetas” pelo Estado
angolano burgués - claro que os limites impostos pelo capital, o que faz com que essas politicas
permitam somente a emancipacao politica dos trabalhadores - para a insuperacao do capital, e
viabilizar a producao de riqueza para os “Senhores” detentores da propriedade privada e dos meios
de producao e nunca a emancipacao humana, pois, para se alcancar esta ultima, teria que se mudar a
forma de sociabilidade, do trabalhado assalariado para trabalho associado.

Podemos afirmar que, as politicas de protecao social a pessoa idosa em Angola, com énfase ao
nivel da protecao social de base (assisténcia social), servem apenas para dar condicbes minimas a
este segmento da populacao uma vez que, a forma de sociabilidade capitalista ndo |hes proporcionou
condicoes para trabalharem no regime salarial, assim, o0 acesso as essas politicas - cujo objetivo é criar
condicoes para ndao morrem - oportuniza a dominacao desacerbada destes.

Segundo Tonet (2015, p. 2) [...] por mais aperfeicoados que sejas os direitos, civis, politicos e sociais
jamais poderao romper os limites postos pela hegemonia burguesa. Ou melhor,

[...] dada a dependéncia ontolégica do Estado em relacdo a economia, as politicas sociais, por mais que possam

contribuir para a defesa dos interesses dos trabalhadores, sempre esbarrardo nos limites insuperaveis postos
pela reproducdo do capital (Tonet, 2015, p. 2).

O Decreto Presidencial n° 180/12 de 15 de Agosto, traca a Politica para a Pessoa Idosa como parte
do Dispositivo da politica de protecao social de base.

O primeiro artigo desta politica salienta que o seu objeto estabelece linhas orientadoras de
intervencao organizada, articulada e complementar do Executivo, organizacdes ndo governamentais,
associacoes e demais atores sociais, na protecdo e assisténcia social a pessoa idosa (Angola, 2012).
Essas pessoas, segundo o Decreto, sdo cidadaos com mais de 60 anos de idade e que se encontrem em
situacao de dependéncia fisica ou econémica e de isolamento.
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E notéria a forma como o Estado assume esta politica contando com o terceiro setor, ou seja, o
Estado Angolano ndo assume todas as responsabilidades de protecao as pessoas idosas, legalizando a
participacao da sociedade civil neste processo. Sendo assim, o que seria uma politica, torna-se praticas
de ajuda, caridade e filantropia por parte da sociedade civil, condicdo que torna real a fragilizacdo da
dimensao politica da questao social para a classe trabalhadora da qual fazem parte as pessoas idosas.
Como serealiza esta protecao?

Dar a pessoa idosa a oportunidade de satisfazer as suas necessidades basicas e beneficiar da assisténcia familiar

e comunitaria, do acesso aos cuidados de saude, educacdo, assisténcia social e juridica, cultura, transporte e
informacao e, aos equipamentos e servicos sociais existentes. (Angola, 2021, p. 3544).

Sdoestas,asformasde protecaosocial aspessoasidosasque Estadoangolanoestabelece,realizando-
se em instituicoes diferenciadas nos quais os assistentes sociais realizam suas praticas profissionais.

E a partir daqui que se pode pensar os desafios das praticas educativas dos assistentes sociais no
acesso a estes servicos. Neste caso, o profissional deve ter capacidade de enxergar os fundamentos,
natureza e funcao social destas politicas para melhor realizar praticas pedagdgicas que estimulam as
pessoas idosas a questionar os seus direitos e assim reivindicar sempre a sua condicao de dependéncia
em relacdo ao Estado angolano. Por isso, é que na proxima sessao falar-se-a de forma sintética estes
desafios que o assistente social atravessa em Angola.

DESAFIOS DA DIMENSAO EDUCATIVA DO SERVIGO
SOCIAL NA PROTEGAOD SOCIAL AS PESSOAS IDOSAS

Segundo Jacinto (2017), o Servico Social, enquanto profissao, ndo teria existido se ndo existisse o
capitalismo, ou seja, foram reivindicacdes dos trabalhadores (expressdo da agudizada desigualdade
social) que fizeram os capitalistas refazerem as suas estratégias para continuar com a exploracao,
criando assim uma profissao que atendesse as expressdes da questao social. Portanto, desde o seu
surgimento o Servico Social ja aparece com o objetivo de servir a classe dominante opressora.

A dimensao educativa esta atrelada ao Servico Social desde o seu surgimento, uma vez que,emtodo o
processo de mediacdo, (no enfrentamento das expressdes da questio social), do qual é parte constitutiva
das atribuicoes do Assistente Social, a dimensao educativa esta presente em toda a sua intervencao.

Segundo Cardoso e Maciel (2000, p.144) apud Jacinto (2017, p. 89),

a funcao educativa dos/as assistentes sociais, contida em seu projeto ético-politico profissional concretiza-se
fundamentalmente através do estabelecimento de novas relacdes pedagdgicas entre o assistente social e os
usuarios de seus servicos. Relacoes estas favorecedores de um processo de participacado dos sujeitos envolvidos,
numa dupla dimensao: de conhecimento critico sobre a realidade e recursos institucionais tendo em vista a
construcao de estratégias coletivas em atendimento as necessidades e interesses das classes subalternas; e
de mobilizacio desses sujeitos, instrumentalizacao de suas lutas e manifestacoes coletivas na perspectiva do

fortalecimento e avanco da organizacdo das referidas classes como classe hegeménica (Cardoso; Maciel,apud
Jacinto, 2017, p. 89).

Apesar daemancipacdo politicados trabalhadores (politicas publicas, “direitos sociais e trabalhista”),
ser um ganho para a classe trabalhadora, como afirmamos acima, ela também serve para permitir a
continuaexploracaodo trabalhador, através do trabalho assalariado. Assim, numa esfera contraditoria,
da mesma forma que as politicas de protecao social surgem como conquistas da classe trabalhadora,
agem na vida da classe trabalhador - na medida em que favorecem condicdes dignas de trabalho -
porém, é também por meio das politicas publicas (que existem por meio do trabalho assalariado, com
o objetivo de minimizar as exacerbadas desigualdades sociais entre as classes antagonicas) que o
trabalhador é incansavelmente explorado/dominado.

Assim, em Angola as politicas publicas surgem com o Estado colonial portugués burgués, para
estancar o espirito de revolta dos trabalhadores, e atrai-los com vista a intensificar o processo de
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exploracao/dominacdo. Os trabalhadores ja ndo dispunham das suas propriedades privadas, so
tendo a forca de trabalho para trocar, com as politicas publicas “aliciantes” (e precisando de recursos
para saciar as suas necessidades basicas), ndo tinham outras opcdes a ndo ser “ceder” ao trabalho
“miseravelmente” assalariado. Por isso, se pode afirmar categoricamente que as politicas publicas
criadas pelo Estado capitalista tém consequéncias boas e ruins para os trabalhadores, na medida em
gue estas também favorecem a dominacao e a opressao.

E importante lembrar que foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas relacdes entre o

capital e trabalho, extrapolando a questao social para a esfera publica. Os conflitos sociais passam a exigir a

interferéncia do Estado no reconhecimento e na legalizacdo de direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvidos,
consubstanciados nas politicas e servicos (lamamoto 2015, p. 160).

Segundo lamamoto (2015),

é natensao entre re-producao da desigualdade e producio da rebeldia e da resisténcia que atuam os assistentes
sociais, situados em um terreno movido por interesses sociais distintos e antagonicos, os quais ndo sao possiveis
de eliminar, ou deles fugir, porque tecem a vida em sociedade. Os assistentes sociais trabalham com as multiplas
dimensodes da questao social tal como se expressam na vida dos individuos sociais, a partir das politicas sociais e
das formas de organizacao da sociedade civil na luta por direitos. (lamamoto 2015, p. 160).

O Assistente Social, enquanto intelectual organico - os intelectuais organicos atuam nos processos
de formacao de uma consciéncia critica, ou seja, estabelecem uma relacao organica com a classe que
se identificam. (Gramsci apud Jacinto 2017, p. 87) - no dmbito das suas atribuices, pode favorecer
a classe opressora - criando condicdes para a reproducao das desigualdades sociais - ou a classe
oprimida - trabalhando na construcao de consciéncia critica revoluciondria dos trabalhadores, e assim
criar condicoes para o alcance da emancipacdao humana - o que vai influenciar uma ou outra atitude
€ a sua identificacdo/reconhecimento enquanto individuo social. Ainda que ele pertenca a classe
trabalhadora subalterna, se ele ndo se identificar com essa realidade, na realizacdo das suas tarefas,
estara a servico reproducao do capital.

E firmada uma alianca entre o intelectual organico e a classe que representa, existe uma identidade de objetivos.
Se ele se identifica e se sensibiliza com o projeto da classe dominada, apoia, reflete em conjunto, orienta, informa,

estimula, facilita espacos, convive e vive as esperancas e iniciativas dos que buscam a superacao da dominacao
em quaisquer formas que se apresente (Jacinto 2017, p. 87).

Desta feita, a dimensiao educativa do Servico Social perpassa por construir (através do seu
trabalho) nos/com seus usuarios uma consciéncia critica; no entendimento da visdo de mundo; no
reconhecimento pessoal comoindividuo pertente a classe trabalhadora, logo, explorado; naconstrucao
de uma sociedade igualitaria, onde nao existem as lutas de classes, trabalho alienado e estranhado,
tampouco a opressao e a dominacao.

O assistentesocial,noseutrabalhocomosusuarios de seus servicos,comdestaque as pessoasidosas,
(ao garantir o acesso aos direitos sociais destas) esse trabalho passa a ser um espaco que otimiza a
construcaode consciénciacritica,umavez que, ele utilizando odialogo, reflete com essas pessoas sobre
o mundo contemporaneo, as mais variadas concecoes, e sobretudo, sobre a consciéncia de classe - as
disparidades existentes entre elas - com énfase na erradicacao de todas as formas de desigualdades
sociais, com a superacao da sociedade capitalista e surgimento do comunismo. Porém, isso so sera
possivel, como afirmamos acima, se ele “o profissional” se reconhecer como parte integrante da classe
trabalhadora, logo, também explorado e dominado pela classe burguesa hegemonica, o contrario é
utopia. Ou seja, vai trabalhar para proliferar as ideologias dominantes e ndo para a construcao de uma
contra-ideologia (contra-hegemonia), que é o que se espera da classe trabalhadora.

Segundo Jacinto (2017), [...] A dimensao socioeducativa é, portanto, fundante na identidade
do Servico Social. O trabalho do/a assistente social situa-se predominantemente no campo
politico-ideoldgico.
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Diante do exposto, pode surgir a seguinte inquietacdo: como pode, um individuo pertencente a
classe trabalhadora, logo, também explorado, trabalhar para proliferar a ideologia dominante? A
resposta podemos encontrar nos manuscritos de Jacinto (2017),

enquanto profissdo, “o Servico Social nasce ja no dilema de servir ao poder dominante”, visto que, na divisdo
sociotécnica do trabalho, é a profissao que deve ter a capacidade de responder as demandas advindas da questao

social, todavia, para amenizar conflitos, gerenciar a pobreza, criar estratégias de solucao de problemas sociais a
partir da propria classe que mais sofre com os mesmos (Jacinto, 2017).

Portanto, podemos afirmar que a dimensao educativa faz parte do Servico Social. No ambito das
suasintervencoes, o Assistente Social usa esse instrumento ou para contribuir paraaemancipacao dos
Seus usuarios emancipar os seus usuarios, através da reflexao sobre aideologia dominante - criticando
radicalmente o capitalismo, estimulando a luta para a ampliacdo dos direitos sociais - objetivando
a superacao dessa forma de sociabilidade - ou para contribuir para o processo de alienacao, como
afirma Jacinto (2017), contribuindo para a mobilizacio social dos usudrios, quanto para a reproducao
das ideologias dominantes e continuidade das desigualdades sociais e das relacdes de subalternidade.

A funcao educativa dos(a) assistentes sociais, contida em seu projeto ético-politico profissional,
segundo Cardoso e Maciel (2000, p. 144) apud Jacinto (2017):

concretiza-se fundamentalmente através do estabelecimento de novas relacées pedagdgicas entre o assistente
social e os usudrios de seus servicos. Relacoes estas favorecedoras de um processo de participacao dos sujeitos
envolvidos, numa dupla dimensao: de conhecimento critico sobre arealidade e recursos institucionais tendo em
vista aconstrucdo de estratégias coletivas em atendimento as necessidades e interesses das classes subalternas;
e de mobilizacao desses sujeitos, instrumentalizacdo de suas lutas e manifestacdes coletivas na perspectiva do

fortalecimento e avanco da organizacao das referidas classes como classe hegemonica Cardoso; Maciel apud
Jacinto, 2017).

Sao estas elucidacoes sobre a dimensao educativa do Servico Social que nos vao ajudar a perceber
guais os desafios destes profissionais, na materializacao desta pratica, que é intrinseca a profissao.

DESAFIOS DAS PRATICAS EDUCATIVAS DO SERVIGO SOCIAL
NOS SERVIGOS DE PROTEGAO SOCIAL AOS IDOS0S EM ANGOLA

A dimensao educativa como parte fundante da praxis do assistente social, visa contribuir para a
formacao de modos de consciéncia que, se por um lado canalizam a ideologia vigente para a sua auto-
reproducao, também podem constituir-se possibilidades de resisténcia contraamesmaordem, criando
protagonismo nas classes subalternizadas através de conquistas, ainda que minimas, de determinados
niveis de emancipacao politica pelos direitos sociais, econémicos, politicos e culturais, como o caso da
protecaosocial. As pessoas idosas a que nos referimos neste espaco, sao parte da classe subalternizada.

Essapraxis,oportunizaamudancade consciéncia, o raciocinio critico sobre o mundo contemporaneo
e estimula os usuarios a atitudes praticas e emergéncias com vista a conquista e ampliacdo dos direitos
sociais. Portanto, é um espaco privilegiado para discussdes e reflexdes criticas, de organizacao de
forcas da classe oprimida.

Se na sessao anterior, falou-se sinteticamente do fundamento do Servico Social e sua relacdo com
a politica de protecao social, neste espaco, vamos refletir sobre os desafios da dimensao educativa
do Servico Social na politica de protecao social a pessoa idosa. Sendo assim, temos como elucidacdo a
nocao segundo a qual,

Comotodasasoutrasdimensdesdaatividadehumana,tambémaeducacdodeveraseadequar,predominantemente,
da sua maneira especifica e com todas as mediacdes, ao fim determinado pela natureza da burguesia. Ela devera
ser, e é, configurada para atender os interesses dessa classe. Nao é dificil de entender que, sendo a burguesia a

classe dominante - econémica, politica e ideologicamente - é também ela que exerce o papel dominante nesse
processo (Tonet, 2020, p. 14).
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O que fazer? Freire (1987) salienta que,

O que temos de fazer, na verdade, é propor ao povo através de certas contradicbes basicas, sua situacao
existencial, concreta, presente, como problema que por sua vez, o desafia e, assim, lhe exige resposta, ndo sé no
risivel intelectual, mas no nivel da acdo (Freire, 1987).

Assim, os assistentes sociais, como partes da classe trabalhadora com consciéncia de classe
trabalhadora, devem realizar praticas educativas subservientes aos interesses do proletariado, ainda
gue sua natureza seja contribuir na reproducao da sociabilidade burguesa.

Em Angola, os desafios da dimensao educativa pelos quais os assistentes sociais atravessam,
expressam-se sobretudo pelos equivocos que os profissionais tém tanto do capitalismo que rege
aquela sociedade, como da profissdao em si que é vista fundamentalmente como uma profissao de ajuda
e nao como trabalho.

Por exemplo, alguns assistentes sociais que fizeram parte de um estudo de Amor Monteiro (2016),
salientaram que o Servico Social,

“E uma profissdo virada para a sociedade, ou seja, é o fazer social (Assistente Social B7)”

“Servico Social é um tipo de servico com pendor institucional, politico e histérico virado para assisténcia das necessidades
dos utentes independentemente dos problemas a que se propée. (Assistente Social B9)”

“O Servico Social € uma prdtica profissional que visa criar mecanismos para que a pessoa ou um grupo social crie bases
para o seu desenvolvimento pessoal. (Assistente Social B12)”

“O Servico Social é uma profissdo que tem a sua intervencdo na questdo social. Visa trabalhar os aspectos sociais que
dificultam o bem-estar do utente. (Assistente Social B14)”

“Para mim é uma profissGo como qualquer outra, que sempre esteve ligado no desenvolvimento do ser humano,
capacitando-o para que por si mesmo consiga superar-se. (Assistente Social B16)”".

Comestesdepoimentos cabe-nos analisar o que esta por detras das expressdes destes assistentes
sociais, ja que toda consciéncia é expressao das condicoes materiais de uma determinada sociedade,
e Angola, é parte da periferia capitalista, pais do terceiro mundo, de onde é muito gritante a
decadénciaideolégica.

A qualidade de um profissional é sintese de multiplas determinacdes, podemos aqui citar apenas
algumas como a qualidade da formacao profissional, a exigéncia das instituicoes publicas, a qualidade
dosusuarios e tantas outras. Se um profissional ndo entende de fato quais os fundamentos da profissao,
guais os seus objetivos, ndo tem como exercé-la de forma critica.

Se a consciéncia sobre a profissao for destorcida, a dimensao educativa que Ilhe da corpo sera com
muita probabilidade aquela requerida pela ideologia vigente para reproduzir as desigualdades sociais.
A titulo de exemplo, um profissional, um assistente social que educa o usudrio no sentido de que ele
deve ser a solucao de todos os problemas, ou ele deve promover o seu desenvolvimento pessoal, é
expressao de um equivoco gritante sobre a questao social que é independente do individuo social.

Da-se o caso de este individuo social ser uma pessoa idosa, precario pela sua posicao de classe,
sem capacidade de lutar por si mesmo para promover o desenvolvimento pessoal. Para este caso, o
assistente social deve ter consciéncia de classe trabalhadora, de estar a favor desta classe, de possuir
cultura que visa desmistificar a questao social para que em suas praticas profissionais, a dimensao
educativa dialogue com a linha de Paulo Freire e Anténio Gramsci, principalmente, no sentido de
promover a consciéncia critica aos usuarios a fim de estes exigirem do Estado a realizacao dos seus
direitos e articuladamente, criem acdes com vista a superacado desta forma de sociabilidade.

CONSIDERAGOES FINAIS
Espera-se que o leitor ndo se tenha esquecido das questdes que nortearam o debate. Mas caso
aconteca, repetimos: Sabendo que tanto a educacdo e como a protecao social sdo expressoes da

sociedade capitalista, j& que como politica visam reproduzir a ordem vigente, ndo apresentam
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alternativas de por fim a mesma sociedade? E se ndo apresentam alternativas, que de que se valem
as mesmas para a classe trabalhadora? Sera que a emancipacao politica € um fim em si mesmo para
a classe trabalhadora, da qual as pessoas idosas sao parte? E o Servico Social em Angola, o que tem a
dizer? Que desafios os assistentes sociais em Angola atravessam na sua pratica profissional?

Pelo debate ocorrido neste espaco, estamos seguros em confirmar que as politicas sociais, todas
elas, quais quer que sejam, em sua ontologia ndao visam por fim a sociedade burguesa, pelo contrario,
visam fazer a manutencdo do “status quo”. Logo, a emancipacao politica ndo deve ser um fim em si
mesmo para a classe trabalhadora (referimo-nos da classe em que as pessoas idosas sio parte). Mas
sim uma fase ou conquista historica necessaria para que se visualize a emancipacao humana, para que
os trabalhadores neste estado de emancipacao gozem da liberdade plena.

O Servico Social, uma profissao também burguesa, atravessa muitos desafios em Angola, quer
porque, situa-se num mundo do trabalho assalariado que apenas se instalou no fim do século XX, e que
na atualidade ainda se assiste resquicios de trabalho escravo no mesmo pais. Logo, estes profissionais
estdo numa totalidade de consciéncia trabalhadora muito precaria, com poucas capacidades de
reivindicar aordem social, cujas manifestacdes se revelam, nos equivocos sobre a questao social, sobre
a propria profissao, enfim, uma certa consciéncia que precariza a pratica profissional e a dimensao
educativa da sua acao.
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SERVICO SOCIAL E EDUCAGAU PUBLICA BRASILEIRA:
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PUBLICAS EDucACIONAIS NO CONTEXTO NEOLIBERAL DO SEcuLo XXI
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo central apresentar uma reflexdo tedrica sobre a relacdo
entre o Servico Social e as repercussoes dos idearios neoliberais na educacao publica brasileira. Para cumprir
este objetivo, as discussdes promovidas por este texto buscam delinear brevemente a insercao do Servico
Social na educacao brasileira; o trabalho do assistente social na sociedade capitalista e os principais desafios
contemporaneos para a efetivacdo de politicas publicas educacionais no contexto neoliberal do século XXI.
Os procedimentos metodolégicos eleitos foram o desenvolvimento da pesquisa bibliografica e documental
na apreensao de teorias e considerando o plano de propostas educacionais promovidas pelo governo do ex-
presidente Jair Messias Bolsonaro (2019-2022). Subsidiado pelo referencial critico-dialético, a reflexao tedrica
indica algumas contribuicdes sobre o tema proposto e possiveis orientacdes sociais e estratégicas para o
enfrentamento do conservadorismo, especificamente nas politicas educacionais publicas no cendario brasileiro.
Palavras-chaves: Servico Social. Educacdo Publica. Neoliberalismo.

ABSTRACT: The main objective of this article is to present a theoretical reflection on the relationship between
Social Work and the repercussions of neoliberal ideas on Brazilian public education. To fulfill this objective, the
discussions promoted by this text seek to briefly delineate the insertion of Social Work in Brazilian education; the
work of the social worker in capitalist society; and the main contemporary challenges for the implementation of
educational public policies in the neoliberal context of the 21st century. The chosen methodological procedures
were the development of bibliographical and documentary research in the apprehension of theories and
considering the plan of educational proposals promoted by the government of former president Jair Messias
Bolsonaro (2019-2022). Subsidized by the critical-dialectical framework, the theoretical reflection indicates
some contributions on the proposed theme and possible social and strategic guidelines for confronting
conservatism, specifically in public educational policies in the Brazilian scenario.

Keywords: Social service. Public education. Neoliberalism.

INTRODUGAOD

Esteestudoéprodutodasreflexdestedricas,coménfasena“EducacdoeServicoSocial”’empreendidas
pelos autores, especificamente por um deles, ao longo de sua trajetéria académica e no processo de
elaboracao da dissertacao de mestrado. O principal objetivo da pesquisa bibliografica e documental
foi explorar e analisar aspectos relevantes relacionados a insercao do/a assistente social nas politicas
educacionais no contexto brasileiro, buscando uma compreensao analitica do panorama das politicas
educacionais no contexto neoliberal e suas principais repercussoes no trabalho do/a assistente social.

Atematicadestainvestigacao se delineia, portanto, em funcao das mudancas morfolégicas no ambito
daspoliticaseducacionaisnoBrasil,advindos principalmente dasimposicoesideolégicasede organismos
internacionais que promoveram prejuizos a classe trabalhadora, em especial, aos/as assistentes sociais
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(foco do presente estudo), mas que certamente trouxeram repercussoes significativas no interior da
dindmica escolar que afetaram o Estado de direito a educacado tdo arduamente conquistado pelos
movimentos sociais da educacao e explicitado pela Constituicdo Federal de 1988.

E importante contextualizar, ainda que brevemente, sobre o cenario mundial da hegemonia
neoliberal como uma resposta as crises ciclicas que afetaram o sistema capitalista de reproducao,
sobretudo a partir dos anos de 1970. Diante dessas circunstancias, ao preservar seu crescimento e
expansao, foram implementadas diversas medidas articuladas entre o Estado e o setor privado no
ambito da reestruturacao produtiva.

Tais crises recorrentes no sistema capitalista ao longo do século XX levaram a elite dominante ao
guestionamento das politicas sociais vigentes pelo Estado de Bem-Estar Social (lembrando que o Brasil
foi embrionario) e da capacidade do Estado em garantir a protecio social para a populacdo. Nesse
contexto, o neoliberalismo emergiu como uma corrente de pensamento que defende a diminuicao
da intervencao estatal na economia e bem como a promocao de reformas liberais e de natureza
mercantilista para sustentar o que é denominado de “autorregulacio do livre mercado”.

Apartirdadécadade 1970, os governos de diversos paises incorporaram em seus planos de governo
politicas neoliberais como forma de enfrentamento as instabilidades econémicas e a estagnacao
do crescimento do mercado. Estas politicas, incluiram sobremaneira, a privatizacdo de empresas
estatais, o aumento da exploracao sobre a classe trabalhadora, a compressao de saldrios e seus
direitos trabalhistas, ocasionando também em seus resultados o enfraguecimento dos movimentos
sindicais, privatizacao e comercializacao de patriménios publicos, e atagues contra a educacao publica,
sintonizada a onda neoconservadora que se alastrou pelo mundo e de forma peculiar nos paises de
capitalismo periférico e dependente como o Brasil.

Os mecanismos de controle ideolégico promovidos historicamente, por governos neoliberais,
elaboraram uma série de narrativas em torno desta gradativa retirada da responsabilidade estatal
perante as expressdes da questdo social. Nesse cendrio, ao elencar a realidade brasileira na
contemporaneidade, é possivel afirmar que tais estratégias foram presentes nos ultimos governos
brasileiro, especificamente ao analisar o ambito da politica de educacao.

Comoformadeevidenciaroprojetoeducacionalgueremontamadticaneoliberalesuasrepercussoes
no ambito da educacao publica brasileira, o estudo se propde a discutir, brevemente, sobre a insercao
do/a assistente social no &mbito da politica educacional no cendrio brasileiro, e na sequéncia, o papel
do Estado especificamente no trato desta politica social e as manifestacées do conservadorismo,
elencando ainterface com os impactos macroestruturais promovidos pelo ideario neoliberal no campo
da educacao no recente governo de Jair Messias Bolsonaro (2019-2022).

Ademais, o texto também se propoe a contribuir para os estudos cientificos sobre o trabalho
do/a assistente social no ambito da educacao, apresentando os possiveis desafios enfrentados pela
categoria profissional para assegurar a construcao de projetos educacionais orientados na concepcao
de educacdo publica, de qualidade e socialmente referenciada, contra hegemoénica do projeto
educacional orientado pelo ideario ultra-neoliberal-conservador do governo em referéncia.

BREVE REFLEXAO TEORICA SOBRE A RELAGAD ENTRE SERVIGO SOCIAL, EDUCAGAO
E 0 TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA SOCIEDADE CAPITALISTA

E possivel afirmar que a relacdo entre servico social e educacio sdo acompanhados desde os
primérdios da profissdo em decorréncia da potencialidade politica e interventiva desta profissao no
enfrentamento das diversas formas de manifestacdes da questao social (Almeida, 2007), certamente
de forma diferenciada de acordo com a evolucao sécio-histérica da sociedade e da prépria profissao.
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Entretanto, com base nos estudos efetuados pelos autores Dentz; Silva (2015) os primeiros
registros documentados sobre a atuacao do servico social naeducacao ocorreramem meados de 1930,
contexto que denunciava os principais indices estatisticos desfavoraveis na educacado* e acirramento
da desigualdade social® no Brasil.

Em resposta a este cenario e com o objetivo de impulsionar a industrializacdo brasileira, o governo
de Getulio Vargas (1951-1954), Juscelino Kubitschek (1956-1961) e Jodo Goulart (1961-1964)
elaboraram o projeto de desenvolvimentismo nacional e os/as assistentes sociais nesses periodos
histéricos, foram requisitados para a execucao das politicas sociais, dentre elas podemos incluir a
politica de educacao.

No espaco escolar, o referido projeto imbricava nas praticas interventivas do/a assistente social
na “preparacao social dos individuos a fim de torna-los, segundo suas aptiddes, cidaddos produtivos e
Uteis ao capital” (Vieira, 1977, p. 178).

Percebe-se que as motivacdes do Estado brasileiro e sua relacdo com projeto educacional neste
contexto, ja determinava a educacdao como instrumento para a formacao técnica dos trabalhadores
com vistas a atender as requisicoes do mercado de trabalho e, concomitantemente efetivar o controle
da classe trabalhadora no atendimento de algumas das suas demandas, porém sintonizadas com os
interesses do capital. Nesta direcao as ponderacdes de Almeida explicam a contradicdo propria da
politica educacional, conforme segue:

[..] a politica educacional é uma demarcacdo de praticas educacionais proprias de um tempo historico,
determinadas pela correlacdo de forcas que a luta de classes alcanca, estruturada pelo Estado em suarelacido com
asociedade civil no exercicio contraditério de suas funcdes de estabelecimento de consenso, coercio e garantida
da reproducao social da forca de trabalho visando assegurar as condicoes gerais de reproducdo ampliada do
capital. A educacdo como complexo social ndo se reduz a politica educacional. Esse campo de intervencio do
Estado se constitui, portanto contraditoriamente, pois ao mesmo tempo em que faz parte das estratégias de
controle ideoldgico, econdmico e politico da classe dominante, também se tornou pauta da agenda de lutas da
classe trabalhadora como parte do reconhecimento dos direitos sociais e subjetivos - nos horizontes limitados

da sociedade burguesa - e componente fundamental para o processo de elaboracdo de uma visdo de mundo
auténoma. (Almeida, 2021, p.2)

Retomando a reflexao sobre o Servico Social, no contexto histérico dos primérdios da profissao
e sua relacdo com a educacao, destacamos que as bases conservadoras tradicionais que pautavam a
profissdo (lamamoto, 2015), as contribuicdes do/a assistente social no ambito da politica de educacao
inicialmente eram funcionais ao idedrio dominante, se organizaram tendo como referéncia o modelo
proveniente dos Estados Unidos da América traduzida no denominado: Servico Social de caso, de
grupo e desenvolvimento da comunidade.

Modelo este formatado na intencao de ajustamento social e moralizacdo da vida social imprimindo
nasexpressdes daquestdosocial aconfiguraciode “problemassociais”,individualizados, fragmentados,
despidos de determinantes econdémicos, sociais, culturais e histéricos. Portanto, a atuacao do/a
assistente social neste contexto educacional era destinada a resolucao de problemas pontuais e
funcionais para a manutencao do status quo.

Contudo, apds o Movimento de Reconceituacao, ocorrido em meados dos anos de 1960/1970, que
promoveu a aproximacao com a teoria social critica marxiana e o diadlogo da categoria profissional
articulado com os movimentos sociais, evidenciando as lutas das classes sociais, aformacao e o exercicio
profissional de assistentes sociais foram redimensionados por uma perspectiva critica. Sem duvida este
posicionamento foram elementos primordiais para balizar a leitura questionadora da “questao social”
e suas expressoes em uma perspectiva critico-dialética, bem como preconizar acdes propositivas para
o seu enfrentamento. Nesse sentido, ao considerar o campo das politicas sociais e por consequéncia,
as politicas educacionais como lécus privilegiado da acdo profissional (Almeida, 2007), as dimensodes

4“De acordo com o censo de 1940, a taxa de analfabetismo de pessoas de 15 anos ou mais erade 55,9%”. (Mantovani, 2012).

5“Em 1940, apenas um terco da Populacdo Economicamente Ativa (PEA) era assalariado”. (Pochmann, 1998).
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tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico-operativo do servico social brasileiro admitem a
educacao na perspectiva ampliada, ou seja, a educacao que extrapola o espaco formal do ensino.

Assim, aconcepcao de educacao que orienta atualmente o trabalho do/a assistente social na politica
educacional esta sintonizada na educacao critica, emancipatoéria, propositiva que visa a formacao
integral para o desenvolvimento das potencialidades humanas.

Neste sentido, as entidades representativas da profissido (conjunto CFESS/CRESS/ABEPSS)
reconhecem a educacdo como elemento extremamente significativo para que os individuos se
reconhecam como sujeitos de direitos e assim balizar ferramentas que possam contribuir para os
processos de transformacao social, considerando a dimensao politica, econdmica, ideolégica e cultural
da educacdo. Desta forma, a luta do servico social articulada com a comunidade educacional é a
“ampliacdo e consolidacao da cidadania, considerada primordial de toda sociedade, com vistas a garantia
dos direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras” conforme descrito no Artigo 3° da Lei que
regulamenta a profissdo de Servico Social, um dos principios explicitados no Cédigo de Etica profissional
do/a Assistente Social (CFESS, Lei n°® 8.662/93), inserido neste contexto o direito a educacao.

Este posicionamento politico do servico social em direcao a democratizacao dos direitos humanos
e sociais, o qual tem se manifestado radicalmente contra o projeto educacional hegemonico em curso,
afirma o compromisso com a educacao critica, libertadora, voltada para formacdo humana, que possa
contribuir com a emancipacao politica tendo como horizonte a emancipacdo humana, conforme
mencionado anteriormente. Assim, ndo podemos considerar esta concepcdo de educacao popular,
democratica e participativa desarticulada de outros direitos sociais fundamentais.

Portanto, ponderar sobre a efetivacao do trabalho do/a assistente social nas politicas educacionais
pressupoe afirmar a concepcao de educacao que fortaleca a cidadania plena dos sujeitos usudrios
das politicas e que sdao materializados no acesso a saude, moradia digna, cultura, lazer, seguranca,
alimentacao, transporte, dentre outros direitos, ou seja, todos os elementos que majoritariamente
estdo ausentes navida dapopulacao que sdo vitimas das desigualdades sociais, dentre elas destacamos
as dificuldades de acesso, permanéncia e conclusao da escolarizacdo em todos os niveis de ensino,
principalmente de um significativo contingente da classe trabalhadora empobrecida.

Ademais, o servico social tem como objeto central de trabalho aintervencao propositiva nas diversas
manifestacoes da questdo social, que sdo atendidas parcialmente pelas politicas sociais, publicas
e privadas. Ao analisar o papel estratégico do trabalho do/a assistente social no ambito da politica
educacional, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, contribuindo no processo de efetivacdo de
formacao humana comvistas amobilizar o senso critico dos sujeitos paraque esses se reconhecam como
sujeitos histoéricos e de direitos, assim possa desenvolver suas potencialidades que podem impactar na
luta contra desigualdades sociais. Para tal ao assistente social se predispde a atuar juntamente com
os demais profissionais da comunidade escolar, no enfrentamento dos fendémenos sociais que pairam
no universo educacional e impactam no processo de ensino-aprendizagem e assim, comprometem o
desenvolvimento pleno das potencialidades humanas tendo repercussao na vida social.

Ao refletir sobre a insercao do/a assistente social na divisdo social do trabalho, é necessario
contextualizar e levar em consideracao o conjunto de processos demarcados por crises ciclicas que
incidiram na esfera do trabalho e Servico Social, imprimindo a categoria profissional a constante
amplificacdo de desafios, tensionamentos e demandas profissionais.

Diante do exposto, o contexto em questao revela uma notavel mudanca morfoldgica nas demandas
sociais e profissionais, e esse mesmo processo ocorre na transformacao dos limites e possibilidades na
intervencao profissional sobre esta realidade.

O contexto dos efeitos negativos causados pela reducao e distribuicdo dos direitos sociais ao
longo da histéria, evidenciados pela crise global do capital, de natureza estrutural, combinados com

as medidas adotadas no ambito econdmico-financeiro e orientacdo neoliberalé, indicam para além de

6“O neoliberalismo como uma politica de classe inspirada em uma ideologia econémica que busca ampliar a mercadorizacdo,
dando origem a formas de “acumulacéo por espoliacdo”. Enfatizam-se a expansao e a renovacdo dos mercados globais, da
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uma crise no ordenamento social, repercussdes nos valores e nos projetos sociais, que, de acordo com
as concepcoes desenvolvidas por Netto (1999), em sintese os projetos sociais sdo:

[...] aqueles que apresentam uma imagem da sociedade que se quer se construir, que contam com determinados
valores para justificar sua construcdo e meios para concretiza-la. Sdo projetos coletivos, onde suas propostas
estao voltadas para o conjunto da sociedade. Porém, ha concorréncia entre diferentes projetos societarios e,
na realidade em que vivemos, os projetos societdrios que atendem aos interesses das classes trabalhadoras
e subalternas contam sempre com condicdes menos favoraveis diante dos projetos das classes possuidoras e
dominantes. (Netto, 1999, p.4).

O que ocorre, portanto, é a predominancia significativa do capital financeiro e seus projetos em
ascensao, que fundamentam ideologicamente a funcionalidade de seu sistema tanto nos processos
de producao quanto na reproducao das relacdes sociais, econdmicas e politicas, com capacidade de
distorcer quaisquer valores que contrariam a manutencao da ordem estabelecida.

As repercussoes da crise desencadeada pela estagnacao econdémica no Brasil e em toda América
Latina em meados dos anos de 19807, se reverberam na crise econdmica mundial de 2008 (Harvey,
2011), provocando uma série de alteracoes que impactam significativamente no mercado de trabalho
e nadindmica de toda classe trabalhadora, em especial, do Servico Social, foco do presente estudo.

Nesta conjuntura, o processo de reorganizacao geral do modo de producao capitalista, em nivel
global, desencadeou mudancas perceptiveis e relevantes, embrionario da busca incessante do capital
para sua ampliacao e reproducao, assim, todas as modificacdes no mundo do trabalho sdo decorrentes
aestalégica.

O capital deste modo, passa a solicitar o extenso processo de restauracao, que prescreve novas
formas de enfrentamento - fator que nao é novidade na dindmica do capitalismo. Em vista disso, o
gue difere das demais crises acometidas pela légica capitalista se trata da profundidade de sua crise
e niveis de complexibilidade. Em suma, as respostas dadas a crise iniciada nos anos 1970 - resultante
da reestruturacao produtiva, contrarreforma do Estado e outros arranjos, posteriormente em 2008,
outros elementos se impoem para além da complexificacao desta conjuntura.

Este fator, incluindo a deterioracdo gradativa dos direitos sociais historicamente conquistados, sdao
um dos motivos que impulsiona e exige o enfrentamento da categoria profissional sobre esta realidade.

Isso coloca na classe trabalhadora (especialmente aos assistentes sociais) a contradicdo e permite
questionar: “qual é o estado da luta de classes hoje? Como é possivel enfrentar este avanco do capital,
considerando os limites e possibilidades da intervencao profissional neste cenario de crises profundas?
Eis o dilema que persegue a longa data a categoria profissional.

E de suma importancia ressaltar que essa conclusdo tedrica embasada em uma perspectiva critica e
emancipatéria, ndo representa uma orientacao singular para a categoria profissional. Ao considerar o/a
assistente social como um agente ativo nadinamica das relagdes sociais, as bases tedricas acompanham
esse movimento e se atualizam de acordo com suas necessidades. Logo, ao considerar as estruturas da
sociedade capitalistae seu potencial alienador,é comum que o/a assistente social ndo se reconhecacomo
parte da classe trabalhadora, sendo alienado pelas circunstancias objetivas e subjetivas da profissao,
gerando, assim, uma reacao de estranhamento em relacao ao significado social de seu trabalho.

SIVIDOS SALNALSISSY SOA OHTVEVY | Od VAILYINAIOIDOS OYSNAWI - | I1HVd

Adesvalorizacido e descartabilidade das pessoas aprofunda o processo de alienacdo e estranhamento do trabalho,
radicalizando a coisificacio das relacées humanas e fragilizando as identidades individual e coletiva e a dimensao
ética do trabalho, principalmente pela situacdo de desemprego estrutural. (Raichelis, 2011, p. 430).

privatizacao, da financeirizacdo, dos modelos de gestdo e de exploracdo do trabalho, expandindo as areas e intensificando
as formas de acumulacio capitalista” (Andrade, 2019, p. 112).

7 “A crise econémica dos anos 80, a década perdida, foi objeto de inimeros estudos de economistas. No caso brasileiro,
a aceleracdo da inflacdo e a centralidade politica da discussado sobre planos de estabilizacdo econémica deram o tom aos
primeiros governos civis posteriores ao regime autoritario, o de José Sarney (1985-1990) e o de Fernando Collor de Mello
(1990). A sucessao de planos econdmicos frustrados condicionou o processo politico em seu conjunto, lancando duvidas e
temores com relacao a prépria consolidacdo das instituicdes democraticas.” (Brasilio; Kugelmas, 1991, p. 145).
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Nesse sentido, as bases tedricas da profissdo, apresentam uma constante dupla tendéncia: por um
lado, a possibilidade de reatualizacdo do conservadorismo; e por outro, o potencial de avanco critico na
intervencao profissional por meio de qualificacao, formacao e institucionalizacao gradual da profissao na
sociedade brasileira. O segundo, exige a consideracao de uma atuacao coerente com as demandas sociais
gue sao apresentadas, indissociaveis do seu compromisso ético-politico com a classe trabalhadora.

Essafragmentacaoefragilizacdointencional,orientadapelalégicadominante,levaaumainterpretacao
pessoal das demandas sociais que sdo apresentadas, causando para o/a assistente social, o constante
sentimento de fracasso e impoténciajustamente pelo distanciamento dos propésitos sociais da profissao
por meio do trabalho coletivo. Como resultado, ao estabelecer esta individualidade frente as demandas
apresentadas, reduz-se as possibilidades da construcao de uma atuacao contra hegemonica.

Conforme exposto anteriormente, a dindmica de dominacao e direcionamento das intervencoes
do/aassistente social nasociedade capitalista remonta aos primordios da profissao, pois, o profissional
em questado se enquadra na divisado social do trabalho em um contexto ja marcado pelas manifestacoes
da questao social, resultantes das crises ciclicas enfrentadas pelo sistema capitalista de reproducao e
seu mecanismo de exploracao e dominacao sobre as classes sociais.

Apresenterealidadequepermeiaacategoriaprofissional,prescreveanecessidadedeumaabordagem
abrangente em relacao a condicao do/a assistente social enquanto trabalhador/a assalariado/a. Para
tanto, é preciso compreender plenamente essa realidade, levando em consideracao as dindmicas
gue se manifestam na vida individual e no trabalho do/a assistente social, a fim de identificar as reais
motivacdes subjacentes as suas contradicoes, os desafios que restringem a intervencao profissional,
bem como as causas da precarizacao do trabalho e a flexibilizacao gradual dos direitos trabalhistas.

Nesse contexto, somente por meio de uma compreensao integral, embasada em uma perspectiva
critica, sera possivel empreender os esforcos concretos para alcancar a autonomia relativa do
profissional, bem como, a valorizacao salarial, o reconhecimento social e a adocao de estratégias de
enfrentamento condizentes com a luta da classe trabalhadora. Essas acdes visam promover beneficios
e direitos que ampliam a cidadania de toda populacao, as quais incluem os/as assistentes sociais.

A EDUCACAD DA TRISTEZA: DEsAFIos CONTEMPORANEOS PARA A EFETIVAGAO DE
PoLiTicas PuBLicAs EbucacionNAls NO CoONTEXTO NEOLIBERAL DO SEcuLo XXI

O periodo de gestao de Jair Messias Bolsonaro apresentou como proposta um plano de governo com o
intuitodeassegurarocontroleideoldgicodasclasses popularesurbanasenquantomecanismofundamental
para implementar um projeto de privatizacdo do ensino ao invés de garantir a sua democratizacao.

Dentre as principais propostas listadas, observa-se que uma delas defendia que o governo
conseguiria alcancar maiores conquistas dispondo da mesma quantidade de recursos, o que apenas
revela o carater obscurantista e direitista dessas propostas, principalmente por contrariarem todas as
medidas e acdes consideradas de esquerda.

De maneira geral, as politicas fascistas passaram a adotar medidas que atacam diretamente a
dimensao educativa e o projeto ético-politico profissional de assistentes sociais, cujas acdes sao
justificadas por considerarem os processos educativos emancipatérios um espaco de reproducao da
“doutrina marxista”.

Durante uma entrevista realizada pela Revista Veja no dia 31 de dezembro de 2018, Bolsonaro
incentivou, durante os seus discursos de 6dio, a necessidade de se combater o “lixo marxista” que esta
presente nas instituicdes de ensino, justificado por posicionamentos religiosos e conservadores que
incentivamaadocaode acoesde carater ultranacionalistas que contrariamos principios constitucionais
e a laicidade do Estado. E possivel compreender que tais discursos apenas incentivam a reafirmacao
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da onda obscurantista que priva o desenvolvimento de conhecimentos e saberes cientificos, além de
atacar as ciéncias da natureza, da filosofia e das artes nos diversos espacos e ambientes educacionais.

Um dos principais desafios enfrentados pelos/as assistentes sociais para assegurar a construcao de
uma educacao publica de qualidade consiste em desconstruir a sua imagem enquanto um sistema que
comercializa servicos no contexto da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), e que cujo papel esteja
associado a uma instituicdo que possui um potencial meramente lucrativo no mercado de servicos
educacionais. Conforme disposto na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, a educacao
deve ser reconhecida como direito fundamental ao pleno desenvolvimento da personalidade humana,
responsavel por fundamentar as bases do Estado Democratico de Direito.

Dentre os diversos ministros conservadores que passaram pelo Ministério da Educacdo (MEC) no
governo Bolsonaro, pode-secitar o patriota, liberal-conservador, cristdo e professor por vocacao, Ricardo
Vélez Rodriguez. De acordo com a noticia online divulgada pelo UOL no dia 31 de janeiro de 2019, o
referido ex-ministro da educacdo ocupou o cargo no periodo de 01 de janeiro de 2019 a 09 de abril
de 2019, e foi responsavel pela reafirmacao do carater excludente e de expulsao das classes populares
urbanas dos espacos das universidades ao afirmar que a universidade, do ponto de vista das capacidades,
“nao é para todos”, e que esta deveria ser destinada somente para uma elite cultural dominante.

A partir das medidas adotadas, é possivel indicar que o plano de governo apresentado pelo ex-
presidente Jair Messias Bolsonaro pautava-se somente numacombinacao privilegiadaentreeducacao
e mercado financeiro. Além de ferir o principio constitucional da autonomia das universidades,
observa-se que as organizacdes democraticas, republicanas e o pluralismo politico também foram
fortemente ameacados por sua gestao obscurantista, de modo a ferir o poder de autodeterminacao
na elaboracdo das normas e na organizacao de servicos, programas e projetos em todos os Niveis e
Modalidade de ensino.

De maneirageral,o governo Bolsonarista buscou combater a“ameaca esquerdista”, as “doutrinacoes
nas escolas”, o “marxismo”, o “homossexualismo” e a “ideologia de género” em defesa da familia
heteropatriarcal-crista-racista-capitalista. Trata-se da difusdo de discursos de édio e de intolerancia
gue visam controlar a construcao de conhecimentos no dmbito do ensino e da pesquisa a partir da
adocao de projetos ultraconservadores de educacao nas diversas instancias politicas que contribuem
para a reafirmacao da ideologia politica e econémica de extrema direita.

Apropriado enquanto um recurso exploracao, mercantilizacdo e valorizacao do capital, é possivel
compreender queomercadoeducacionaldatadesdeaemergénciadacrise capitalistade 1970, podendo
ser caracterizada pelas consequéncias provocadas pela reestruturacao produtiva, mundializacao do
capital e agudizacao das acoes reacionarias da ideologia liberal.

Indo ao encontro com os principios e diretrizes obscurantistas do governo do ex-presidente, é
notoério que os antecedentes histéricos do sistema educacional brasileiro retornam para a realidade
contemporanea ao distribuir as suas atividades entre o Estado, a Igreja Catdlica e o empresariado,
apreendidas como uma “cultura da crise”, uma vez que a auséncia da intervencao estatal nio realiza
guestionamentos sobre os determinantes estruturais da crise do regime de acumulacao capitalista.
Apos adécadade 1980, essa cultura contribuiu para areconstituicao da hegemonia burguesa no Brasil,
atacando principalmente os movimentos sociais que buscavam consolidar um sistema de protecao
social universal (Mota,1995 apud Pereira, 2022, p.110).

Outro fator agravante do ex-governo de Jair Messias Bolsonaro que revela o retrocesso historico
no campo dos direitos sociais diz respeito ao projeto neoliberal inaugurado desde os anos 1990, que
busca construir uma cultura antiestado superestimando os projetos da sociedade civil, como se esta
fosse homogénea.

De acordo com as analises de Coutinho (2006), desde o final dos anos 1980, dois projetos societarios
apresentam concepcdes antagbnicas e estdo em constante disputa. O primeiro projeto é o liberal
corporativo, segundo o qual o mercado possui espaco maximo na sociedade buscando fortalecer
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a sua despolitizacao, reduzindo as acdes publicas na area social e que cujas ideias fundamentam-
se na ideologia neoliberal. As suas intervencoes reforcam a concepcao de solidariedade, caridade e
filantropia, além de direcionar as suas acoes para o atendimento de demandas corporativas e nao-
classistas. J4 o segundo projeto consiste na busca pela construcdo de uma democracia de massas, isto
é, de uma concepcao politica voltada para ampliar a participacao politica da sociedade e democratizar
as acoesdo Estado por meio de reformas que atendam as necessidades das classes populares urbanas e
periféricas, e que contrariam os interesses privados e corporativos com vistas a consolidar um projeto
societario amplo, universal e democratico. (Coutinho, 2006 apud Pereira, 2022, p.111-112).

Diversas politicas sociais como a saude, educacao e cultura passaram a serem influenciadas pela
nocao de publicizacdo, uma vez que sao responsaveis por descentralizar para o setor publico nao-
estatal - também compreendida como terceiro setor - a prestacao de servicos que nao envolvem o
poder do Estado, mas que necessitam diretamente do seu apoio.

A participacdodasociedade de classes também é velada e os recursos publicos sdo transferidos para
o setor privado, de modo a destruir politicas publicas organizadas pelo principio da universalidade.

Apropriado pelo discurso de justica social, o Poder Executivo apenas intensificou as intervencoes
de sucateamento das politicas sociais justificadas pelos ajustes fiscais, além de atingir o mundo do
trabalho, haja vista a precarizacao de contratacdes, salarios inferiores e temporarios.

Ainda nos dias atuais, é possivel analisar que essas medidas contraditérias apenas reafirmaram
a légica burguesa de se construir um ensino possivel para a geracao do lucro, ou seja, rentavel para
o empresariado, barato e reprodutor dos seus principios ideolégicos. Somado a essas medidas e
fortalecido cada vez mais pelas influéncias da midia e das redes sociais, os meios de comunicacdo em
massa tém caminhado em direcado a manipulacdo das massas populares sob o amparo dos interesses
do mercado financeiro internacional que tendem a reafirmar os principios e valores burgueses, o
gue também reflete diretamente sobre as politicas sociais em geral, e as politicas educacionais em
especifico. Adisseminacdodeinformacdes também passou a moldar pensamentos e a coibir aliberdade
de expressao em detrimento de conteudos informativos, e que sdo organizados para a defesa de
interesses econdmicos e partidarios do populismo de direita.

A América Latina também se deparou com o processo de recuperacao histérica do regime ditatorial,
apreendido enquanto simbolo de um passado que voltou a fazer parte das nossas realidades em termos
econdmicos, politicos e culturais. A passagem para a ditadura civil-militar ndo ocorre somente por
meio de golpes de Estado ou militares, mas também se torna possivel por meios democraticos, em que
o governante pode corroer todo o sistema por dentro. Na realidade contemporanea, é notério que o
regime democratico fora violentamente esvaziado de seu significado social, e com isso a populacao
passou a criticar os rumos tomados pela politica, ndo se sentindo mais representada pelos partidos
politicos, principalmente por serem enxergados enquanto defensores dos interesses privados das elites.

Esses fatores fazem com que liderancas autoritarias comecem a ganhar mais forca e voz, de modo
comqueosseusideais sejam naturalizados por setores das elites politicas e econdmicas locais (Levitsky;
Ziblatt 2018 apud Mayer, 2023, p. 14). Ndo obstante, a democracia é transformada em autocracia sob
o discurso ideolégico de se combater a corrupcao e contribui para a promocao da seguranca nacional.
Destarte, a crise democratica no pais esta diretamente vinculada as dificuldades reais em processar
demandas sociais de uma sociedade cada vez mais complexa e contraditéria.

Ao associar tais aspectos ao modelo de gestao implantado pelo ex-presidente, torna-se evidente o
fato de que as elites romperam o pacto com a classe trabalhadora ao acentuar medidas de destruicao
de seus direitos, do ndo atendimento as suas necessidades mais elementares e ao abrir espaco para
a instauracao de um ideério neoliberal ultrarradical. Nesse sentido, inicia-se um movimento de hiper
individualizacdo que ndo s6 é responsdavel pelo desmonte das politicas sociais, mas que também
exclui os estratos populares urbanos e periféricos do modelo de sociabilidade ideal projetado pela
classe dominante. Esse movimento também faz com que os individuos ndao consigam organizar-se
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politicamente, ndo se enxerguem enquanto parte de umasociedade, isto é,de umacomunidade comum,
mas tdo somente como individuos que vivem em competicao entre si lutando pela sua sobrevivéncia.

A partir da analise desses fatores, observa-se que o populismo direitista no Brasil foi responsavel
por implementar diversas medidas de exclusdo em defesa de um modelo de sociabilidade harmdnica
e livre de conflitos diretos a partir da inter-relacdo entre as correntes de pensamento neoliberais e
conservadores. Segundo as andlises de Enchelstein (2019), o populismo surge como uma alternativa
ao modelo fascista do inicio do século XX, buscando representar os interesses daqueles que ndo se
sentem representados pelos sistemas politicos existentes. Logo, as reacdes da populacdo contra as
elites politicas passaram a ser instrumentalizadas por grupos que buscam destruir o sistema vigente e
instaurar um novo regime de governo pautado num perfil sécio-étnico-cultural dominante, ou seja, do
homem branco cristao ocidental.

Os grupos partidarios dessa vertente atuam em defesa de um regime especifico formado por um
modelo cultural e totalitario que possuem valores tradicionais em oposicdo as lutas histéricas da
populacao negra, indigenas, comunistas, a comunidade LGBTQIAPN+, ao feminismo, dentre outros
setores sociais que influenciam diretamente na construcao identitaria do perfil predominante de
guem acessa e permanece nos diversos espacos da educacao no pais.

No ambito do ensino e aprendizagem, observa-se que tais consequéncias atingem todos os espacos
educacionais,umavez que buscam cercear o plenodesenvolvimento do pensamento criticodecriancas,
adolescentes e jovens a partir das pautas de ordem e de disciplina.

Uma das investidas do governo de Jair Messias Bolsonaro foi implementar ataques constantes a educacao e
aos educadores, de modo a menosprezar o trabalho até entdo realizado. Por isso, algumas acdes evidenciaram
a necessidade de colocar “ordem” no campo educacional brasileiro e uma delas foi materializada na proposta

de instituir um programa que priorizasse a atuacdo das forcas de seguranca dentro de escolas. (Boutin; Flach,
2003, p.40).

O cenério pandémico abriu espaco para uma série de retrocessos no campo dos direitos humanos
e sociais, caminhando principalmente em direcao a privatizacao da educacao pela agenda neoliberal
ultrarradical, além de desafiar o trabalho profissional de assistentes sociais. Um dos aspectos que
podem ser elucidados nesse contexto diz respeito a desarticulacdo de estratégias e acoes entre os
municipios,estadoseoDistritoFederal,hajavistaaadocaode politicasnegacionistasqueimpossibilitam
a compreensao de todas as particularidades de vida dos/as estudantes, além da falta de incentivo a
construcao de um curriculo de ensino que confira maior articulacdo de toda a comunidade escolar
com vistas a formacao continuada de professores/as para a reafirmacao de um modelo de educacao
integral e efetivo.

O compromisso éticoe politicode atencao asdiversidades socio-étnico-culturais que constroem o perfil
predominante de quem acessa, permanece e conclui as etapas de ensino estao fadadas ao esquecimento.

A partir das reflexdes realizadas, torna-se evidente que a agenda da educacao brasileira apresenta
um forte retrocesso historico sob a influéncia de uma elite dominante ultrarradical que ameaca a
educacao critica, os direitos humanos e sociais, as conquistas trabalhistas e silencia o protagonismo
dos movimentos sociais. Esse retrocesso busca recuperar as bases de um modelo educacional moral e
civico, principalmente naEducacao Basica,alémde censurar professores/as nas salasde aula, monitorar
os conteudos dos materiais didaticos para a aplicacdo do Enem - principalmente de todo material
bibliografico que analisa o saldo deixado pela ditadura civil-militar no pais - além de atingir o Programa
Nacional de Alimentacéo Escolar (PNAE), uma vez que passaram a sofrer com o seu desfinanciamento
a partir das medidas de privatizacao implantadas.

Todos os elementos tedricos e as andlises apresentadas apenas reforcam a busca pela manutencao
de uma estrutura social injusta, desigual e dividida por interesses antagonicos sustentados pelas
relacoes de conformidade e subserviéncia. A agenda politica implantada pelo periodo Bolsonarista
esteve atrelada ao pensamento conservador de defesa dafamilia tradicional e dareligido em oposicao
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aesquerda e com forte viés militarista e de armamento da populacdo. Mas porque analisar gestao do
governo Bolsonaro sendo que estd se findou? Justamente porque revisitar este processo historico
recente é essencial para interpretar o momento atual e compreender a correlacao de forcas atuais.
O saldo deixado pelo governo no ambito da educacao brasileira apenas tornou evidente o processo
de esvaziamento dos programas e projetos que inviabilizam e excluem diversos/as estudantes das
agendas governamentais e da participacdo no mapeamento de politicas publicas educacionais
socialmente referenciadas.

A “educacdo da tristeza” se tornou parte da realidade de milhares de estudantes pelo pais, abrindo
espaco paraadifusdaodapedagogiadomedoedocontrole,tornandohegemdnicanointeriordaeducacao
brasileira os valores morais, militares e autoritarios, e que sao utilizados enquanto pilares fundamentais
para a sustentacao de um modelo de ensino conformista e precarizado em todo o territério nacional.

Com o objetivo de contribuir para a defesa do direito a educacao nas redes publicas de educacao
basica e para a promocao do bem-estar social de professores/as, estudantes, familiares, direcdo e
toda a equipe técnica, a partir de um longo movimento de luta da categoria profissional de assistentes
sociais e de psicélogos através de suas entidades representativas, cerca de vinte anos, foi aprovada
a Lein® 13.935, de 11 de dezembro de 2019, que dispde sobre a prestacdo de servicos de psicologia
e servico social nas redes publicas de educacao basica para atender as necessidades e prioridades
definidas pelas politicas de educacao, por meio de equipes multiprofissionais no ambito dos estados e
municipios, de forma integrada e qualificada.

As acoes interdisciplinares de psicélogos/as e assistentes sociais nas redes de ensino possuem um
importante papel e responsabilidade social para o fortalecimento das condicbes de permanéncia na
educacao e para a defesa do bem-estar social de toda a comunidade escolar. O trabalho realizado pelas
equipes multiprofissionais também contribui para a manutencao da saide mental, o desenvolvimento da
criatividade e das relacoes interpessoais, a construcao de espacos educacionais mais plurais e inclusivos,
além do incentivo a capacitacdo e formacao continuada de todo o quadro de profissionais da educacao.

Ademais, a profissdo de Servico Social carrega uma importante responsabilidade de construir
de maneira coletiva e interdisciplinar com as demais profissbes que atuam no trabalho coletivo
desenvolvido no ambito da educacao, um novo curriculo educacional que seja capaz de incentivar a
construcao do pensamento popular, da interculturalidade, de uma formacao permanente que envolva
0s aspectos sociais, pedagoégicos e psicologicos, principalmente, de metodologias pedagoégicas que
estejam sintonizadas ao cotidiano da vida social, ou seja, das realidades vivenciadas por milhares de
estudantes que lutam diariamente para acessar, permanecer e concluir as diversas etapas e niveis da
educacao publica no pais.

Aluta, quefoitravadaparaaprovacaodareferidalei aindando terminou, aindahidumalongajornada
repleta de embates e desafios que precisam ser enfrentados, para a sua implementacao em todos os
municipios do territorio brasileiro. Defender uma formacao qualificada, livre, plural e emancipatdria
onde estudantes possam comandar a prépria vida e o futuro da sociedade precisa ser didria. Mas para
gue essaformacao seja efetiva, é preciso garantir que haja“umaescolade liberdade e de livre iniciativa,
nao uma escola de escravidao e de orientacdo mecanica”. (Gramsci, 2004e, p.75).

Diante da complexidade da realidade social, permeada por acirramento das expressoes da questao
social que incidem sobremaneira no universo educacional outros saberes sdo necessarios para efetivar
gue a escola cumpra seus objetivos, dentre eles destacamos a significativa contribuicao de assistentes
sociaise psicélogos,cadaqual,poderaocolocar oseuarsenalde conhecimentos, habilidadeseexpertises
para, juntamente com os demais profissionais da educacao, com estudantes e suas respectivas familias
possam mobilizar esforcos para efetivar o direito a educacao publica, laica, de qualidade socialmente
referendada e para todos, todas e todes.

108




CONSIDERAGOES FINAIS

O ano de 2020 o Brasil foi surpreendido pela emergéncia de um virus que deflagrou fortes riscos
de contaminacdo e que, em decorréncia da sua expansao desenfreada, tornou-se uma pandemia
cujas proporcoes sairam do controle das instancias da politica de saude. Para além desta situacao de
emergéncia nacional, diversas intervencoes reacionarias e genocidas do governo do ex-presidente
Jair Messias Bolsonaro (PL) foram colocas em pratica, iniciando pelo negacionismo da gravidade da
pandemia e dos percalcos presentes no seu enfrentamento, tais como: o parco investimento no ambito
da saude publica na efetivacdo de medidas preventivas (vacinas) e também curativas (fornecimento
de equipamentos médicos hospitalares) dentre outros; e principalmente pela falta de coordenacao
nacional nas acoes da area da saude pubica acrescida da demora em viabilizar o isolamento social
evitando a proliferacao do virus.

Diante desse cendrio de contradicoes, o século XXI encontra-seimerso aos interesses do “Estado da
morte” e de uma crescente guerra cultural que avanca sem precedentes, e que atinge especialmente a
classe trabalhadora, portanto incide também na categoria profissional de assistentes sociais, dentre
outras profissdes indispensaveis para a defesa dos direitos sociais historicamente conquistados. A
ideologia neoliberal organizou-se de maneira inteligente e de forma estratégica a partir da adocao
de politicas de contencao e de controle das classes populares urbanas que sofrem diariamente com
a violacao dos seus direitos, ndo apenas sociais mas também humanos, e que foram historicamente
conquistados pela organizacao e mobilizacdo dos movimentos sociais por meio das lutas politicas e
da articulacao popular.

Nessa perspectiva, as analises e reflexdes apresentadas pelo presente estudo tedrico revelam que
aindahdumalongajornadade lutaeresisténcia paraque ainsercao de assistentes sociais no ambitoda
educacao brasileira seja efetivada, tendo em vista a reafirmacao do projeto ético-politico profissional
em defesa de politicas publicas educacionais que construam espacos mais inclusivos e diversificados
socio-étnico-culturalmente.

As transformacoes socio-histoéricas do significado social, ético e politico da profissao em Servico
Social indicam que, a partir da insercao da categoria profissional na divisdo social e técnica do
trabalho e, ainda que a profissao tenha sido marcada pelo cenario de crises ciclicas e determinacoes
contraditériasinstaurado num paisde capitalismo periférico e dependente como o Brasil,é importante
compreender que a categoria profissional desenvolve um importante trabalho educativo em todos
0S espacos sociais e de intervencao profissional. E por esta razao, o papel da educacao precisa estar
diretamente situado no exercicio das dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-
politica dos/as assistentes sociais, materializando-se nos espacos de trabalho em oposicao aos efeitos
persuasivos da dominacao externa burguesa.

Nesse sentido, os sucessivos ataques frontais provocados pela politica privatista de inspiracao
neoliberal no campo econémico, politico, social e cultural demonstraram que, nos ultimos anos,
as relacoes de producao e exploracao intensificaram e ganharam novas bases de apoio na atual
conjuntura societaria, uma vez que a realidade brasileira contemporanea encontra-se dominada por
um neofascismo que se alimentade vidas humanas e que estabelece relacdes hierdrquicas de poderede
exploracao por uma elite econémica ocidental, branca, heterossexual e cisgénero. Nessa perspectiva,
as categorias de classe social, raca/etnia, género e sexualidade nao podem ser apreendidas de maneira
isolada, principalmente por estarem dialeticamente indissocidveis entre si, e por contribuirem para a
analise das desigualdades e do agravamento das expressoes da questao social.

O momento que vivemos € um momento pleno de desafios. Mais do que nunca é preciso ter coragem, é preciso ter

esperancas para enfrentar o presente. E preciso resistir e sonhar. E necessario alimentar os sonhos e concretiza-
los dia-a-dia no horizonte de novos tempos mais humanos, mais justos, mais solidarios (lamamoto, 2005, p.17).
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Destarte, ndo podemos nos conformar com o quadro de contrarreformas e dos crescentes
retrocessos histéricos no ambito das politicas sociais, especificamente da politica de educacao
brasileira. E importante que haja maior investimento do orcamento publico para a implementacao
de politicas publicas, de modo a reafirmar o seu papel intersetorial na garantia de maior qualidade
em todas as Etapas e Niveis da educacao nas redes publicas de ensino. O processo de organizacao,
planejamento e gestao das universidades nao podem deixar de atender as necessidades presentes no
ambito da politica de educacao, especialmente no que concerne ao controle do orcamento destinado
para a sua manutencao, com o intuito de conferir maior transparéncia em relacao aos gastos publicos
no Ambito das instituicdes de ensino do pais.

A educacao e o seu papel politico precisam, portanto, serem apreendidos enquanto um importante
instrumento de luta e resisténcia capaz de emancipar segmentos submetidos a condicdes violentas
de opressao, e que sao cristalizados no interior das relacoes de desigualdades do sistema de poder da
ideologianeoliberal. Assim,urge anecessidadedefortaleceroprotagonismoestudantile osmovimentos
coletivos de luta e defesa da educacao publica que tém sido atingidas pelas consequéncias da crise
econdmica, politica, social, ambiental e sanitaria, intensificada pela agudizacao das expressoes da
guestao social, e que caminhe em defesa dos direitos humanos e sociais historicamente conquistados.
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RESUMO: O presente trabalho intitulado “Questdes Sociais e a Questao Racial no Brasil ontem e hoje” é fruto de
nossas inquietacdes devido ao choque que tivemos aquando da nossa imersao no contexto brasileiro. Objetiva-
se analisar a desigualdade racial no Brasil desde os tempos mais remotos até aos dias de hoje, utilizando como
principais categorias de analise a histérica e a sociolégica, através do método materialismo histérico-dialético.
Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental que através da abordagem qualitativa apresenta o quadro
dadesigualdade racial no pais, cujos resultados apontam que, apesar da questao social ser antiga no Brasil, a luta
pela igualdade de direitos e oportunidades entre brancos/as, pretos/as e indigenas ndo passa de uma miragem,
pois, muitas vezes, a pessoa ndo branca ainda é vista como coisa ou objeto, por isso, desafia o Servico Social a
propor respostas efetivas que possibilitem a afirmacdo das populacdes menos equipadas a conquistarem os
seus espacos de debate e tomada de decisdo para que sejam os/as donos/as de seus proprios destinos. E insta o
Estado a criar politicas de reparacao a esta populacio ex-escravizada, promovendo assim a justica social entre
cidad3os/as brasileiros/as/es.

Palavras-chave: Relacoes raciais; questado social; racismo estrutural e Servico Social.

ABSTRACT: The present work entitled “Social Issues and the Racial Question in Brazil yesterday and today” is
the result of our concerns due to the shock we had during our immersion in the Brazilian context. The objective
is to analyze racial inequality in Brazil from the earliest times to the present day, using as main categories
of analysis the historical and sociological, through the historical-dialectical materialism method. This is a
bibliographic and documentary research that through the qualitative approach presents the picture of racial
inequality in the country, whose results indicate that, although the social issue is old in Brazil, the struggle for
equal rights and opportunities between whites, blacks and indigenous people is nothing more than a mirage,
because, often, the non-white person is still seen as a thing or object, therefore, it challenges Social Work to
propose effective responses that enable the affirmation of less equipped populations to conquer their spaces of
debate and decision-making so that they are the owners of their own destinies. And it urges the State to create
reparation policies for this ex-enslaved population, thus promoting social justice among Brazilian citizens.
Keywords: Race relations; social issue; structural racism and social work.
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INTRODUGAOD

O presente artigo tem como titulo “Questdes Sociais e a Questdo Racial no Brasil Ontem e Hoje”,
resulta das nossas reflexdes em torno da disciplina de Questdes Etnico-Raciais no Brasil, da FCHS/
UNESP, Campus de Franca. Assim, nosso objetivo principal nesse artigo consiste em analisar a
desigualdade racial no Brasil desde os tempos mais remotos até aos dias de hoje a partir de um
debate argumentado sobre as pesquisas realizadas por varios autores que abordam essa tematica
relacionando a luta antirracista a luta anticapitalista a luz do Servico Social. Utilizamos a analise
histérica e a sociolégica como principais categorias através do método materialismo histérico-
dialético. Quanto aos procedimentos técnicos trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental e
guanto a abordagem é qualitativa.

A modo de contextualizacao, vale dizer que o dia 13 de maio de 1888, ficou conhecido como a
data da Abolicdo da Escravatura no Brasil apds quase 400 anos desde a chegada dos portugueses,
apos a assinatura da Lei Aurea, uma lei que definia a liberdade para toda populacio escravizada e a
insercao desses de forma efetiva na sociedade, lamentavelmente, a classe negra, que era escravizada,
foi deixada as margens da sociedade. Sequer houve qualquer preocupacao em relacao ao trabalho,
saude, condicoes de moradia e de vida no pais, tampouco houve qualquer politica publica direcionada
a populacao negra (Maringoni, 2011).

Fazendo uma panoramica dos fatos que relatam o processo de racismo experienciado no territério
brasileiro,temosque,oracismoaolongodos anosfoilegitimado pelo EstadoBrasileiro. Posteriormente,
o Cdédigo Penal de 1940 estabeleceu o crime de injuria racial e em 1951, a Lei n° 1.390 (Lei Afonso
Arinos) sobre questdes relacionadas a discriminacao racial se tornou uma contravencao penal. Ndo
entanto, apenas em 1989, com a nova Constituicao, a Lei n° 7.716 oficialmente inseriu-se o racismo
como um crime inafiancavel e imprescritivel.

Sendo assim, cabe-nos questionar ainda, de que forma se da as relagdes raciais na sociedade
brasileira? Existe alguma relacao entre as questdes étnico-raciais e as questoes sociais que afetam
principalmente apopulacao negranesse pais multiétnico e cultural? Estas e outras questoes pretendem
ser respondidas nesse artigo, comecando num primeiro momento por apresentar um introito sobre o
racismo no Brasil, seguidamente, as questoes raciais, assim como o Servico Social e a questao social no
Brasil, as relacoes de poder e finalmente, as consideracoes finais.

INTROITO SOBRE 0 RACISMO NO BRASIL

Neste primeiro capitulo, a partir de uma perspectiva histérica, aborda-se de forma sucinta sobre o
racismo no Brasil, as relacoes raciais e as relacoes de poder, através de um olhar critico da realidade
objetiva tendo como pano de fundo o Servico Social.

Assim sendo, importa referir que a questao racial no Brasil tem sido tratada, a partir do resgate
de uma setorizacao histoérica dos negros, e nao de uma reconstrucao histérica considerando o negro
como sujeito historico como fundamentam Pinto e Lourau (2020), chegando mesmo a propor que,
antes de quaisquer analises das questoes raciais que se abordam no Brasil, vale partir do principio da
caracterizacdo étnica da populacao brasileira a qual é fruto do encontro de diferentes grupos étnicos.

Nesse sentido, podemos citar a diversidade dos povos nativos que aqui ja estavam antes da
“descoberta” do colono portugués, isto &, no século XVI, os migrantes, os africanos de diversas origens
étnicas (maioritariamente angolanos), que foram arrancados de suas terras, vendidos como mercadoria
e transformados em escravos e, por fim, outros grupos de imigrantes da Asia (PINTO e LOURAU, 2020).

Partindo do fato de que o racismo é uma construcao historica e social, no Brasil o racismo se
fundamenta historicamente por mais de trés séculos de escravidao e por teorias racialistas que fizeram
parte da construcao da identidade nacional. Ficando evidente como, apds o processo de abolicdo da
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escravatura, a auséncia do Estado na integracao da populacdo negra por meio do fornecimento de
condicoes materiais e politicas para sua participacdo em uma sociedade livre garantiu a sobrevivéncia
e ressignificacao da mentalidade e pratica escravocrata nas estruturas da republica.

Neste sentido, antes de avancarmos para qualquer tentativa de debate sobre esta questao, achamos
imprescindivel o delineamento do conceito de raca a fim de facilitar acompreensao sobre o racismo no
Brasil e as suas manifestacoes, uma vez que, como a maioria dos conceitos, isso para nao falar de todos
e cairnoerrodageneralidade, o deraca, tem seu campo semantico e uma dimensao temporal e espacial
gue permitir-nos-a abrir os horizontes da nossa imaginacao, a partir de uma realidade concreta.

Assim sendo, para Telles (2003), raca € uma ideia e ndo um fato biolégico pelo que, a nocdo de raca
foi criticada como ideologia depois de sua suposta existéncia justificar a colonizacdo, escravizacao,
segregacao, esterilizacao, perseguicao e morte de milhoes de pessoas.

Na mesma senda, na visao do professor e socidlogo congolés e brasileiro Kabengele Munanga,
poderiamos dizer que o conceito de raca nos séculos XVI-XVII, passa efetivamente a atuar nas relacoes
entre classes sociais da Franca da época, pois utilizado pela nobreza local que se identificava com os
Francos, em oposicao aos Gauleses, populacao local identificada com a Plebe. Desta forma, o conceito
de raca passa a ter uma conotacdo a fim de legitimar as relacdes de dominacao e de sujeicdo entre
classes sociais (Nobreza e Plebe), sem que houvesse diferencas morfo-biolégicas notaveis entre os
individuos pertencentes a ambas as classes (Munanga, 2004).

Em outras palavras, poderiamos afirmar que, o racismo apresenta varios conceitos, sendo um
deles definido como a superioridade de uma raca (etnia) sobre a outra. Ou seja, se da por meio de um
processo hierarquico e hegemoénico de uma etnia “raca branca” que se sobrepde as outras etnias “raca
negra, amarela, vermelha, etc”

E fato que a sociedade brasileira se encontra marcada pela exclusio social e pela discriminacdo
racial. Por motivos histéricos e econdmicos, os negros e os indigenas sao 0os grupos que mais sofrem
com a assimetriaregional, o preconceito e adiscriminacao, pois tal como era no passado, os negros hoje
ainda sdo muitas vezes vistos como simplesmente “escravos/as” ou até mesmo como “ndo humanos”.
(Maringoni, 2011)

Vale lembrar que, foi Nina Rodrigues quem escreveu pela primeira vez sobre a situacao dos negros
no Brasil, isto €, no século XIX. Da obra dele podemos extrair as seguintes palavras:

“[...] O problema do negro no Brasil tem, de fato, feicdes multiplas: uma do passado - estudo dos negros africanos

que colonizaram o pais; outra do presente: negros e crioulos, brancos e mesticos; a tGltima do futuro: mesticos e
brancos crioulos”. (Moura, 1983).

Nesta passagem é possivel perceber o desejo que se nutriaem branquear a populacao negra, porque
dopontodevistadaracialidade osnegroseramconsideradoscomoumapragaparaasociedadebrasileira.
E isso fica bem evidente na abordagem de Freyre em sua obra “Casa Grande & Senzala”, publicada em
1933, onde dentre os varios aspectos, procurou defender como a miscigenacao através do casamento
consensual entre homens brancos (o senhor) e mulheres negras (escravizadas) era o fator de progresso
da nacao brasileira, uma vez que a convivéncia entre a Casa Grande e a Senzala era harmoniosa.

Essas teorias apregoadas por Freyre no século XX ainda imperam nos tempos hodiernos, ao que
alguns autores como Munanga (2004), vai designar como o mito da democracia racial, uma vez que a
populacdo ndo branca sofre todos os dias que sai a rua simplesmente por apresentar caracteristicas
diferentes aos padroes de beleza e cultura eurocéntricos.

No entanto, fica evidente que, apesar de todo o esforco feito e todos os mecanismos utilizados para
se eliminar apopulacao negrano Brasil ao longo dos anos, desde enquanto colénia, com o abolicionismo
da escravatura em 1888 até aos dias de hoje, essa tentativa fracassou, como podemos conferir abaixo
em trechos publicados por Nina.

“Estigmatizados pelo passado como escravos e considerados pessoas de qualidade inferior, os forros formavam
um grupo relativamente pouco numeroso no Brasil colonial, até mesmo no século XIX. Seus descendentes,
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entretanto, multiplicaram-se no decorrer do tempo, constituindo-se numa parcela bastante representativa da
populacéo livre” (Nina Rodrigues 1957, P. 70).

Tal como poderemos ver mais adiante, em termos numéricos, a populacdo negra é superior em
relacao a populacao branca e atentativa de branqueamento desta se no passado nao foi bem-sucedida,
esta longe de o ser nos dias que nos correm, pois a luta antirracista bem como os fundamentos da
afrodescendéncia vem ganhando espaco na sociedade e a conscientizacao da negritude como um valor
ancestral por parte da populacado negra e parda vai se agigantando cada vez mais e mais.

RELAGOES RACIAIS NO BRASIL

Tal como ficou patente até aqui, o fato de nao terem sido consideradas as formas de inclusdo social,
condicionou e de que maneira a vida da populacdo negra, uma vez que apesar de terem uma certa
liberdade, continuavam reféns daqueles que detinham o poder e os recursos que eram certamente,
pessoasderacabranca,ouseja, percebemos que ao ser negado odireito a alfabetizacdo,amoradiae até
a determinados oficios que em termos profissionais serviram de diferencial no mercado de trabalho, a
populacio negra continuou cativa apesar da “liberdade” atingida com a assinatura da Lei Aurea.

Como podemos constatar, navisdo de Neder (1997), a abolicdo da escravatura no Brasil ndo deu conta
de suprimir os problemas, ja que apesar dalibertacao, ndo ocorreram formas de inclusao social. Sabemos
que, o Brasil foi o ultimo pais americano a abolir a escravidao, contudo, os/as ex-escravizados/as foram
libertos/as porém, sem alfabetizacao, sem oficio direto, sem renda, sem moradia e tendo a concorréncia
diretados imigrantes europeus nos postos de trabalho, onde a grande maioria acabou ocupando posicoes
subalternas dentro da sociedade e por isso mesmo é possivel questionar os limites dessa abolicao.

Desta forma, qualquer aproximacao mais atenta em relacdo ao estudo da histdria brasileira é capaz
deevidenciaroquantoasrelacdes entre europeus, indigenas e africanos foram marcadas por distingoes
raciais, baseadas na espiritualidade, bem como, em teorias cientificas (bioldgicas e médicas) com vista
a classificar e reclassificar negros e indigenas sobre o olhar do europeu através da racializacao, isto
é, de forma a estabelecer distincoes entre esses trés grandes grupos, ndo apenas com um sentido de
hierarquizacao, mas de definicao do que era ou ndo considerado humano e esse elemento, é importante
para compreender as relacdes sociais no Brasil, pois, em um mundo marcadamente antropocéntrico,
caracterizar determinado grupo como nao humano ou sub-humano resultava em total isencado moral
para a exploracao, escravizacao e exterminio desse grupo assim classificado (Ortegal, 2018).

No entanto, estudos como o de Santos (1997) demonstram a intensificacdo da importacio de mao
de obra de paises europeus, com vistas a substituir os trabalhadores negros, movidos pela ideologia
racista do sucessivo branqueamento da populacio brasileira. E nesse contexto, ento, que se formam
no Brasil as classes sociais capitalistas. Num contexto de enfraquecimento progressivo do regime
escravista, em que as elites econdmicas e politicas do pais se viam diante de um impasse em relacdo a
guem seria o tipo ideal de ocupante dos postos de trabalho do novo modelo econdémico.

Por outrolado, Santos afirma que umadas razdes para a defesado abolicionismo feita por Nabuco se
deviaaoatrasoqueotrabalhoescravorepresentava paraatransicaoaotrabalholivreeaimportacaode
mao de obra europeia: “Nao se pode ter ao mesmo tempo trabalho livre e trabalho escravo, escravatura
e imigracdo” (Nabuco, 1983, p. 183, apud Santos, 1997).

Episédios como esses sdo demonstracoes de que asideias deraca (e oracismoque lhes sdoinerentes)
nao se extinguiram no processo de transicdo do trabalho escravo para o trabalho livre. Pelo contrario,
as mesmas ideias racistas que atribuiam superioridade e inferioridade a diferentes individuos por
origem e fendtipos nos séculos da escravidao também pautaram e determinaram a constituicdo do
trabalho livre e do capitalismo em territério brasileiro.

Neste breve panorama é possivel perceber o quanto a histéria do Brasil é saturada de elementos que
marcam sua constituicdo, como as relacdes de dependéncia em relacdo aos paises capitalistas centrais,
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as relacoes de colonialidade operando tanto de fora para dentro do territério como internamente,
bem como a centralidade da didspora no processo de construcao do pais. Tudo isso, porém, ndo seria
possivel sem que a concepcao de que a humanidade era dividida entre racas fosse amplamente aceite
como verdade do ponto de vista cientifico (Neder. 1997).

Comopassar dotempo, porém, essatesetemvindo aperder forca, passando aser combatidae sendo
praticamente extinta dos discursos oficiais, contudo, se por um lado as distincoes de raca foram se
esvaziando de sentido em seu fundamento biomédico, em seu sentido sociolégico tais ideias passaram
por um intenso processo de sofisticacdo, tornando-se extremamente importantes no processo de
constituicdo do Brasil como Estado-nacdo com as profundas marcas de desigualdade, violéncia e
privilégio que carrega ainda hoje.

Toda essa analise nos ajuda a perceber que ndo obstante a se passarem cerca de 135 anos desde que
foi assinada a Lei Aurea, ainda existe muita precariedade e a populacdo negra ainda enfrenta muitos
dos problemas que enfrentava anteriormente, ou seja, “mudaram-se os rétulos, ficaram as garrafas”.
Marx (1852) afirmava que o “morto apodera-se do vivo”. Com base na permanéncia da escravidio sob
outrasformas, constata-se que ndo sdo apenas as velhas formas que se inserem nas novas, mas as novas
recorrem as velhas sempre que possivel. Portanto, faz-se necessario compreender de que forma araca
incide nas relacoes sociais brasileiras e de que forma as marcas da colonialidade e da dependéncia sdo
por ela atravessadas.

SERVIGO SOCIAL E A QUESTAD SOCIAL NO BRASIL

Ao longo deste capitulo procura-se fazer uma analise sobre a questao social enquanto objeto do
Servico Social, na perspectiva de varios autores, desde o ponto de vista da concepcao do termo, bem
como as suas expressodes ou manifestacoes até aos dias hodiernos.

Posto isso, vale ressaltar que a concepcao de questao social mais difundida no Servico Social é ade
lamamoto e Carvalho (1983, p.77):

“A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacdo e desenvolvimento da classe operaria
e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do

empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicio entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencao mais além da caridade e repressao’”.

A partir dessa concepcao pode-se apreender que a questao social além de ser um processo de
amadurecimento da classe operaria e a sua insercao na sociedade salarial é também um processo de
luta pelo reconhecimento desta no cenario da economia quer do privado como do préprio Estado, bem
como a exigéncia de um tratamento mais digno pela classe burguesa, uma vez que é o proletario quem
produz a riqueza e por isso, deve beneficia-la diretamente.

Na mesma senda, Teles (1996, p. 85) considera que:

“[...] a questao social é a aporia das sociedades modernas que pde em foco a disjuncdo, sempre renovada, entre
a légica do mercado e a dindmica societéria, entre a exigéncia ética dos direitos e os imperativos de eficicia da

economia, entre a ordem legal que promete igualdade e a realidade das desigualdades e exclusdes tramada na
dindmica das relacdes de poder e dominacao”.

Na perspectiva de Machado (1999) as consequéncias da apropriacao desigual do produto social
sdo as mais diversas: analfabetismo, violéncia, desemprego, favelizacio, fome, [...]; criando “profissoes”
que sao frutos da miséria produzida pelo capital como sdo os casos de catadores de papel, limpadores
de vidro em seméforos, vendedores de drogas, [...Je tantas outras precarizadas tais como a exploracao
de criancas através do trabalho infantil, o aluguer de bebés para pedir esmolas na via publica. Ela de
forma categorica afirma que como toda categoria arrancada do real, nés ndo vemos a questdo social, vemos
suas expressoes: o desemprego, o analfabetismo, a fome, a favela, a falta de leitos em hospitais, a violéncia, a
negacao do acesso a cidade a populacao nao branca.
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Nesta ordem de ideia podemos dizer que a questao social representa nao s6 as desigualdades, mas,
também, o processoderesisténciaelutadostrabalhadores que saoapopulacaoexcluidaesubalternizada,
naluta pelosseusdireitos econdmicos, sociais, politicos, culturais, esta populacao que é maioritariamente
negra, uma vez que o capitalismo tem como objetivo acumular capital e ndo garantir condicoes de vida
para toda a populacao como podemos deduzir da légica do capital e alégica do trabalho.

E assim que ao sereferir sobre o objeto do Servico Social temos de ressaltar obrigatoriamente alguns
pensadores contemporaneos que embora as vezes com visao distinta ddo embasamento tedrico para
a compreensao da profissdo e da atuacdo dos profissionais. Nesse prisma, lamamoto, (1997, p. 14),
define-o nos seguintes termos:

“Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas expressées quotidianas, tais
como os individuos as experimentam no trabalho, na familia, na rea habitacional, na salde, na assisténcia social
publica etc. Questao social que sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as
desigualdades e a ela resistem, se opdem. E nesta tensdo entre producio da desigualdade e producio da rebeldia
e da resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais
distintos, aos quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade. [...] a quest&o social,
cujas multiplas expressoes sdo o objeto do trabalho cotidiano do assistente social”.

Segundo Faleiros, (1997, P. 37): “[...] a expressdo questao social € tomada de forma muito genérica,
embora seja usada para definir uma particularidade profissional [...]” No entanto, para este autor o

objeto do Servico Social se define pelo empowerment:
“A questiao do objeto profissional deve ser inserida num quadro tedrico-pratico, ndo pode ser entendida de forma
isolada. Penso que no contexto do paradigma da correlacdo de forcas o objeto profissional do servico social se
define como empoderamento, fortalecimento, empowerment do sujeito, individual ou coletivo, na suarelacio de
cidadania (civil, politica, social, incluindo politicas sociais), de identificacio (contra as opressoes e discriminacdes),
e de autonomia (sobrevivéncia, vida social, condicdes de trabalho e vida...)”.

Na mesma senda, Arcoverde (2008) considera que apesar dos avancos, e da superacdo das tarefas
atribuidas aos Assistentes Sociais, o Servico Social recorta como objeto de atuacdo a acao social da
classe operdria que luta pela transformacao da sociedade e do homem por meio da defesa de processos
de conscientizacao, capacitacao e organizacao social. A concretude destes elementos é o que Faleiros
designara como empoderamento, coisa que numa sociedade cada vez mais capitalista parece ser
impossivel de se alcancar, principalmente para os menos equipados, no caso, a populacao nao branca.

UmavezqueoServicoSocialéumaprofissaoinseridanacontradiciodo processocapitalistacomonos
lembra lamamoto (1982), para mediar a relacdo entre o explorador e o explorado, teoricamente, passa
a orientar-se pela analise marxiana da sociedade burguesa, no entanto, abandonou a transformacao
social como objeto profissional e, no ambito da ABESS/ CEDEPSS, o objeto passou a ser definido como
a questao social, ou as expressoes da questao social, como pode-se observar abaixo:

“O assistente social convive cotidianamente com as mais amplas expressoes da questio social, matéria prima de
seu trabalho. Confronta-se com as manifestacoes mais dramaticas dos processos da questao social no nivel dos
individuos sociais, seja em sua vida individual ou coletiva” (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 154-5).

Arcoverde, (2008) ressalta que o resgate do significado social do exercicio profissional, referenciado
aproducaoereproducaodasrelacoessociaisnaformacaosocialdasociedadecapitalistaéempreendido
na obra de lamamoto (1982), na qual fica situado definitivamente o Servico Social como espaco
profissional de mediacdo de necessidades materiais e imateriais implicadas no e com o processo de
trabalho, populacao e politicas sociais.

Assim sendo, a pratica profissional passa a ser compreendida como intermediacao entre classes
fundamentais e enquanto tal determinada em suas alternativas de acdo. Nesse sentido, a questao
social ja entendida como questao de politica, demanda intervencao sistematica do regulador da
relacao capital e trabalho - o Estado - que o faz via politicas sociais e instituicoes de prestacao de
servicos sociais. E assim que se pode afirmar que o Estado é um ente que contribui para o processo
de exploracao, pois ele serve mais aos interesses da burguesia, no entanto, aparece como o ponto de
equilibrio entre a burguesia e o proletariado, através das politicas de Assisténcia Social.
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Numa sociedade cada vez mais racista, homofdbica e desigual o profissional de Servico Social
é chamado para atender esta demanda que acentua a equidistancia entre homens ricos e homens
empobrecidos, no sentido de mediar através das politicas afirmativas, na luta pelaigualdade de direitos
e de oportunidades, permitindo a mobilidade social dos menos equipados, apesar do Brasil possuir
o segundo maior contingente de Assistentes Sociais no mundo, ainda é diminuta o trabalho destes
diante dademanda do racismo estrutural a que a populacao negra esta submetida devido as limitacoes
gue lhes sdo impostas diante da velocidade vertiginosa do capitalismo.

Segundo Arcoverde (2008), a Questio Social, enquanto sintese reflexiva do aprofundamento
das desigualdades sociais, acumuladas e manifestas nas mais variadas formas de pobreza, miséria,
desemprego e exclusdo social, ndo é fendmeno novo no Brasil.

Desde os primeiros anos da Republica, para ndo voltarmos ao Brasil col6nia, a desigualdade social se expressa
nas condicdes de trabalho das pequenas oficinas, 6rgios publicos, numa industrializacdo acelerada (1930-80),
mas de relativamente poucos empregos, longas jornadas de trabalho, trabalho infantil e escravo, salarios reais

reduzidos, escassez de alimentos, acesso restrito as poucas escolas publicas primarias e técnicas, epidemias, mao
de obra abundante nas cidades.

Apesar da questao social ser um fendmeno antigo no Brasil conforme a autora, a populacdo negra
€ a mais afetada com as diferentes manifestacoes desta, dado que por questoes historicas as pessoas
negras sempre foram colocadas na cauda da classificacdo hierarquica daracahumana. E porisso que, os
Assistentes Sociais sdo aqui chamados para mediar o acesso aos direitos sociais dessa populacao que
€ a maioria no Brasil, pois de acordo com o censo populacional realizado em 2010 pelo IBGE concluiu
qgue 54%, isto é, mais do que a metade da populacao brasileira é negra.

Curiosamente, a mesma fonte destaca que 65% da populacdao desempregada no Brasil é negra e
a populacao negra empregada ganha menos de 42% em relacao a populacao branca, um total contra
censo, uma vez que se por um lado, uma pequena minoria da populacao detém todos os privilégios, por
outro lado, a grande maioria da populacio pouco ou nada tem para viver condignamente (IBGE, 2010).

AS RELACOES DE PODER: QuesTtdes ETnico-RAciAlS E QUESTAO SoGIAL

Nas suas palavras, o autor Nelson Rodrigues destaca muito bem o estado e/ou nivel de discussao
da questao racial no Brasil. Olha-se para o fato de o pais ndo apresentar uma politica segregacionista
entre brancos e negros, tais como ocorreu em outros paises, como Estados Unidos e Africa do Sul,
como justificativa de que no Brasil todas as racas convivem de forma amistosa e respeitosa.

Assim, Nelson Rodrigues (1957) apud Pinto e Ferreira (2014) afirma:

Nao cacamos pretos, no meio da rua, a pauladas, como nos Estados Unidos. Mas fazemos o que talvez seja pior.

A vida do preto brasileiro é toda tecida de humilhacdes. Nés tratamos com uma cordialidade que é o disfarce
pusilanime de um desprezo que fermenta em nos, dia e noite.

Por essa razao, € muito interessante aquilo que é ressaltado por Ferreira (2002), em uma pesquisa
realizada pelo Datafolha,em 1996: “89% dos brasileiros afirmaram que existia racismo no Brasil; porém,
apenas 10% admitiram adiscriminacdo como sua, apesar de seremunanimes ao admitirem que o racismo
é percebido em outras pessoas”. Olhando para o modo como as pessoas concebem essa situacao, torna-
se extremamente dificil a concretizacdo de medidas que contribuam para a mudanca desse quadro.

Oqueficaevidente, é que existe umsilenciamento quantoaquestaoracial noBrasil,eisso,condiciona
significativamente a discussao em torno desse assunto, € como se o preconceito e a discriminacao
nao existissem, o que nos leva a perceber que existe uma dificuldade em lidar com o preconceito e a
discriminacao racial no pais.

A populacao negra brasileira € um grupo fortemente subalternizado e cotidianamente vivenciam a
violacdo de direitos. O sistema carcerario é composto em maior nimero por pessoas negras que vivem
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em precarias condicoes devido a precdria infraestrutura e alto indice de violéncia. Ai se encontra uma
consequéncia da criminalizacdo da pobreza, onde ela incide de forma mais contundente na populacao
negra, dados os aspectos ja refletidos (Brasil, 2017).

Segundo o Anudrio Brasileiro de Seguranca Publicado ano de 2021, podemos constatar os seguintes
dados que nos ajudam a perceber o quanto as questdes étnico-raciais estdo amplamente ligadas as
guestoes sociais no Brasil, por exemplo, a populacao negra foi:

1) 75,8% das vitimas de homicidio;

2) 64,3% das vitimas de latrocinio;
3) 75,3% das vitimas de lesdo corporal seguida de morte;

Outrodadointeressante que pode ser retirado desse anuario é que a chance de um negro ser vitima
de homicidio no Brasil é 2,6 vezes maior do que a de um nao negro e que a taxa de mortalidade de
negros € de 29,2 por 100 mil ao passo que a taxa de mortalidade de nao negros é de 11,2 por 100
mil. Pessoas negras representam: 62,7% dos policiais assassinados, 78,9% das vitimas de intervencoes
policial (ABSP; 2021).

Os dados tornam-se mais preocupantes quando olhamos para a questao do género, segundo esse
relatério, as mulheres negras concentraram indices piores de qualidade de vida quando comparado
com mulheres brancas tal como apresenta o quadro abaixo:

Durante a pandemia Brancas Pardas Pretas
Diminuicao da renda familiar 48,5% 48,8% 57,0%
Perdeu o emprego 28,2% 32,9% 41,5%
Fonte: Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, ano 15, 2021; Atlas da Violéncia, 2021.

Todos os dados apresentados mostram claramente que vivemos num pais em que a negritude e a
pobreza sdo criminalizadas, e as condicdes de desenvolvimento, trabalho e vida da populacdo negra
sdo piores que a da populacdo branca. Em pesquisa divulgada recentemente pelo PNUD (Programa
das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento) baseada no PNAD/IBGE, um negro ganha, em média,
metade da renda de uma pessoa branca situacdo muito semelhante ao mesmo estudo feito 13 anos
antes em 2010, em que o IDH (indice de Desenvolvimento Humano) de uma pessoa negra era 14,4%
menor que de uma pessoa branca. O IDH esta relacionado com nivel de escolaridade, expectativa de
vida, renda, e outros fatores.

O grafico abaixo mostra que o IDH no Brasil e do mundo entre 1990 e 2021. Ha 30 anos, o IDH
do Brasil era de 0,613 e do mundo de 0,601. Nos 25 anos seguintes a diferenca aumentou em favor
do Brasil que chegou em 2015 com IDH de 0,753 para um IDH global de 0,724. Porém, o nivel de
desenvolvimento humano ficou estagnado no Brasil desde meados da década passada e o IDH de
0,754 em 2021 é semelhante ao IDH de 2015 e pouco maior do que o de 2012.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar das teorias eugenistas, hoje, ja ndo terem o mesmo peso que tinham nos séculos XIX e XX,
as suas raizes ainda se encontram bem assentes na sociedade brasileira, que embora ndo tenha muros
de argamassa que separem brancos e negros, a discriminacao deste ultimo empurra-o a periferiae a
favelizacdo o que concorre para a pauperizacao dele.

A escravizacdo da populacdo negra saida de Africa no Brasil deixou marcas indeléveis que a
branquitude jamais conseguira apagar, pois o Bantu é colonizador, ndo é a toa que a populacao negra
no Brasil ainda é a maioria e esta longe de o deixar de ser, apesar dos genocidios que a historia deste
pais registrou e ainda registra contra esta.

Apesar da questao social ser antiga no Brasil e tem vindo a atualizar-se ao longo dos tempos, a
luta pela igualdade de direitos e oportunidades entre brancos, pretos e indigenas nao passa de uma
miragem, dai que, o Servico Social é desafiado a propor respostas efetivas que possibilitem a afirmacao
das populacoes menos equipadas a conquistarem os seus espacos de debate e de decisao.

Os Assistentes Sociais sdo chamados para assumirem o seu papel de mediacdo a nivel das
politicas educativas através da materializacao da lei nimero1639 que estabelece o ensino da cultura
afrodescendente no sentido das geracdes mais novas se apoderarem deste conhecimento e evitarem
areproducao do racismo nas futuras geracoes.

A raca é um conceito criado pelos seres humanos que se consideravam superiores aos outros seres
com vista a escraviza-los e explora-los qual animais se tratassem, por isso, hoje, somos desafiados
(brancos, pretos, vermelhos, amarelos e indigenas) a contrapor estes argumentos que adiam cada vez
mais o processo de harmonizacao da sociedade e a sa convivéncia entre seres humanos.
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COMPETENCIAS FORMATIVAS D0OS/AS ASSISTENTES SOCIAIS E
SUA PRAXIS PROFISSIONAL NA AREA SOCIOJURIDICA EM ANGOLA

Ad3ao Joaguim Manual José!
Nayara Hakime Dutra 2

Resumo: A presente pesquisa cientifica tem como objetivo refletir a importancia da dimensao socioeducativa
na formacdo de compenténcias em Servico Social, que habilita & uma praxis profissional nos diferentes espacos
sociocupacionais, particularmente na area sociojuridica. O estudo baseou-se metodologicamente em revisdo
bibliografica e documental, triangulada com as experiéncias colhidas durante o estagio profissionalizante no
Judiciario, isto €, na Sala/Vara da Familia do Tribunal Provincial de Comarca de Luanda “Dona Ana Joaquina”.
A pesquisa conclui que a formacido de competéncias em qualquer area do saber, particularmente em Servico
Social requer um projeto pedagdgico e uma teoria libertadora de consciéncias capazes de transformar o ser
ontolégico em um sujeito pensante, critico e intectual organico, culturalmente versado e politicamente atento
ao tempo histérico, com vista a desmistificar as raizes das expressdes da questdo social que provocam marasmo
social na classe subalternizada neste mundo globalizado, neocolonial predominado pelo sistema capitalista.
Palavras-Chaves: Competéncias Formativas. Assistentes Sociais. Praxis Profissional. Esfera Sociojuridica.

Abstract: This scientific research aims to reflect the importance of the socio-educational dimension in
the formation of competencies in Social Work, which enables a professional praxis in the different socio-
occupational spaces, particularlyinthe socio-legal area. The study was methodologically based on a bibliographic
and documentary review, triangulated with the experiences collected during the professional internship in
the Judiciary, that is, in the Family Room/Court of the Provincial Court of the District of Luanda “Dona Ana
Joaquina”. The research concludes that the formation of competencies in any area of knowledge, particularly in
Social Work requires a pedagogical project and a liberating theory of consciousnesses capable of transforming
the ontological being into a thinking, critical and intectual organic subject, culturally versed and politically
attentive to the historical time, with a view to demystifying the roots of the expressions of the social question
that provoke social marasmus in the subalternized class in this globalized, neocolonial world predominated by
the capitalist system.

Key words: Formative Competencies. Social Workers. Professional Praxis. Socio-legal sphere.

INTRODUCAOD

O presente estudo é um recorte do projeto de pesquisa apresentado ao Programa de Pods-
graduacdo em Servico Social da UNESP/Franca, vinculado a dimensao socioeducativa do trabalho
dos/das assistentes sociais na area sociojuridica, portanto resulta de levantamento bibliografico e
documental, bem como de experéncias conquistadas durante o estagio profissionalizante em Servico
Social decorrido no periodo de junho de 2021 a junho de 2022, no Tribunal Provincial de Comarca de
Luanda “Palacio Dona Ana Joaquina” situado em Luanda, Angola.

OEstudodacompeténcianomundoglobalizadoeneoliberalizado com predominanciadocapitalismo
é indissoviavel a relacdo contraditéria trabalho-capital, pela qual se expressa a questao social e se
fundamenta as lutas de classes, dai estar no centro de debates em todas as areas sociocupacionais,
porém com certa complexidade, pois se constituiu como premissa determinante de competitividade
e de avaliacao de desempenho profissional da classe trabalhadora, para o alcance da meritocracia e
ocupacao de lugares cimeiros ou promocao de categorias, mas que para a burguesia serve como meio
de alcance da produtividade.

1 Doutorando em Servico Social pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Estadual de Franca,
S&o Paulo-Brasil, membro do Grupo de Estudos e pesquisas sobre Familias (GEPEFA). Pesquisa as areas de Trabalho
Profissional do Assistente Social com énfase no contexto sociojuridico e familias. Contato:adao.jm.jose@unesp.br; telefone
+55 991 674 885 20.

2 Pés-Doutorado em Servico Social, pela Universidade Rio de Janeiro. Professora Assistente Doutora do Departamento
de Servico Social. Lider do Grupo de Pesquisas Familias, Perspectivas e Tendéncias (GEPEFA). Supervisora da Unidade
Auxiliar Centro Juridico Social. Contato: nayara.hakime@unesp.br.
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Com o efeito, a classe burguesa detentora do capital e dos meios de trabalho procura através
da competitividade fraguementar a classe subalternizada sem que esta tome consciéncia dessa
artimanha. Essa realidade social desafia-nos a refletir como o Servico Social enquanto disciplina
cientifica contribuiria para a formacao de intelectuais organicos, competentes e proativos, que por
intermédio da sua praxis profissional nas diferentes areas sociocupacionais em geral, e em particular
na areasociojuridicaseriam capazes, nao apenas de desvendar as artimanhas capitalistas que reforcam
a “cosificacdo” da classe subalternizada, como também de contribuir para a defesa dos seus direitos
sociais. Essa e outras provocacgdes constituem o centro da nossa reflexao ao longo deste trabalho.

COMPETENCIAS D0OS/AS ASSISTENTES SOCIAIS

As metamorfoses que ocorrem ao nivel das organizacoes no mundo globalizado, neoliberal e
predominantemente capitalista abarcam consigo varios desafios profissionais em meio ao panorama
de ampliacao dos espacos e exigéncias sécio-ocupacionais, essa realidade observa-se também nas
diversas esferas de atuacao profissional dos/as assistentes sociais em que sao requisitados/as para
responderem as demandas das diversas expressoes da questao social desafiantes e muitas delas com
particularidades e especificidades préprias, que exigem um profundo dominio das compenténcias
formativas inerentes ao servico social, para o exercicio profissional com eficiéncia e eficacia, mas uma
eficiéncia e eficacia que perpassam a ordem burocratica dos servicos: trata-se do exercicio profissional
movido pela critica social.

A competéncia é um conceito que apresenta varias significacoes e é utilizado por muitos tedricos
emdiversas areasdas ciéncias, podendo significar autoridade de um individuo sobre outrem, ou ainda
significando capacidade e habilidades de um individuo resumida no saber conhecer, fazer profissional
e ser.

Mas importa ressaltar que os primeiros estudos sobre competéncia foram realizados na area da
psicologia por McClelland (1973), na Universidade de Harvard dos Estados Unidos da América, em
que procurou entender a relacdo da motivacao com a personalidade do individuo, posteriormente,
a abordagem deste conceito transitou com maior énfase nas organizacoes, concretamenta nas
ciéncias de gestao.

Majoritariamente, os tedricos resumem a competéncia no seu lato sensu, como o conjunto de
conhecimentos, capacidades, habilidades, valores e principios adquiridos por um individuo durante
aformacao e desenvolvidas no exercicio da sua profissdo capazes de gerar resultados (Fleury, 2000;
Rabaglio, 2001).

Entretanto, no stricto sensu, a compentécia possui um significado mais abrangente quando
abordada na anglo-saxofonia e na francofonia, cujos estudos remotam desde a década de 1970 que de
acordo com Belhim (2016, p. 243), enlucidam que a competéncia nestas duas abordagens linguisticas
consitem no seguinte:
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[..]Aabordagemanglo-saxdnicadivide ascompeténcias em hard e soft. Acompeténcia hardincluios conhecimentos
de individuo sobre um dominio em concreto (knowledge) e o saber-fazer que corresponde a demonstracio
comportamental de um conhecimento (skills). A competéncia soft integra a percepcdo que um individuo tem
do seu “eu” enquanto lider ou membro de um grupo (behaviours), os tracos de personalidade que contribuem
para um determinado comportamento (traits) e as motivacdes que correspondem as forcas internas interiores
recorrentes e que geram os comportamentos no trabalho (motives). Pelo contrario, a abordagem francéfona
distingue entre os saberes (savoirs) que se traduz na dimenséo tedrica das competéncias (savior pus), os saber-
fazer (saviors faire) que correspondem as competéncias de caracteres praticos e os saber-ser (savior-étre) que
integram as competéncias sociais e comportamentais.

Partindo das primicias acima referidas que compdem as competéncias, como conhecimentos
tedricos e dominio concreto do tal conhecimento cognitivo, o “saber-fazer” demonstrado na pratica
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com o comportamento exemplar doindividuo, o conhecimento de simesmo como lider ou membro, isto
é, do seu “eu” ou do dominio préprio e valorizacdo do “outro” enquanto sujeito social, conhecimento
da sua personalidade e a influéncia que tem no seio do grupo em que esta inserido ou se insere, suas
motivacoes intrinsecas e extrinsecas que geram comportamentos positivos ou negativos no exercicio
das suas atividades laborais, refletimos o seguinte:

Sera que todos os modelos de projetos pedagdgicos podem formar competéncias compativeis
com o Servico Social, sendo uma profissio que deve defender os direitos sociais dos grupos
sociais subalternizados?

Como as competéncias formativas podem ajudar o/a assistente social desvendar os mecanismos
fortalecedores e legitimadores da fragmentacao social da classe trabalhadora subalterna impostos
no sistema capitalista que se materializam arbitrariamente na cultura organizacional através da
competitividade meritocratica que favorecem a classe burguesa detentora do capital e dos meios
de producao?

Pelas reflexdes acima precisa-se elucidar que ndo basta um profissional buscar competéncias numa
determinada area das ciéncias, porém se espera desse profissional que desenvolva competéncias
estratégicas que o habilite a uma critica-construtiva da realidade social capaz de desmistificar os
mecanismos dos discursos de competéncias fortalecedores e legitimadores da classe burguesa,
tendo como estratégia a burocracia propagada nas organizacoes publicas, privadas e na sociedade
civil, ainda que enfrentem os valores vigentes na sociedade capitalista, mas desde que estejam a favor
da classe subalternizada.

No caso do Servico Social, enquanto ciéncia social aplicada e concomitantemente categoria
profissional, abarca um pendor histoérico-social critico nas suas indissociaveis triades competéncias
formativas tedrico-metodoldgica (saber) ético-politica (principios e valores), técnico-operativa
(fazer), cuja materializacdo comporta exigéncias cognitivas e estratégicas desafiantes para discernir
os discursos e atos construidos no sistema capitalista que legitima a barbarie, conforme lamamoto
(2009, p. 3) apregoa que:

[...]Isso exige um profissional (assistente social) culturalmente versado e politicamente atento ao tempo histérico;
atento para decifrar o ndo-dito, os dilemas implicitos no ordenamento epidérmico do discurso autorizado pelo

poder; bem como uma competéncia estratégica e técnica (ou técnico-politica) que nio reifica o saber fazer,
subordinando-o a direcao do fazer.

No mesmo diapasao, Guerra e Braga (2009, grifo nosso) afirmam que, o Servico Social enquanto
categoria profissional é uma profissao de carater interventiva e investigativa inserida na divisdo
socio-técnica do trabalho e intervém nas manifestacoes da questao social, sendo que nas dimensoes
investigativa e interventiva estao expressas as competéncias profissionais e se ressalta a importancia
da dimensao investigativa para o desvelamento de uma dada realidade social, pois para se intervir é
preciso antes de tudo conhecé-la; [...] mas sem significar que aquela dimensdo esteja acima da outra, pois
coexistem e se interconectam de forma articulada e indissocidvel. Sendo portanto, um dos maiores desafios
dos/as formandos/as e profissionais em servico social hoje, a articulacdo das trés dimensées formativas sem
equivocos existentes sobre a categoria praxis, isto €, a relacdo entre investigacdo e intervencdo, pesquisa e
acdo, ciéncia e técnicas, instrumentais e instrumentalidade.

Esse processo de desenvolvimento de competéncias tem o seu inicio na académia onde o estreante
em servico social toma contato com as diversas teorias subjacentes ao trabalho do/a assistente social e
reforcadasnasmatériasdadisciplinadadimensdoeducativa,exigindo paraoefeitoconteidostematicos
programaticos inconfundiveis, consistentes e contextualizados as transformacdes emergentes no
sistema capitalista, bem como uma entrega abnegada de todos os sujeitos sociais envolvidos nos
diversos processos ensino-aprendizagem e docente-educativo, conforme Santos; Oliveira e Bonalume
(2016, p. 30) apontam que:
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[...] No processo de formacéo profissional é necessario se ter clareza quanto as competéncias e habilidades a
seremexigidas ao futuro profissional paradesempenhar suafuncao. Elas devem ser constantemente atualizadas,
diante das demandas ja postas pela sociedade e também daquelas que emergem, seja no cotidiano profissional,
seja pelas transformacoes sociais, econémicas e politicas, que se apresentam como desafio e demandam
solucdes concretas.

A formacao de competéncias dos/as profissionais em servico social constitui um processo dinamico,
consistente e complexo que ocorre durante a formacao e se desenvolve com a pratica nos estagios
curriculares, atingindo seu apice na praxis profissional nos espacos sociocupacionais. Neste processo
formativo sdo envolvidos varios protagonistas [...] Instituicdes superiores de ensino, pesquisa e
extensao, docentes, investigadores, agindo como sujeitos coletivos e conscientes que formam uma
identidade profissional que por via da pratica defendem e expressam suas vontades (Sander apud
Baptista e Ballini, 2011).

Entende-se que as trés dimensodes do Servico Social, ndo somente servem de fundamento para o
desenvolvimento das competéncias formativas e/profissionais, como também permitem a construcao
de identidade profissional durante e depois da formacao dos/das futuros/as assistentes sociais, por
ser a bussula da profissao, pelo que se demanda um ensino com perfil pedagdgico, cultural e tedrico
emancipatorio defendido por exemplo nos modelos pedagégicos freireana e gramsciana, bem como na
teoria social critica marxiana apreendidas no Projeto Etico Politico do Servico Social brasileiro, cujo
respaldo legal esta plasmado na Lei 8662/93 do Brasil (Brasil, 2011).

A pedagogia do oprimido e a educacdo popular freireana buscam a restauracdo da [...]
intersubjetividade, se apresentando como pedagogia do Homem, pois ela se anima de generosidade
auténtica,humanistaendo“humanitarista”’,contrariadapedagogiaopressoraqueprivilegiainteresses
egoistas dos opressores camuflados nos sistemas de ensino e revestida de falsa generosidade, que
transformam os oprimidos em objetos de seu humanitarismo, mantendo e encarnando a prépria
opressao, isto é, uma pedagogia usada como instrumento de desumanizacdo inconsciente do
oprimido (Freire, 1970).

A classe capitalista dominante ao introduzir na maioria dos sistemas de ensino essa tipologia de
pedagogiatradicional baseada em narracido de contelidos que coloca no epicentro[...] o educador como
0 Unico sujeito pensante, e os educandos como objetos ouvintes passivos reprodutores mecanicos
de conhecimentos, transformando-os em meros bancos de dados, ou em “vasilhas”, ou recipientes a
serem “enchidos” pelo educador. Intrinseca e extrinsemante patenteia-se uma formacéo de intelectuais
inorgdnicos e incompetentes inacapazes de decernir os vieses das expressoes da questdo social impostas as
Classes dominadas (Freire, 1970 e Gramsci, 1999, grifo nosso).

De acordo com Jacinto e Martins (2021, p. 3), a pedagogia do oprimido imprimida na educacao
popular centra-se em:

[...] Realizar um trabalho de conscientizacao politica, ou seja, de leitura critica do mundo, que caminha junto com
o processo de construcdo e reconstrucao do conhecimento e que implica em acdo, em intervencdo no mundo. A
tomada de consciéncia ndo é um processo de carater individual, mas sim social. Ela se da natrama de relacdes que

se estabelece com os outros homens e com o mundo, tornando-se processo de conscientizacao, por colocar cada
homem de forma critica diante da totalidade.

Esse modelo pedagdgico com cultura libertadora de consciéncias apresentadas por Freire (1970) e
Gramsci (1999), habilita o educador a partir da realidade social do educando para juntos construir e
reconstruiracosmovisaoecosmogoniadeformacritica,garatindoodesenvolvimentodoconhecimento
maiselaboradocomouminstrumentoamaisparalutarcontraaopressao.Ora,quandoessametodologia
de ensino é triangulado com uma teoria social critica desenvolvida por Marx (1996) e consequemente
defendida no Projeto Etico-Politica do Servico Social brasileiro (conforme mencionado acima) e nas
obras de varios autores/as como: lamamoto (2020, 2021), Gramsci, 1999 apud Jacinto (2017), Netto
(2021), Tonet (2012) e outros, abrem o espaco da apresentacao do ser humano como o principal ente
histérico-ontoldgico criativo e recreativo da vida social, isto €, uma teoria que explica a universalidade
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darelacao entre a realidade e o objeto, a totalidade e a esséncia, articulando o momento do individuo
e do género humano, permitindo a compreensao da sua totalidade como intelectual politico que pensa
a sociedade a partir da dimensao politica, bem como intelectual social que pensa a sociedade a partir
da dimensao social e onto-teleoldgica.
De acordo com Fernandes (2016, p. 20) explica que:
[...]Ateoriasocial criticatraz nasuaesséncia a anélise da realidade sécio-histdrica, explicita as dimensdes de todo

objeto (suas contradicdes, nexos internos e externos). Estes nexos sdo dimensionados através de caracteristicas
socioldgicas, antropolégicas, sociais, econémicas e outras.

A autora Guerra (2019, p. 37), na qualidade de militante do projeto ético-politico do Servico Social
brasileiro considera que:
[...] No6s assistentes sociais, como seres pratico-criticos encontramos a base de fundamentacéo da profissdo na

realidade social que engendra as particularidades do capitalismo em diferentes estagios e sua complexificacao
nos diferentes modelos de producio adotados na direcio da preservacao do sistema.

Contrariamente, profissionais formados com base a uma pedagogia, cultura e teorias “cientificas
alienantes” que reforcam a opressdao da classe subalternizada, serdo compententes nas suas
intervencoes profissional decifrarem as complexas expressdes da questao social e as sutilezas que
podem conter as politicas publicas e sociais direcionadas para essas demandas sociais?

Neste quesito, lamamoto (2020 p. 27) pontua que:

[...] Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é desenvolver sua capacidade de decifrar

a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo s6 executivo.

Vale ainda lembrar que, Guerra (2018, grifo nosso) alerta que o carater interventivo que o Servico
Social demanda é tributario de complexidade e diversidade originadas pelas demandas e requisicoes
das classes sociais, que colocam a dimensao instrumental como a dimensao mais desenvolvida da
profissao capaz de indicar as condicdes e possibilidades da mesma. Exigindo do/a profissional a criacdo
e recriacdo tanto de categorias intelectivas que possam tornar compreensiveis as problemdticas que lhe sdo
postas como de intervencdo nos sistemas de mediacées que possibilitam a passagem das teorias as prdticas,
demando ao profissional total dominio da competéncia técnico-operativa para a articulacdo dos instrumentais
que nelas encerram, usando de forma assertiva a sua versatilidade, habilidades, capacidade analistica-critica
e o poder discriciondrio técnico durante a sua intervencao social.

Ressalta-se que a Dimensao técnico-operativa comporta [...] “As estratégias, taticas, instrumentos
e técnicas, conhecimentos especificos, procedimentos, éticas, cultura profissional e institucional,
particularidades dos contextos organizacionais” (Guerra, 2013, p. 26).

Outrossim, entende-se que a autora enlucida que é a partir da competéncia técnico-operativa,
gue os/as assistentes sociais concretizam a intencionalidade teleoldgica da sua praxis profissional, a
instrumentalidade, possibilitando-os/asamodificacadodocotidiano profissionaleocotidianodasclasses
sociais subalternizadas que demandam a sua intervencao, bem como a modificacdo das condicoes, dos
meios e dos instrumentos existentes, e os convertendo em condicdes, meios e instrumentos para o
alcance dos objetivos profissionais, a partir do uso de técnicas de investigacdo e intervencao como a
entrevistas e a observacao, bem como o uso dos instrumentais. Importa referir que os instrumentais
se dividem em duas classes, qualitativa e quantitativa, de acordo com Martinelli e Koumrouyan (1994)
apud Fernandes (2016, p.16) descrevem que:

[...] Os Instrumentais quantitativos sdo aqueles que garantem o acompanhamento de programas, a mensuracao
dos resultados obtidos e a relacado custo/beneficio, valorizando a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acdes e
objetivos, respondendo mais prontamente as exigéncias técnico-burocraticas. Dentre eles encontram-se: mapas,

rotinas, convénios, regulamentos, planejamento estratégico, processos informativos, relatérios quantitativos,
memorandos, cartas, graficos, tabelas estatisticas e outros.
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Sendo que os instrumentais qualitativos (Ibid p. 16):

[...] Sdo indicadores objetivos que se constituem em referéncias que permitem acompanhar a evolucéo da
qgualidade de vida e desempenho das acbes e atividades, tais como: Planejamento estratégico participativo,
orcamento participativo, plebiscito, féruns, pesquisa-acdo, observacdo participante, aparatos tecnolégicos,
especialmente internet, seminarios, encontros, referendo, iniciativa popular, audiéncia publica, acdo civil publica,
conferéncia, conselho de representantes, mandado de seguranca coletivo, parecer social, didrio de campo,
assessoria, supervisao académica, supervisio técnica, meios de comunicacdo formais/informais/orais/escritos/
contatos, reunides, visitas e outros

Em suma, independentemente dos diferentes contextos sociais, concordamos com os autores
acima citados e defendemos que somente uma pedagogia, cultura e teoria libertadoras podem formar
competéncias que transformam os formandos (os individuos sociais) em intelectuais organicos,
pensantes, conscientes, participativos com uma visdo critica da realidade social. Assim como,
culturalmente ricos em valores e principios que libertam as mentes alienadas e reprodutoras da
opressao impostas nos sistemas de ensino vigentes nas sociedades capitalistas.

S3o essas capacidades, habilidades, principios e valores que permitirdo ao/a futuro/a assistente
social a concretizacao pratica dos saberes conhecer, ser, fazer, estar e reaprender cotidianamente
nos diferentes espacos sociocupacionais, ou seja, permitirdo a versatilidade na articuculacao entre o
conjunto de teorias e os instrumentais em sua disposicao durante a praxis profissional contextualizada
asparticularidadeseespecificidades de cadaespaco sociocupacioal,semperder devistaocumprimento
escrupulosos do cégido de ética inerente a profissao.

PRAXIS PROFISSIONAL NA ESFERA SOCIOJURIDICA

Geralmente, o/a assistente social é reconhecido na esfera sociojuridica como um perito social,
assessor, ou consultor que constréi os conhecimentos cientificos acerca de uma situacao processual
por meio de estudo/pericia social com a finalidade de oferecer elementos de provas para a decisao
judicial justa.

O termo sociojuridico, segundo Favero (2003, p.10) apud Favero (2013, p. 509) foi cunhado pela
primeira vez em Servico Social na revista Servico Social & Sociedade n° 67 da Cortez Editora, com a
significacao de:

[...] Conjunto de areas em que a acdo do Servico Social articula-se a acbes de natureza jurica, como o sistema

judicidrio, o sistema penitenciario, o sistema de seguranca, os sistemas de protecao e acolhimento como abrigos,
internatos, conselhos de direitos, entre outros.
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No caso do sistema judiciario, o juiz durante a instrucao processual pode solicitar ou nomeia um
perito especializado em Servico Social, com competéncias para a realizacao assessoria social para a
compreensaodeumademandasocialouparaarealizaciodeumestudosocialquedemandaasexpressoes
da questao social, como informacao de dentncias de violacao de direitos humanos, levantamentos ou
identificacdo da realidade sociofamiliar, viabilizacao de direitos sociais, etc., que exijam pericia social,
de maneira a contribuir como suporte a decisao que o Magistrado Judicial ird tomar.

No mesmo diapasao Sales; Matos e Leal (2010, p. 289) afirmam que:

[...] A pericia social tem a finalidade conhecer, analisar, e emitir parecer sobre situacdes conflituosas no ambito de
litigios legais-em especial no campo dos conflitos familiares - tendo em vista subsidiar os juizes em suas decisoes.
Portanto, a pericia social na area de Servico Social é um processo que envolve o estudo social, o laudo social
e o parecer social, atividades estas que nao se restringem ao campo sociojuridico, visto que sdo competéncias

privativas do assistente social, preservadas na lei da regulamentacao da profissao, que exigem uma base técnica,
tedrico-metodolégica e compromisso ético.

O estudo/pericia social é o instrumento utilizado no Judiciario concretamente na area da familia,
infancias,adolecencias, juventudes e criminal, paraconhecer, analisar e identificar dindmicae asituacao
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sociofamiliar vivida por determinados sujeitos ou grupos de sujeitos, sobre o qual os assistentes sociais
sao chamados a opinar. Portanto, € um processo de trabalho que objetivainterpretar a realidade social
ou expressoes da questao social na qual esta inserido o objeto da acao profissional
A realizacdo hesitosa de um estudo social ou uma pericia social exige do profissional o dominio das
trés dimensodes e/competéncias do servico social, que servem de suporte para a operacionalizacao das
técnicas de entrevistas e observacoes articuladas com os instrumentais quantitativos e qualitativos,
gue normalmente ocorrem por via de visitas domiciliar ou institucionais, se o contexto assim demandar.
Conforme sinaliza Oliveira (2009, p. 131), que a realizacdo de um estudo social no contexto do
Centro Juridico Social da Universidade Estadual de Sao Paulo/Campus de Franca é feita com recurso:
[...] As técnicas de entrevistas individualizadas com os usarios e membros de suas familias, casais, filhos e, se
necessario, com demais pessoas que fazem parte da realidade dos usuarios.[...] Se houver necessidade, para maior

aproximacao “in loco” com os usudrios, sdo realizadas visitas domiciliares estabelecer contato real com a vida da
populacio, seus costumes, sua realidade e a maneira que se estabelecem as relacdes no cotidiano de suas vidas.

Neste sentido, a insercao dos/as assistentes sociais na esfera sociojuridica, com realce no judiciario
permite a efetivacdo dos direitos humanos dos sujeitos socias que acorrem a estas instancias em
busca da justica, pois sao nesses espacos que eles/as materializam o cumprimento exequivel dos
instrumentos internacionais e nacionais, os principios e compromissos obrigatérios legais, judiciais,
sociais, econdmicos e outros, que constituem as bases do respeito das sociedades pela dignidade dos
seus membros, e da garantia da seguranca e integridade das pessoas.

Visto desta forma, compreende-se a unanimidade dos autores em focar suas discussoes, primeiro,
sobre a importancia e a urgente necessidade de formacao de competéncias especificas de formaclarae
consistentes baseadasnastrésdimensoes quecaracterizamoServico Socialenquantodisciplinacientifica
e categoria profissional, criando oficinas que habilitam os estudantes a construirem os instrumentos e
instrumentais, bem como a operacionalizerem na pratica nos campos de estagios curriculares.

Segundo, tem a ver com a investigacao e a intervencao social, que obriga aos profissionais em
servico social dinamismo, proatividade e estratégias para a operacionalizacdo dos instrumentos e
instrumentais aproriados em cada contexto socioprofissional e no caso concreto do judiciario recaiem
ainstrucao social por fazer parte dainstrucao processual, que principia com a consulta dos processos,
conhecimento do requerente e dos requeridos, nimero do processo, nimero da folha e sua natureza.
Ou seja, os conhecimentos cientificos da area de Servico Social sdo registrados em um relatério, um
laudo com um parecer social técnico que serve de referéncia ou prova documental que vai contribuir
para formar o processo, que informa a acao sobre a qual o magistrado judicial decide.

Terceiro, a proeficiéncia na execucao das demandas no judicidrio exigem do profissional uma
postura responsavel e critica, comprometida com espirito ético e moral que demanda a profissao, afim
de questionar o subjetivismo no trato das expressoes da questao social, que inviabilizam a promocao
do superior interesse dos direitos sociais da crianca.

CONTEXTO DO SISTEMA DE JUDICIARIO ANGOLANO

Angola é um pais da regidao Austral do continente Africano, € membro dos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), com
uma extensao territorial de 1.245,700Km? e segundo os dados do Instituto Nacional de Estatistica
referentes aos resultados definitivos do recenseamento geral da populacdo e habitacdo de
angola-2014, afirmam que:

[...] A populacdo em Angola, a data do momento censitario, 16 de maio de 2014, é de 25.789.024 de pessoas.

A maioria da populacdo em Angola sdo mulheres, 13.289. 983, correspondente a 52% do total, enquanto a
populacdo masculina é de 12.499. 041, representando 48% do total da populacio (Angola, 2016, p. 31).
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O Servico Social enquanto ramo das ciéncias humanas e categoria profissional foi institucionalizado
em Angola, segundo Monteiro (2016) e Santos (2019), pela primeira vez na década de 1960-1962,
resultante de um “casamento entre Estado Colonial Portugués com a Igreja Catdlica, porém em
1977, dois anos apo6s a independéncia da Republica Popular de Angola (predominado pelo sistema
politico monopartidarista de matriz socialista-leninista) foi extinto, tendo sido reaberto em 2005 com
refundacao da primeira escola do Servico Social, ndo mais com o nome de Pio Xll, como no tempo
colonial, mas agora como Instituto Superior Jodo Paulo Il, hoje unidade organica da Universidade
Catoélica de Angola.

Cincoanos maistardecriou-seaprimeirainstituicao estatal de Servico Socialem Angolademocratica
com a designacao de Instituto Superior de Servico Social, afeto ao Ministério do Ensino Superior,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do art. 1° 2° e 3° a luz do Decreto Ministerial n° 7/9, de 12 de Maio.

Atualmente, estainstituicao foi fundida com mais trés outras instituicdes de ensino superior publica
por forca do Decreto Presidencial n°® 281/21 de 1 de dezembro, que estabelece a Reorganizacao
da Rede de Instituicdes Publicas de Ensino Superior, tendo criado a luz do art. 1° do Decreto
Presidencial n® 285/20 de 29 de outubro, o Estatuto Organico da Universidade de Luanda/UniLuanda,
concomitantemente no seu art. 9°.n° 2, alinea b) criou-se a Faculdade de Servico Social.

No que se refere aos normativos que legitimam o exercicio da profissao, encontrou seu respaldo pela
primeiramente vez em 2012, a luz do Decreto-Presidencial n° 188/12, de 21 de Agosto (Regime das
Carreiras do Trabalhador Social), posteriormente revogada pelo Decreto Presidencial n° 109/22, de 12
de Maio, que altera o Regime das Carreiras do Trabalhador Social. Nos termos do seu artigo 3°, alinea f)
definequeo]...] “Servico Social € uma atividade profissional de carater interventivo, baseado em métodos
e instrumentos multidisciplinares para propor solucdes aos varios problemas sociais, desenvolvidos por
técnicos formados em servico social” (Angola, DP n° 109/22, de 12 de MAIO, p. 3079).

Na alinea c), do mesmo artigo 3° define o assistente social como sendo [...] “o profissional que atua
na mediacao, elaboracao, planeamento, gestdo e execucao de politicas, programas, estudos /pericias
e servicos sociais no sentido de aumentar o acesso aos direitos sociais dos individuos, familias e
comunidades objetivando o seu bem-estar social” (Angola, DP n° 109/22, de 12 de MAIO, p. 3079).

No que concerne ao seu exercicio profissional no seu computo geral o artigo 10° do mesmo decreto
apregoa que o/a assistente social deve desempenhar as seguintes competéncias:

b) Participar na formacao de quadros para o trabalho da esfera social;

€) Fazer estudos e pericias sociais, utilizando a técnica de entrevista, questionario, observacao e visitas domiciliar
e institucional, com a finalidade de subsidiar ou acessorar as autoridades no conhecimento cientifico de aspecto
socioecondmicos, culturais, interpessoais, familiares, comunitarios e institucionais;

o) Elaborar relatérios, laudos e pareceres sociais, que lhe sejam solicitados, sobre determinadas matérias (Angola,
DP n° 109/22, de 12 de Maio, p. 3080).

De acordo com o artigo 2° da Constituicao da Republica de Angola apregoa que:

A Republica de Angola é um Estado Democratico de Direito que tem como fundamentos a soberania popular, o
primado da Constituicao e da lei, a separacdo de poderes e interdependéncia de funcoes, a unidade nacional, o
pluralismo de expressao e de organizacao politica e a democracia representativa e participativa (Angola, 2010,

p.4)

Realca-se que, em funcao do primado da separacao de poderes e da interdependéncia de poderes
instituidos neste artigo, o sistema de justica angolano (constituido por distintos tribunais) é dirigido
por um orgao independente do poder politico com a designacao de Conselho Nacional de Magistratura
Judicial, dirigido por um Juiz de Direito Presidente do Tribunal Supremo, conforme reza o art. 184°da
Constituicao da Republica de Angola (Angola, 2010), conjugado com o art. 1° n°s 1 e 2, bem como o art.
2,n°1dalein®14/11 de 18 de marco (Lei do Conselho Superior de Magistratura Judicial).

Sendo que, os tribunais naqualidade de 6rgao de soberaniacom competéncias paraaaadminstracdo
dajusticaem nome do povo angolano, estao categorizados em trés Tribunais da Jurisdicao Comum, em
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conformidade com o art® 25° da Lei n°® 29/22, de 29 de agosto (Lei Organica sobre a Organizacao e
Funcionamento dos Tribunais, na qualidade de 6rgaos da Jurisdicdo Comum) que s3o:

1 Tribunal Supremo (6rgao superior da hierarquia dos Tribunais da Jurisdicio Comum);

2 Tribunais da Relacdo (tribunais de 22 instancia);

3.Tribunais de Comarca (tribunais de 1% instancia desdobrados em Salas de Competéncias Especializada) (Angola,
LEI n°29/22,de 29 de AGOSTO, p. 6194).

No que tange as competéncias dos Magistrados Judiciais no exercicio das suas funcoes, eles
gozam de independéncia e apenas devem obediéncia a Constituicao e 4 lei, conforme o art. 178°
da Constituicdo (Angola, 2010). Ou seja, os Juizes ndo tém chefes, apenas os tribunais é que sdo
classificados em instancias.

Quanto ao acesso a justica, a Constituicdo da Republica de Angola (Angola, 2010) assevera, nos
nuimeros 1e2doartigo 2° ser um Estado Democraticode Direito[...], que promove e defende os direitos
e liberdades fundamentais do Homem [...], assegurando o respeito e a garantia da sua efetivacdo pelos
poderes legislativo, executivo e judicial, seus érgaos e instituicoes, bem como por todas as pessoas
singulares e coletivas.

Mais adiante no artigo 29° encontramos, ndo apenas, as garantias do acesso aos direitos, como
também, as garantias da efetivacdo da jurisdicionalidade, conforme reza o artigo 29° nimeros 1 e 5 que:

1. Atodos é assegurado o acesso ao direito e aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses legalmente
protegidos, ndo podendo a justica ser denegada por insuficiéncia dos meios econémicos;
5. Para defesa dos direitos, liberdades e garantias pessoais, a lei assegura aos cidadaos procedimentos judiciais

caraterizados pela celeridade e prioridade, de modo a obter tutela efetiva e em tempo Util contra ameacas ou
violacoes desses direitos (Angola, 2010, p. 13).

Em cumprimento a esses pressupostos legais nacionais, no contexto da Sala/Vara da Familia, os
magistrados judiciais quando necessitam juntar elementos de prova pericial sobre uma determinada
matéria, por exemplo de natureza de Regulacao do Exercicio da Autoridade Paternal, arts. 147°a 161°;
Estabelecimento de Filiacao e Impugnacao de Filiacao por via Judicial, arts. 184° a 196°; Adopcao, arts.
197°a219°% Tutela, arts. 220° a 246° e de Alimentos, arts. 247° a 264°, ambos do Cédigo da Familia-Lei
n° 1/88, de 20 de fevereiro, eles demandam um perito para o efeito, conforme reza no nimero 1 do art.
1922 bem como nos nimeros 1,2, e 3do art. 192; 1 e 2, alineas a) e b) do art. 195° da Lei n° 39/20 de
11 de novembro, Lei do Codigo do Processo Penal Angolano (CPPA, 2020).

Embora os artigos acima referenciados do CPPA nao definirem exatamente a figura do assistente
social, mas em geral, esse profissional formado em Servico Social com especializacdo na area
sociojuridica é o profissional ideal para ser requesitado nas Salas/Varas da Familia dos tribunais por
ser um perito munido de competéncias cientificas e profissionais para a realizacdo de estudos sociais/
pericias sociais, elaboracao de laudos e pareceres técnicos sociais.

Pois, quando os Magistrados Judiciarios solicitam ao/a assistente social um estudo ou pericia social
arespeito de sujeitos envolvidos em situacdes de uma das naturezas expressas acima, esta implicito o
objetivo institucional de recolher elementos de provas que possam contribuir para que o magistrado
judicial forme um juizo sobre o caso e tome uma decisao justa e céler a respeito do superior interesse
da criancga, visando o cumprimento do plasmado na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, na
Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianca, na Carta Africana dos Direitos Humanos e dos
Povos e na Constituicdo da Republica de Angola.

Apesar dosinstrumentais acima citados que dao suporte ao exercicio profissional dos/as assistentes
sociais em todos os sectores sociais, particularmente na area sociojuridica que desponta a nossa
abordagem, porém em Angola ha tendéncia de se considerar que, os juizes somente devem ser
auxiliados pelos juristas e psicélogos para o exercicio das fungdes de Secretario Judicial, Escrivao de
Direito, Ajudante de Escrivao e Oficial de Diligéncias naquele espaco sociocupacionais.
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Assim, julga-se que a acdo dos mesmos pode resolver todos os problemas dos utentes/usudrios sem
ter em conta que, na maioria das vezes, tais problemas sao determinados pelas diversas expressoes
da questao social e pela inexisténcia de servicos sociais de proximidade vocacionados a prevencao,
mediacao e protecao da classe subalternizada.

Aditivamente, durante realizacdo do estagio profissionalizante no Tribunal Provicial de Comarca
de Luanda “Dona Ana Joaquina” observou-se que a situacdo tende agrava-se ainda mais devido a
inexisténciade assistentessociais efetivos emtodas as Salas da Familia/Varadeste Tribunal. Outrossim,
observou-se também um certo desconhecimento das competéncias formativas em Servico Social e
das atribuicoes privativas por parte dos profissionais eventuais que por ali passaram como auxiliares
dos juizes, bem como por parte da maioria dos estagiarios. Situacdes que dificultam a efetivacdo da
justica na sua plenitude nesta Sala/Vara, dando origem a elevados processos de variadas naturezas,
gue aguardam por pericias sociais.

Apesar de que exista uma nocdo apurada e vontade manifesta pela presidéncia da instituicido em
referéncia, bem como pela parte dos juizes sobre a urgente necessidade da empregabilidade dos/
as assistentes sociais para darem corpo as demandas sociojuridicas complexas, que exijam estudos/
pericias sociais paraaobtencao de provas materiais, que contribuiriam para a aceleracao dos processos
e atomada de decisbes justas em cumprimento do objeto social do Tribunal plasmado na Constituicao
da Republica e na lei. Porém, esse desiderato nao se cumpre, porque majoritariamente os concursos
publicos abertos a nivel do Conselho Nacional de Magistratura Judicial, do Ministério Publico e do
Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, ndo se contemplam vagas para assitentes sociais.

Portanto,semdesprimor daautoridade e autonomiados doutos tribunais, € de todo certo considerar
que as decisdes legais deveriam ter em conta que, as acoes humanas (enquanto ser social, histérico e
ontolégico) sdoinfluenciadas e determinadas por multiplas situacdes quer de ambito social,econémico,
psicoldgico, socioldgico, historico e outras, cuja andlise de todas estas determinantes é vivamente
recomendado o auxilio de assistentes sociais por via de trabalho multidisciplinar e interdisciplinar na
Sala/Vara da Familia.

CONSIDERAGAD FINAL

A esfera sociojuridico se constitui em um dos espacos privilegiados a ser ocupado pelos/as
assistentes sociais, pois o Servico Social é instituido na carreira do trabalhador social em vigor em
Angola como uma categoria profissional de carater interventivo e investigativo inserido na divisao
socio-técnica do trabalho, tendo como objetivo a realizacao de estudos /pericias sociais, com vista a
producaoderelatdrios, laudos e pareceres técnicos sobre matérias inerentes as expressdes da questao
social demandas por um juiz aos profissionais desta area do saber para a tomada de decisdes justas e
consequentemente a efetivacado dos direitos sociais dos utetes/usuarios.

A efetivacao dos direitos sociais nestes espacos sociocupacionais requer o conhecimento apurado
das trés competéncias formativas e profissionais, dessarte, quanto mais ampla for a formacao e
dominio das mesmas, mais ampliada sera a atuacao eficiente e eficaz dos/as assistentes sociais, ndo
somente no judiciario, como também nos demais espacos sociocupacionais.

Ressalta-se para o efeito, uma formacao com tendéncia pedagogica e tedrica socialmente critico
e emancipador triangulado com estagios curricular e/ profissionalizante dos estudantes na esfera
sociojuridica de forma a tomarem contato desde muito cedo com a realidade social dos tribunais e
a pratica das competéncias adequiridas em salas de aulas, com vista a formacao de intelectuais
organicos criticos-reflexivos, morais e éticos capazes de desvendar os mecanismos fortalecedores e
legitimadores da fragmentacao social dos utetentes/usuarios desses servicos.
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Ademais, sugere-se as instituicdes superiores afins que criem centros encubadores juridicos sociais
paraaspraticas pedagogicas dos estudantes em equipes multieinterdisciplinares (direito, servicosocial
e psicologia social e forense) simulando praticos que exijam a intervencao dos formandos. Portanto,
advoga-se também a necessidade da inclusdo no Cédigo do Processo Penal Angolano o Servigo Social,
como esfera especializada em estudo/pericias sociais no judiciario.
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A DIMENSAO EDUCATIVA DO SERVIGO SOCIAL COMO INSTRUMENTO
ANTIRRACISTA NO TRABALHO PROFISSIONAL

lolanda Neves!

Resumo: O artigo em questdo aborda a ainda pouco explorada Dimensido Educativa do Servico Social e o
Antirracismo. Ele compreende o Servico Social como uma profissdo que se coloca a favor das pautas dos
trabalhadores. Portanto, é necessario que o mesmo compreenda os mecanismos que mantém a estratificacdo
social. Nesse sentido, com o objetivo de aprofundar o debate sobre a dimenso educativa do Servico Social, a
qgual é um componente indispensavel da instrumentalidade da profissdo, e também o debate étnico-racial, é
crucial entender o entendimento como alicerce das relacées desta sociabilidade. E com base nisso que este
artigo se constroi.

Palavras - Chaves: Dimensao Educativa; Questao étnico-racial; Servico Social.

Abstract: This article addresses the still relatively unexplored Educative Dimension of Social Work and
Antiracism. It comprehends Social Work as a profession that aligns itself with the agendas of workers. Therefore,
it is necessary for it to comprehend the mechanisms that uphold social stratification. In this context, aiming to
delve into the discussion about the educational dimension of Social Work - an indispensable component of the
profession’s instrumentality - and also the ethnic-racial debate, it is crucial to understand understanding itself
as the foundation of the relations within this sociability. It is upon this foundation that this article is constructed.
Keywords: Educative Dimension; Ethnic-Racial Issue; Social Work.

INTRODUCAOD

Paulo Freire traz em seu livro Pedagogia do Oprimido a necessidade de se pensar o outro, o oprimido,
como um terreno a ser explorado, com todas as suas possibilidades de trocas horizontais. Ou seja,
Freire traz a necessidade de entendermos quem sao os sujeitos de nossas acdes sociais para que
possamos construir processos educativos de emancipacao humana politica e social.

Paramelhoradensarnadiscussaosobreadimensaoeducativa,traz-sebellhooks,que ousadamente
da cor e género aos oprimidos que Paulo Freire retrata. Bell hooks, mulher negra, ativistas da
discussdo étnico racial, seguidora de Paulo Freire, em seu livro “Ensinando a transgredir” (2019) nos
traz a pensar o que até entdo Paulo Freire ainda ndo tinha refletido: género e a raca. Visto que, para
além de homem cis, paulo freire era um homem branco a sua época, mas avancou e reconhceu suas
lacunas sempre que questionado.

Bell hooks? colore a pedagogia do oprimido de Paulo Freire e nos chama para um enfrentamento
radical, pensando em transgredir as regras do estado burgués. Ela nos possibilita adensar a debate
sobre a dimensao educativas e a praxis revolucionaria, trazendo a superficie o ndo avanco do que diz
respeito a mudancas sociais de forma mais efetiva estao justamente na desumanizacao de corpos que
nao servem para a manutencao desta estratificacao social.

Deste modo, pensando na necessidade de construir acoes mais efetivas de enfrentamento a questao
social, sobretudo, a partir da dimensao educativa, é que o presente artigo se apresenta.

O artigo comeca pela dimensao educativa do Servico Social, e pensando como indissociavel da
instrumentalidade da profissdao. A entendendo, como basilar para o fazer profissional e para se
pensar a emancipacao humana. Traz - se durante o capitulo autoras como Yolanda Guerra, a fim de
aprofundarmos no debate educativo o compreendo como ponto de partida de todas as acoes que
visam transformacao social.

1 lolanda Neves, Programa de Pés-graduacdo em Servico Social da Universidade Estadual Paulista - Julio de Mesquita Filho

Campus Franca, Mestranda, iolanda.neves@unesp.br
2 bell hooks se escreve com letras minudsculas por uma questao politica da autora que prefere dar énfase a sua escrita que
em seu nome.
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Na segunda parte do texto, falamos sobre a dimensao educativa do Servico Social no antirracismo,
compreendo também, que a dimensao educativa do Servico Social é parte chave do combate ao
racismo. Para tanto, o texto comeca com um resgate aos mais de 300 anos de escravizacao do povo
negro, entendendo que, é basilar para a compreensao das disparidades sociais vivenciadas no hoje por
pessoas negras.

Pessoas negras sao as principais sujeitas no que diz respeito a desprotecao social. Isso se da pelo
longo periodo em que, enquanto escravizadas, sua humanidade foi retirada. E compreendo que este
debate nos propde a remontar um presente de luta, traz-se Renata Goncalves, pesquisadora das
guestoes étnico raciais dentro do Servico Social, que brilhantemente aponta para as lacunas e as
discorre construindo a possibilidade de um futuro sem racismo e sem esta sociabilidade do capital.

O texto presente se constréi numa perspectiva dialética critica, visando o compromisso com
os debates urgentes do nosso cotidiano, compreendendo que como os abismos sociais ainda nao
foram superados, é preciso que incessantemente continuemos a fomentar estes debates. Visa-
se a necessidade de esperancar diante das mazelas do sistema em que vivemos, é preciso que se
compreenda gque mesmo que moleculares, as acoes, que visam a emancipacao humana politica e social
dos individuos, ndo deixam de ter seus efeitos.

Dito isso, o texto se conclui com uma chamada ao s assistentes sociais afim de refletirmos nosso
fazer profissional. Basta que estejamos atentos e dispostos a construir enfrentamentos coletivos. Sem
os enfrentamentos coletivos ndo pode haver dimensao educativa e mudanca de estrutura social.

DESENVOLVIMENTO

DIMENSAO EDUCATIVA DO SERVIGO SOCIAL

O Servico Social é a profissdo requisitada para lidar com as expressdes da questdo social, entretanto, é
importante destacar que esta, por sua vez, ndo teria existido se ndo fossem as revoltas e mobilizacbes dos
trabalhadores por condicdes dignas de sobrevivéncia. Nesse sentido, enquanto profissio, o Servico Social nasce
ja no dilema de servir ao poder dominante, visto que, na divisdo sociotécnica do trabalho, é a profissdo que
deve ter a capacidade de responder as demandas advindas da questdo social, todavia, para amenizar conflitos,
gerenciar a pobreza, criar estratégias de solucdo de problemas sociais a partir da prépria classe que mais sofre
com os mesmos. Além disso, o assistente social é o profissional que atua através de politicas sociais precarias,
com parcos recursos e por outro lado, tem em sua profissdo um projeto ético-politico que vislumbra, enquanto
horizonte, outra sociedade, livre da exploracdo do trabalho e consequentemente, permeada por relagdes sociais
verdadeiramente humanas. (Giaqueto, 2017)

Comoumaprofissaoliberale que se constréinobojodadivisdosociotécnicadotrabalhonasociedade
capitalista, € preciso que o Servico Social esteja atento as contradicées do cotidiano. Deste modo, é
preciso que a profissao esteja imbuida do olhar critico para o cotidiano, a fim de fazer o enfrentamento
a superestrutura do capital®.

Para tanto, é preciso que compreendamos a instrumentalidade do Servico Social, que é basilar para
a transformacao do cotidiano. Visto que quando falamos sobre a instrumentalidade do Servico Social
fala-se sobre um movimento de rompimento com a visao formalista diante dos instrumentos utilizados
na pratica profissional (Guerra, 2000). Através da capacidade teleoldgica, de ideacdo de uma acdo ou
algo e que se transforma em mobilizacdo dos meios visando objetivar suas intencionalidades.

Destamaneira, ao fazermos o movimento de objetivar asintencionalidades no exercicio profissional,
€ preciso que antes compreendamos para onde estamos seguindo. Se nos apoiamos nas investidas
neoliberais contra tudo o que é social, ou se estamos de fato ao lado da classe trabalhadora, visando
construir uma sociabilidade igualitaria e que garanta os direitos em todas suas esferas de progresso e
humanizacao dos individuos.

3 Termo cunhado por Gramsci para falar sobre a estrutura do capital e suas contradicoes.
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Visto que, pensando o trabalho do assistente social e seus rebatimentos impares no cotidiano, se
o profissional desta area ndo entende a gravidade da falta da instrumentalidade, de intencionalizar
acoes que reverberam na emancipacao social e politica das pessoas que nesta sociabilidade vivemos, o
gue se tem, é arepeticdo e manutencao de um sistema que visa sobretudo as disparidades sociais a fim
de manter poderes oligarquicos, como é o que se vive com o capitalismo.

Neste sentido, o movimento de buscar maneiras de pensar e agir profissionalmente a fim de se
colocar enquanto resisténcia diante das investidas neoliberais do sistema do capital, traz a dimensao
educativa como estratégia. Principalmente porque, ao pensarmos em dimensao educativa da profissao
estamos falando sobre

apossibilidade de rupturas moleculares, ressaltando que a posicdo hegemdnica é uma construcao histérica e, por
isso, suscetivel de contra-hegemonia. As rupturas moleculares - socializacdo do poder e da politica, aocupacaode
posicoes, a elevacao cultural e do conhecimento, a consciéncia critica - poderdo contribuir para uma nova visao
de mundo, desarticulando a ideologia dominante. A libertacdo do estagio inicial para um novo estagio de contra-
hegemonia é necessariamente uma relacado pedagégica, na medida em que individuos, grupos ou segmentos em

relacdo com outros pares absorvem as experiéncias e amadurecem concepcoes e praticas auténomas, podendo
multiplicar possibilidades de emancipacio coletivas. (Giaqueto, 2017)

Neste sentido, para que isso seja possivel, precisamos colocar na superficie a necessidade darelacao
teoria pratica. Nao ha possibilidade de construir acoes e impacto no que se refere ao cotidiano se
estamos longe da historicidade, se nao se mantém uma formacao continuada. Visto que, a intervencao
na realidade, como foi trazido no texto parte daideacao e as intencionalidades.

Com isso, pode-se dizer que as intencionalidades estardao de acordo com o nosso adensamento na
realidade através ndo sé da observacao do movimento do real, mas através da busca de autores criticos e
suas percepcoes histéricas. Deste modo,quandoaideacaocriticase juntaamobilizacdoafimde mudancas
do status quo, o que temos é um uma intervencao mais efetiva e que vincula a classe trabalhadora a
realidade, mesmo que com as dificuldades postas pela alienacao da sociabilidade capitalista.

A DIMENSAO EDUCATIVA DO SERVIGO SOCIAL E O ANTIRRACISMO

A Partir do que foi trazido sobre a dimensao educativa do Servico Social, nestas linhas traremos a
importancia desta dimensao para se pensar acoes antirracistas no bojo da profissao. Entendendo que
o Servico Social tem um compromisso inadidvel e intransigente com as expressoes da questao social.
Desta forma é mais que necessario que se debata a questao racial a luz do Servico Social.

Segundo dados do IBGE 2021,

Pretos e pardos enfrentam maior insegurancade posse damoradia: 20,8% das pessoas pardas e 19,7% das pessoas
pretas residentes em domicilios préprios ndo tinham documentacao da propriedade, enquanto a proporcao entre
as pessoas brancas era praticamente a metade (10,1%).Uma andlise das linhas de pobreza propostas pelo Banco
Mundial atesta a maior vulnerabilidade das populacdes preta e parda. Em 2021, considerando a linhade U$$5,50
diarios (ou R$ 486 mensais per capita), a taxa de pobreza dos brancos era de 18,6%. Ja entre pretos o percentual
foi de 34,5% e entre os pardos, 38,4%. Na linha da extrema pobreza, (US$1,90 diarios ou R$ 168 mensais per
capita), as taxas foram 5,0% para brancos, contra 9,0% dos pretos e 11,4% dos pardos. Em 2021, havia 8,4% da
populacao na extrema pobreza. O percentual da populacao branca estava abaixo dessa média. Ja as populagoes
preta e parda tinham proporcées acima da média e dos brancos”, diz o analista André Simdes. (SEADE, 2020)

Os dados apresentados acima sao rebatimentos dos mais de 300 anos de escravizacao de povos
africanos no Brasil. Como nos relembra Renata Goncalves (2018)

Quando nos debrucamos sobre o que ocorreu nos dias posteriores ao congracamento de 13 de maio de 1888,
percebemos que as correntes formais deixaram de existir, mas o salto para que os(as) trabalhadores(as) negros(as)
fossem reconhecidos(as) como parte constitutiva da insipiente nacéo brasileira tornou-se um longo e intoleravel
cortejo. O Estado brasileiro ndo implementou politicas que impulsionassem a inclusdo destes(as) no universo da
cidadania, até porque isto implicaria profundas mudancas nas relagdes sociais, especialmente no campo. Ironia
das ironias, finalmente libertos(as) e aptos(as) a venderem livremente sua forca de trabalho ao capitalista, a
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almejada liberdade ndo garantiu condicbes para que se integrassem de fato ao proletariado, ndo puderam sequer
compor o exército industrial de reserva, a ndo ser, parafraseando Florestan Fernandes (2008), como escéria da
escoria do operariado em formacéo. (Goncalves, 2018)

Neste sentido, quando pensamos neste momento histérico é possivel apreender o porqué a maioria
das pessoas negras estdo em desprotecio social. E um processo de desumanizacio que reverbera em
todas as esferas davida cotidiana do negro brasileiro. Assim, os/as assistentes sociais, profissionais que
“[...Imodificam, transformam, alteram as condicdes objetivas e subjetivas e as relacdes interpessoais e
sociais existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano.[..] “(Guerra, 2007,
p.2), precisam estar em constante reflexdo acerca desta historicidade, visto que, seu cotidiano de
trabalho é intrinseco a mesma.

E noracismo, sexismo e classicismo, que a sociabilidade do capital se estrutura, para que se mantenha
otrabalhador estranhado e alienado de seus direitos e humanidade. O racismo, por exemplo, pensando
aparticularidade do Estado brasileiro, é a principal estratégia de manutencao da ordem capitalista. Ha
um trabalho constante em manter a ideia do pais das trés racas como projetou Florestan Fernandes.
Assim, fazendo com que as pessoas negras tenham dificuldade de se enxergar como tal e reconhecer
os rebatimentos de sua cor em sua vida cotidiana e pessoal.

Como bem nos coloca Renata Goncalves,

O discurso dominante proclamava que estes(as) ex-cativos(as) ndo eram qualificados(as) o suficiente para
ajudarem a erguer os pilares da futura grandiosa nacao capitalista. Aqui se consolidavam as ideias racistas que
ganharam status de verdadeira ciéncia no século XIX. Em consonancia com as teorias raciais, nestes trépicos, os
racistas sentiam-se desconfortados com traco mais caracteristico da populacao brasileira, um defeito de cor, que,
segundo tal ciéncia, representava um grande obstaculo podendo levar o Pais a tragédia da degeneracéo.

Atrelado aeste desejode arianizacao, existiaoindiscreto charme daburguesiaagraria, que lucroufartamente com
o estimulo estatal de importacao de imigrantes brancos. Ao contrario dos autores que elevavam os fazendeiros
paulistas a categoria de nova classe empresarial, cuja racionalidade capitalista os teria feito compreender
gue a escravidao ja ndo era mais rentavel, Jacob Gorender (1980) assinala a permanéncia altamente lucrativa
do trabalho escravo até o ultimo momento. O fim do trafico externo, na verdade, estimulou internamente a
comercializacdo de escravizados(as). O apelo a forca de trabalho do imigrante operou “[...] como fonte alternativa
de mio-de-obra tio somente suplementar, sob formas de escravidido incompletaé ”. (GORENDER, 1980, p. 564,
grifo do autor). Somente no momento derradeiro, as vésperas da abolicdo, com um pé atras, mas com a garantia
de que dos cofres publicos viria a solucdo imigrantista para ocupar o lugar do imprescindivel trabalho escravo, a
carroca do atraso paulista, sem charme e sem escrupulo algum, aderiu a abolicdo. Os estimulos do Estado foram
fundamentais para a substituicdo da forca de trabalho com vistas a “[...] satisfazer uma teia de interesses que se
conjugavam dentro de uma visao capitalista dessa transacao, com capitais em jogo e interesses ideolégicos e
politicos que se completam”.(Moura, 1988, p.88). Longe de qualquer distinta qualificacio, osimigrantes chegavam
de dreas da Europa “[...] onde o avanco do capitalismo criava uma superpopulacdo desocupada e miseravel, cujo
excesso inassimilavel os préprios governos europeus tinham interesse em expelir”. (GORENDER, 1980, p. 566).
Vitoriosa a campanha abolicionista, o destino dos(as) negros(as) ja ndo interessava a nenhum outro grupo social,
nem mesmo a forca dirigente adepta dos ideais da igualdade. A classe média urbana se voltou aos propdésitos
de sua prépria ascensao social alicercada pela ideologia meritocratica. A revolucado burguesa foi limitadissima.
Aboliu a escravidio, mas deixou intocado o problema do negro, resolvendo apenas o problema do branco (SAES,
2001). (Goncalves, 2018)

Neste sentido, esse momento histérico e latente se relaciona com o Servico Social pois,

Na génese do Servico Social, na década de 1930, esta populacido permaneceu escanteada. Diluida na condicao de
pobre e miserdvel, tornou-se objeto de uma caridade que, mais do que flertar, estabeleceu ligacbes perigosas com
a politica eugenista do Estado brasileiro. Produto histérico das relacdes sociais, a profissao esteve estreitamente
vinculada as ideias da classe dominante e reproduziu ou reforcou o status quo. De um lado, recebeu investidas
eugenistas sob o argumento de que, para assegurar moralmente o destino da comunidade nacional, era preciso
contribuir para melhorar a raca. De outro, e sem sair do universo ideolégico conservantista, a categoria se
viu sob o manto do mito da democracia racial, ideologia responsavel por propagar a ideia de uma escravidao
branda e de uma convivéncia pacifica entre os povos, ndo havendo, portanto, no Brasil um problema negro,
como se reconhecia existir em outros paises. Em ambos os casos, de harmonia entre as racas e de eugenia, os(as)
primeiros(as) assistentes sociais ndo perceberam que o né da questio social, niicleo elementar da profissio,
residia justamente na ofuscada questio racial. (Goncalves, 2018)
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Com isso, podemos dizer que é muito recente o Servico Social enquanto uma categoria profissional
guese colocaapardoquedizrespeito adefesaintransigente dos direitos mas sobretudo da luta contra
todas as formas de preconceito, como assim vemos em nosso cédigo de ética.

Ao longo das ultimas décadas, o Servico Social brasileiro vem construindo um projeto de profissao sustentado
por um arcabouco tedrico metodolégico direcionado pelo esforco de apreensao da realidade sob a orientacao
do marxismo e uma direcao ético-politica vinculada as lutas da classe trabalhadora. Essa construcao, embora
recente, nos deixa um importante legado de amadurecimento tedrico-politico e coloca o importante desafio,
sobretudo as entidades dessa profissdo, de construir taticas e estratégias de consolidacio do projeto profissional

critico. (SUBSIDIOS PARA O DEBATE SOBRE A QUESTAO ETNICO-RACIAL NA FORMAGAO EM SERVICO
SOCIAL, 2017 2018)

Almeida (2013) menciona que desde os anos 80 as assistentes sociais engajadas nas lutas antirracistas vém
tocando a pauta dentro e fora da profissdo, seja na articulacdo com o movimento negro, seja nos encontros da
categoria. Somado a isso, temos a aprovacdo do Cédigo de Etica de 1993 que demarca em seus principios um
exercicio profissional que combatatodaformade opressio e discriminacao. Alémdisso, as Diretrizes Curriculares
da ABEPSS de 1996 apontam em seu conteldo programatico a incorporacdo de conteldos obrigatérios nos
curriculos académicos sobre a questao étnico-racial (SUBSIDIOS PARA O DEBATE SOBRE A QUESTAO ETNICO-
RACIAL NA FORMACAO EM SERVICO SOCIAL, 2017-2018)

Contudo,

ainda temos uma timida producdo e acbes politicas - embora estejam numa crescente - no campo da luta
antirracista no Servico Social, que reverbera na formacdo profissional limitando o aprofundamento de uma
analise da totalidade da realidade brasileira, ou seja, em que medida o racismo impacta o processo de formacao
e trabalho profissional. (SUBSIDIOS PARA O DEBATE SOBRE A QUESTAO ETNICO-RACIAL NA FORMACAO
EM SERVICO SOCIAL, 2017-2018)

Desta maneira, levanta-se a necessidade da profissao de se apropriar do debate étnico racial. Como
um movimento que entende ndo s6 o que prega a categoria profissional em suas diretrizes, mas como
um movimento coletivo de comprometimento radical com a emancipacao humana, pensando que os
profissionais em Servico Social sao também classe trabalhadora e sofrem com os rebatimentos da
guestao social. Isso deve ser feito com urgéncia, articulados estratégias com a classe trabalhadora, a
fim de informatizar e construir enfrentamentos ao que esta posto como sociabilidade do capital.

Ainda que raca ndo tenha nenhum sentido biolégico, sob o ponto de vista sécio-histérico, raca continua sendo um
recurso politico-ideoldgico de estigmatizacao, segregacao, dominacao e exploracdo em todo o mundo. Embora
sua existéncia ndo seja mais validada pelas ciéncias naturais, sua existéncia é real nas mentes e na vida social
concreta dos sujeitos. E mesmo esvaziada de sentido bioldgico, a ideia de raca persiste, sobretudo, no ambito das

relacoes de pode[ e c[ominagéo para a manutencao (Ele uma sociedade desigual (SUBSIDIOS PARA O DEBATE
SOBRE A QUESTAO ETNICO-RACIAL NA FORMACAO EM SERVICO SOCIAL, 2017 - 2018)

Sabe-se que nao é um trabalho facil, principalmente quando se pensa que a categoria profissional
ndao tem uma hegemonia no que diz respeito a instrumentalidade e praxis da profissdo. Ou seja, os
campos de atuacdo do Servico Social sdo territérios de grandes disputas em que é preciso tracar
estratégias para que se faca cumprir o que temos posto em nosso codigo de ética.

Para tanto, como nos traz Guerra (2010), precisamos estar apoiados na razdo dialética, esta que para
além de visar aemancipacao humana, coloca o assistente social como um profissional deliberadamente
pedagogico critico. Desta forma, é importante reiterar que o Servico Social € uma profissao educativa,
assim, uma profissdo em que nas mediacdes do cotidiano profissional, fala sobre uma praxis
revoluciondria que visa informatizar, destrinchar e lutar pela vida e existéncia da classe trabalhadora.

Com isso, é preciso que nosso fazer profissional esteja atrelado a discussao de pautas como aracial.
Nas entrevistas sociais, nos laudos e pareceres, é preciso que conste nossa instrumentalidade, estd
gue tem como intencionalidade o rompimento com a ordem burguesa e que, compreende que se nao
superarmos o racismo, e fazermos o enfrentamento nas minimas acoes profissionais, ndo se é possivel
pensar a emancipacao politica e social da sociedade brasileira como um todo.
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Por fim, é importante reiterar que a dimensdo educativa do Servico Social é também um
enfrentamento a esta sociedade do espetaculo* em que ndo se domina “as regioes subdesenvolvidas
apenas pela hegemonia econémica” (Debord, 2020, p.38). Com isso, a formacio continuada é um
alicerce importante para que se construa uma dimensao educativa radical e critica. Compreendo que
ainda ndo superamos esta sociabilidade do capital, é preciso que estejamos em constante formacao
para que nao sejamos cooptados pelos diversos mecanismos para se manter as disparidades sociais.
Destaforma, é preciso que fique claro que isso sé serd possivel no coletivo, através de acoes que mesmo
gue moleculares, como nos traz Gramisc, tem suma importancia, visto que, mesmo que focalizadas,
ainda sdo acoes que visam transformacao.

4 CONSIDERAGAO FINAL

Diante das investidas do sistema capitalista, a fim cristalizar o trabalho estranhado e explorado, é
preciso que sejamos combativos. Principalmente enquanto profissionais do seio do cotidiano, estes que
transformam e recriam o movimento do real, pois compreendemos como o cotidiano e suas nuances,
s3o0 mais que necessarios para se construir as relacdes sociais que desejamos. Neste sentido, adimensao
educativa é o caminho, que se pensando o Servico Social, d4 as melhores condicdes de mediacao.

Nossotrabalho é teleoldgico,temobjetivo e intencionalidade, tem porqués e anseia pelamudancado
que esta posto nesta sociedade da estratificacio social. E um trabalho que se bem construido, visando
o que propode do cédigo de ética, coloca na realidade a possibilidade de se vislumbrar um horizonte
de igualdade. Principalmente quando pensamos em racismo, visto que como dito durante o artigo, é
basilar para gue se mantenham os abismos sociais.

E no racismo que o pais das trés racas se apoia e coloca pessoas negras como as principais sujeitas a
politicas sociais burguesas e meritocraticas. E quando se compreende que o assitente social € um dos
principais técnicos dessas politicas, é preciso que o mesmo esteja embuido de uma instrumentalidade
e praxis revolucionaria, e sobretudo, antirracista.

Se, para suprimir a ordem burguesa, é necessario por fim a questdo social (Netto, 2001b) e se a questio racial,
como insistimos, constitui e alimenta esta mesma ordem, numa perspectiva revolucionaria uma e outra precisam
ser eliminadas. O marxismo fornece as bases conceituais para compreendermos cientificamente a questao racial
e, da mesma maneira, a “[...] andlise do fenédmeno racial abre as portas para que o marxismo cumpra sua vocacio
de tornar inteligiveis as relacdes sociais histéricas em suas determinacdes sociais mais concretas”. (Almeida, S.

L.de, 2016, p. 24). A luta contra a opressao racial é indissociavel da luta de classes e, ao mesmo tempo, esta nio
pode triunfar sem aquela. (Goncalves, 2018, p. 9)

Com isso, o que fica para reflexao final deste artigo é que saibamos que estamos lidando com uma
superestrutura, e que diante de tantas profissoes do presente, o Servico Social € uma das Unicas com
uma visdo da totalidade de uma maneira critica do movimento do real. E assim, seu compromisso deve
ser visto como urgente e que saibamos que mesmo diante de tudo o que esta posto pela sociabilidade do
capital, ainda ha tempo de transformacao desta sociabilidade do capital.Como nos traz Eurico, é preciso

reafirmar que nosso compromisso com a classe trabalhadora precisa considerar necessariamente suas pautas
universais, mas também apreender suas particularidades. Entre o universal e o particular se pde um campo
de disputas onde certamente o pertencimento étnico-racial, a identidade de género, a orientacdo sexual, o

lugar ocupado na divisdo social e técnica do trabalho revelam a diversidade humana, mas também acirram a
desigualdade no interior da propria classe. (Eurico, 2018)

E para tanto, é preciso, também, que se compreenda que este trabalho educativo é também um
movimento de que se constrdi a partir da constancia das acdes, buscando aprimorar nossos olhares
para a realidade, aprofundando nossas leituras e escritas. Principalmente porque, para que se torne

4 Titulo da Obra de Guy Debord de 1997, chamada “A sociedade do espetaculo”.
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real a emancipacao social e politica da sociedade como um todo, se faz necessario compreender de
onde saimos enquanto individuos desta realidade do capital e onde chegamos com a mesma.

As conquistas sao nitidas, mas ainda muito frageis quando se pensa em como se garantem os direitos
constitucionais brasileiro. Neste sentido, o trabalho de base, como o da assistente social, é primordial
para o enfrentamento das expressoes da questao social.

Neste sentido,

O combate ao racismo, ao preconceito e a discriminacdo étnico-racial exige, na mesma medida, o combate a
sociedade de classes, a desigualdade de género, bem como o respeito a diversidade sexual, entre outras garantias
individuais cotidianamente violadas. O debate esta posto e cabe as(aos) profissionais se engajarem na luta contra
todas as formas de exploracdo/ opressao, caminho indispensavel rumo a efetivacdo do projeto ético-politico
profissional do Servico Social, explicitado no Cédigo de Etica de 1993, que dentre seus principios reconhece a

liberdade como valor ético central, propde a defesa intransigente dos direitos humanos, o empenho na eliminacao
de todas as formas de preconceito e a ndo discriminacdo como principios éticos fundamentais. (Eurico, 2018)

Com isso, traz-se que a dimensao educativa nos proporciona olhar o que é tido como o Monstro®
e compreender que toda uma sociedade o criou. Com isso, quer se dizer que o cotidiano do capital
molda as relacdes para que se mantenha as disparidades sociais, para que enxerguemos mulheres,
negros e pessoas empobrecidadas enquanto algo que nao deve ser visto, e justamente para construir
uma voz que ecoe a igualdade é que a dimensao educativa do Servico Social se constréi. Por isso, que
estejamos sempre esperancando novos horizontes de mais oportunidades e garantia dos direitos ao
lado da classe trabalhadora que também é composta por assistentes sociais.
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SERVIGO SOCIAL NA EDUCAGAD:

APROXIMAGOES cOM A DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA DO ASSISTENTE SOCIAL.

Carina Aparecida Antunes!

RESUMO: O presente artigo busca uma aproximacdo com a dimensao socioeducativa do assistente social no
espaco socio-ocupacional da Educacdo. Compreende-se que essa dimensio educativa do assistente social deve
ocupar toda a extensao do ambiente escolar. Trata-se de um artigo construido a partir de revisdo de literatura
e pesquisa bibliografica em producdes tedricas e legislacbes que orientam, informam e discutem sobre a
insercdo do assistente social na Educacio e sobre a dimensdo socioeducativa do assistente social. Conclui-se
gue a dimensao educativa deve seguir os principios ético-politicos da profissdo, garantindo a execucdo de um
trabalho critico e criativo, na perspectiva da garantia de direitos e que é fundamental ao Servico Social priorizar,
incorporar e aprofundar essadimensao pedagégico-interpretativa e socializadora das informacodes - adimensao
educativa - enquanto espaco socio-ocupacional do assistente social na Educacao.

Palavras- chave: Educac3o. Servico Social na Educacdo. Dimensdo educativa.

ABSTRACT: This article seeks an approximation with the socioeducational dimension of the social worker in
the socio-occupational space of Education. It is understood that this educational dimension of the social worker
should occupy the entire extension of the school environment. This is an article constructed from literature
review and bibliographic researchintheoretical productions and legislation that guide, inform and discuss about
the insertion of the social worker in Education and about the socioeducational dimension of the social worker.
It is concluded that the educational dimension must follow the ethical-political principles of the profession,
guaranteeing the execution of a critical and creative work, in the perspective of the guarantee of rights and
that it is fundamental for Social Work to prioritize, incorporate and deepen this pedagogical-interpretive and
socializing dimension of information - the educational dimension - as a socio-occupational space of the social
worker in Education.

Key Words: Education. Social Work in Education. Educational dimension.

INTRODUGAOD

O presente artigo busca uma aproximacao com a dimensao socioeducativa do assistente social em
um espaco sécio-ocupacional determinado - apoliticapublicada Educacao. Adimensao socioeducativa
do assistente social envolve as trés dimensodes da profissao: a tedrico-metodolégica, técnico-operativa
e ético-politica®

A dimensao socioeducativa, a luz dos principios ético-politicos da profissao, oportuna a execucaode
um trabalho critico e criativo, na perspectiva da garantia de direitos, através da execucao de praticas
educativas que provoquem mudancas e reflexdes em seus estudantes, familiares e comunidade escolar,
estimulando a participacao e mobilizacao politica.

Compreende-se a educacao publica como direito social e o assistente social na politica de Educacao
posiciona-se em defesa de uma educacao publica, universal, gratuita e de qualidade. Pensar o espaco
sdcio-ocupacional do assistente social na Educacao requer pensar atotalidade histéricae o movimento
do capitalismo em momentos de crise, o que acarreta alteracbes no financiamento das politicas
publicas, as quais, historicamente, os assistentes sociais dedicaram-se a implementar. E pensar o
Servico Social na Educacao requer compreendé-lo além da pratica, mas inserido em processos de
trabalho, no movimento de producao e reproducao da vida social, na participacao da producao de
valor e no processo de redistribuicdo de riquezas na sociedade (Pereira, 2015).

1 Mestraem Servico Social e Desenvolvimento Regional pela Universidade Federal Fluminense. Assistente Social do Cefet/

RJ - UnED Angra dos Reis. E-mail: carina.aparecida@gmail.com.

2 Segundo Guerra (2012 apud Pereira, 2015), a dimensao tedrico-metodoldgica se refere a capacidade de apreensédo do
método e das teorias e sua relacdo com a préatica, na acio profissional. A dimensao técnico-operativa se relaciona aos
objetivos e finalidades das acdes do assistente social e os principios e valores humano-genéricos que os guiam. E adimensao
ético-politica faz alusado a capacidade de o profissional articular meios e instrumentos para materializar os objetivos, com
base nos valores concebidos.
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A insercao dos assistentes sociais na politica de Educacao esta dividida em segmentos de ensino -
educacaobasicae/oueducacaosuperior,nasformasdefinanciamentopublicoe/ouprivado.Naeducacao
basica,alLeiN°13.935,de 11 de dezembro de 2019 dispbe sobre a prestacao de servicos de psicologia
e de servico social nas escolas. O assistente social, dessa forma, compode equipe multidisciplinar,
de forma a propor acoes para a melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a
participacdo da comunidade escolar, atuando na mediacdo das relacoes sociais e institucionais (Brasil,
2019). Nas Instituicoes de Ensino Superior, os assistentes sociais atuam de forma o promover o acesso
e permanéncia dos discentes nessa modalidade de ensino. A dimensao socioeducativa do assistente
social, muitas vezes, é executada através de projetos de extensao. Compreende-se que essa dimensao
educativado assistente social deve ocupar o espaco sécio-ocupacional da Educacdoemtodaaextensao
do ambiente escolar, tornando-se parte do cotidiano escolar.

Trata-se de um artigo construido a partir de revisao de literatura, onde se procedeu com a pesquisa
bibliografica em producodes tedricas e legislacdes que orientam, informam e discutem sobre a insercao
do assistente social nesse espaco sécio-ocupacional da Educacao e sobre a dimensao socioeducativa
do assistente social.

Iniciamos o artigo dialogando sobre alguns dilemas da formacao e atuacao profissional em Servico
Social, partindo para a compreensao da insercao do Servico Social na politica publica de Educacao
e, posteriormente, apresentam-se algumas consideracdes acerca da dimensao socioeducativa do
Servico Social.

DILEMAS DA FORMAGAO E ATUAGAO PROFISSIONAL EM SERVIGO SOCIAL

E no marco do capitalismo monopolista que o Servico Social se apresenta como “uma das
especializacdes do trabalho, parte da divisdo social e técnica do trabalho social” (lamamoto, 2008,
p. 414). Enquanto tal, “os assistentes sociais trabalham com as multiplas dimensées da questdo social
tal como se expressam na vida dos individuos sociais, a partir das politicas sociais e das formas de
organizacao da sociedade civil na luta por direitos” (2008, p. 160). Exige-se, pois, desses profissionais
a andlise do desenvolvimento capitalista, das formas de enfrentamento da “questio social” em
cada momento histérico e do papel do Estado. Para tanto, ha dois projetos politicos institucionais
orientando tais acdes, uma vez que “vive-se uma tensao entre a defesa dos direitos sociais universais
e a mercantilizacdo e re-filantropizacdo do atendimento as necessidades sociais” (2008, p. 196). O
primeiro projeto atua na defesa da democracia, universalizacao dos direitos, participacao popular,
defesada cidadania, primazia do Estado e o segundo atua na defesa do ideario neoliberal, com politicas
de ajuste, reforma do Estado, politica social subordinada a politica econémica (2008, p. 196-197).

Ao profissional cabe entao adefesade um projeto politicoinstitucional que vaaoencontrodo projeto
ético-politico da profissdo, respeitando os principios fundamentais do Cédigo de Etica Profissional
(1993), dentre os quais: “opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de construcio de
uma nova ordem societdria, sem dominacao-exploracio de classe, etnia e género”.

O profissionalsitua-se numazonadetensaoentreoprojetoético-politicoeoestatutodoassalariado:

[...] verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o assistente social como um ser pratico-
social dotado de liberdade e teleologia, capaz de realizar projecdes e buscar implementa-las na vida social; e a
condicdo de trabalhador assalariado, cujas acdes sao submetidas ao poder dos empregadores e determinadas

por condicoes externas aos individuos singulares, as quais sdo socialmente forjados a subordinar-se, ainda que
coletivamente possam rebelar-se (lamamoto, 2008, p. 416).

Corroboramos com lamamoto (1992) ao apontar o espaco profissional como um produto histérico,
condicionado pelo nivel de luta pela hegemonia que se estabelece entre as classes fundamentais e suas
respectivas aliancas e pelo tipo de respostas tedrico-praticas densas de conteldo politico dadas pela
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categoria profissional. A partir dessa leitura, o profissional podera pensar nas potencialidades, para
além da realidade posta.

Ao assistente social cabe ainda “reassumir o trabalho de base, de educacdo, mobilizacdo e
organizacao popular, organicamente integrado aos movimentos sociais e instancias de organizacao
politica de segmentos e grupos sociais subalternos” (lamamoto, 2008, p. 200).

No que se refere ao processo de formacao profissional do assistente social, o sucateamento da
Universidade publica o afeta diretamente. A partir do processo de mercantilizacdo da educacao,
a universidade publica viu-se sucateada em razdao de transferéncias de orcamento publico para
instituicoes privadas (lamamoto, 2008, p. 436). A Universidade publica é regida pela ndo separacido
do ensino, pesquisa e extensao “os esforcos se direcionam para preservar, no ambiente universitario,
a integracdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo e assegurar a liberdade didatica, cientifica
e administrativa para produzir e difundir conhecimentos -, e realizar a sua critica -, voltados aos
interesses das maiorias” (2008, p. 432). Uma universidade publica, gratuita e de qualidade, que cultive
a razdo critica e o compromisso com os valores universais (2008, p. 432); sdo esses 0s principios que
sao colocados em xeque na contemporaneidade.

Ainda no que se refere ao ensino, hd aumento significativo dos cursos na modalidade de ensino
a distancia (EAD) inclusive dentro da esfera publica (lamamoto, 2008, p. 437) comprometendo a
qualidade do ensino prestado e o processo de socializacao do alunado. Na esfera privada, o EAD
amplia os lucros das empresas educacionais em detrimento da qualidade do ensino e formacéao
universitaria (2008, p. 441).

A mercantilizacao da educacao, que afeta o assistente social na sua formacao profissional e na sua
atuacdo, uma vez que a Educacdo é uma politica publica e, portanto, meio da acdo profissional, ndo
se restringe ao universo do Servico Social. E parte, pois, das “tendéncias de massificacido do ensino
superior -, mais que sua universalizacao - e, desqualificacdo da universidade no Pais impulsionada pela
sua privatizacao” (2008, p. 447).

Diante dessaconjuntura, cabe reiterar aquio principio do Cédigo de Etica Profissional (1993): “opcao
por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo uma nova ordem societdria”. Somente
a construcdo de uma nova ordem societaria abre a possibilidade de proceder com a emancipacao
humana, na defesa do interesse publico, com a supressao de toda forma de exploracao e a derrocada
da propriedade privada.

0 SERVIGO SOCIAL NA EDUCACAD: A DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA DO ASSISTENTE SOCIAL

A Educacado, embora ndo componha o tripé da Seguridade Social®, € um direito constitucional,
estabelecido pelo Art. 205 da Constituicdo Federal (CF, 1988)4. O assistente social na Educacio atua
com as politicas sociais para garantir o disposto nos Art. 205 e Art. 206 da Constituicao Federal: “O
ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: | - igualdade de condicdes para o acesso
e permanéncia na escola;”. Para tanto, aciona suas competéncias profissionais e/ou atribuicoes
privativas, conforme disp6e a Lei de Regulamentacao da Profissao do assistente social>.

3 A Seguridade Social aparece na Constituinte de 1988 e é composta pelo tripé: Salde, enquanto direito de todos,
Previdéncia, de carater contributivo, e Assisténcia Social, voltada para os que dela necessitarem. A Saude, Previdéncia e
Assisténcia Social passam a compor o tripé da Seguridade Social no Brasil.

4 O artigo 205 da Constituicdo Federal (1988) estabelece que: “A educacao, direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaboracao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacio para o trabalho”.

5 A Lei n°® 8.662, de 7 de junho de 1993, dispde sobre a profissdo de Assistente Social e da outras providéncias. E um
marco importante para a profissao, juntamente com o Cédigo de Etica profissional e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS
(Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social) de 1996.
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Para Oliveira (2017), a educacao além de atuar na esfera da reproducao social, a partir do repasse
de concepcoes, valores e comportamentos aos seus usuarios, atua na esfera da producao, quando
qualifica a mao de obra e produz conhecimentos que subsidiam o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, entendidos como fatores de producao. Nesse sentido, a educacdo é um campo de disputa
entre as classes.

A Carta Magna encontra no Brasil um cendrio de “grandes resisténcias em efetivar direitos
instituidos ou, ao contrario, com nitidas acoes de retrocesso e desrespeito aos direitos conquistados”
(CFESS, 2001, p. 9). Ao se analisar o orcamento pubico, nota-se a reducdo de recursos para as politicas
publicas, dentre elas, a Educacao (CFESS, 2001).

As politicas publicas, em tempos neoliberais, tornam-se seletivas e focalizadas®, mercadorizadas’
e descentralizadas®. No que se refere ao principio da descentralizacdo, transfere-se para segmentos
da sociedade civil responsabilidades do ambito do Estado.

O fundo publico’ é reorientado para atender ao chamado déficit fiscal do Estado® e com isso
o fornecimento de politicas publicas por parte do Estado vé-se comprometido: “de “motores” do
crescimento, as politicas sociais passam a ser vistas como “freios” do crescimento econémico e se
sucedem as criticas ao peso do Estado social, das despesas crescentes e das “generosas” prestacoes
sociais” (Boschetti, 2012, p. 781).

A “questao social”'! é fragmentada e parcializada, uma vez que entendé-la a partir da contradicdo
capital/trabalho remeteria a base do sistema capitalista, afetando a constituicado da ordem burguesa.
A “questdo social” é tratada nas suas refracoes, as quais sdo vistas como problemas sociais a serem
tratados no Ambito particular e aparente e ndo o tratamento da “questio social” em si, tratamento esse
gue sé pode ser entendido como sua dissolucao, sua resolucao, seu fim.

As respostas do Estado as manifestacoes, refracdes, expressdes da “questdo social” estdo
diretamente ligadas a mobilizacdo de seus demandatarios, ou seja, o Estado abarca a luta de classes
e responde tanto as demandas dos trabalhadores quanto ao capital. Tendo sido tomado pelo capital,
atende-oprioritariamente,umavez que é sua prépria expressao. Por outro lado, responde asdemandas
dos trabalhadores tanto quanto forem sua mobilizacao e articulacao politica, de forma a exigir do
Estado respostas as suas demandas.

Tendo sido a ordem burguesa constituida sob o aporte do ideario liberal e seu individualismo (ethos
individualista), pressupunha-se que,osdireitossociais, por teremcarater coletivo, seriamincompativeis

6 Seletiva no sentido de selecionar os que terdo acesso aos servicos ofertados pela politica; uma espécie de triagem que
contraria o carater universal que orienta as politicas publicas. Focalizada no sentido de ser focada num segmento e paraum
segmento. Exemplo de politica seletiva e focalizada é a Assisténcia Social.

7 Osservicos ofertados pelarespectiva politicasao transformados em mercadorias,de formaaseremvendidos e comprados
no mercado. Exemplo de politica mercadorizada é a Educacéo.

8 Adescentralizacido abarca dois movimentos. Um no sentido de transferir responsabilidade aos municipios (municipalidades)
na execucao das politicas e outro no sentido de transferir para a sociedade civil a responsabilidade do trato com o social, como
€ o caso das ONGS (Organizacoes Ndo-Governamentais), muitas vezes financiadas com orcamento publico.

9 Salvador apresenta que “o fundo publico envolve toda a capacidade de mobilizacio de recursos que o Estado tem para
intervir naeconomia, alémdo préprio orcamento, as empresas estatais, a politica monetariacomandada pelo Banco Central
para socorrer as instituicdes financeiras etc. A expressdo mais visivel do fundo publico é o orcamento estatal” (Salvador,
2010, p. 607).

10 A partir dos anos 1990, os sistemas de protecao social nos paises centrais e, as politicas publicas nos paises periféricos
gue nao chegaram a desenvolver plenamente seus sistemas de protecao social sdo difundidos como onerosos ao Estado,
tendo, portanto, que serem revistos. Atribui-se, desde entdo, a protecio social ofertada pelo Estado a culpa pelas crises
inerentes ao sistema capitalista (Boschetti, 2012, p. 780).

11 lamamoto (2000, p.54) define a questdo social como o “[..] conjunto das expressdes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater
coletivo da producdo, contraposto a apropriacdo privada da prépria atividade humana - o trabalho -, das condicdes
necessarias a sua realizacdo, assim como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia do “trabalho livre”, que depende da
venda de sua forca de trabalho como meio de satisfacdo de suas necessidades vitais. [...] Historicamente a questao social
tem aver com aemergénciada classe operaria e seu ingresso no cendrio politico, por meio das lutas desencadeadas em prol
dos direitos atenientes ao trabalho, exigido o seu reconhecimento como classe por parte do bloco do poder, e, em especial,
do Estado e do empresariado industrial”.
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com as proposicoes de tal idedrio. A ordem burguesa tornou-os compativeis, ressignificando-os: “o
carater publicodo enfrentamento dasrefracdes da“questao social” incorporaosubstratoindividualista
da tradicao liberal, ressituando-o como elemento subsididrio no trato das sequelas da vida social
burguesa” (Netto, 2007, p. 35). Isto foi possivel pelo processo de culpabilizacdo do individuo por sua
situacao social, onde ao individuo é lancada a responsabilidade pelo lugar que ocupa na estrutura
social, ou seja, é responsabilidade de cada um buscar seu estabelecimento na estrutura social, por seu
proprio esforco, sendo culpabilizado caso ndo alcance melhores projecdes. Para Netto (2007, p. 36),
“o redimensionamento do Estado burgués no capitalismo monopolista em face da “questao social”
simultaneamente corta e recupera o ideério liberal - corta-o, intervindo através de politicas sociais;
recupera-o, debitando a continuidade das suas sequelas aos individuos por elas afetados”.

Por um lado, o individuo é culpabilizado por sua condicao social e, no ambiente escolar, é
bombardeado com o discurso do mérito, da meritocracia, reproduzindo, no ambito do discurso, o
processo de culpabilizacdo do alunado pelo seu fracasso escolar, tornando comuns falas como: “o
rendimento ndo foi suficiente, porque ele ndo se esforca”; “ele dorme na aula, ndo presta atencao’, “ele
guase nao frequenta, nem sei quem é”.

Alégicado mercado adentraoespaco escolar e, principalmente com aeleicdo de Jair Bolsonaro para
a Presidéncia da Republica em 2018, torna-se ainda mais evidente a estratégia discursiva da defesa
dos principios da meritocracia, a qual busca associar programas sociais e acoes afirmativas para alivio
da pobreza e promocao da inclusao social com ainjustica social (Wayne e Cabral, 2021), dentre outros
mecanismos discursivos utilizados para a manipulacao e desinformacao.

Com o contexto pds-pandémico e a retomada de valores e discursos ultraconservadores de
extrema-direita, o assistente social tem sido chamado a atender demandas de saide mental, bullying,
cyberbullying e a luz do Cédigo de Etica Profissional, deve combater veementemente esses discursos
ultraconservadores e de extrema-direita, tdo nocivos a sociedade.

Oliveira (2017, p. 2-3) aponta que “a complexificacido das relacdes produtivas e sociais e o aumento
da exploracao do capital sobre o trabalho tornam mais agudas as expressoes da questao social, objeto
de intervencao do Servico Social”. As expressdes da questdo social aparecem na escola na forma
de violéncia, assédio, gravidez da adolescéncia, extrema pobreza, bullying, evasao, dificuldades de
aprendizagem, trabalho infantil, discriminacao, dentre outros.

Nesse contexto, a efetividade daLein® 13.935/2019, que garante a presenca de assistentes sociais e
psicologas(os) na rede publica de educacio basica, torna-se urgente. Trata-se de importante conquista
enquanto espaco sécio-ocupacional dos assistentes sociais.

O documento do CFESS “O Servico Social na Educacao” (2001) aponta algumas contribuicoes do
Servico Social no ambito educacional, a saber: a) identificar fatores sociais, culturais e econémicos
gue determinam processos que mais afligem o campo educacional, como: evasao escolar, baixo
rendimento escolar etc.; b) encaminhamento aos servicos sociais e assistenciais; c) atuar na Defesa
do Direito a Educacao Publica. Corroboramos com essas contribuicoes que sao efetivas no campo
educacional e marcam a presenca do Servico Social nesse espaco socio-ocupacional e compreendemos
a necessidade de aprofundar a dimensao socioeducativa do assistente social na Educacao, a partir do
desenvolvimento de programas e acoes preventivas no ambito escolar.

Partindo das ideias do educador Paulo Freire (2018), refutamos a ideia de que a realidade social
€ imutavel, rechacamos a ideologia burguesa e o discurso neoliberal, para pensarmos que é possivel
modifica-la e que o homem é sujeito em seu processo histérico. Compreendemos o homem enquanto
sujeito histérico, mas permeado pelo discurso da ideologia dominante, onde a mera aproximacao
com a realidade nao seria suficiente para modificar sua condicao social, ou seja, faz-se necessario
ao homem refletir sobre o processo de apropriacdo da realidade social. O homem ao apropriar-se
da realidade social deve refletir sobre essa acdo, em um movimento teoria x prdtica x reflexdo x acdo x
reflexdo (Matias, 2023).
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Reconhecendo a escola enquanto lugar de correlacdo de forcas, Paulo Freire (2018) colocar-se-a
ao lado da classe trabalhadora e defendera seu projeto emancipatério. Enquanto critico do ensino
tradicional, que utilizava o método da memorizacao, propde um ensino que reforce a capacidade critica
do educando, assim como sua curiosidade e até mesmo sua insubmissdo (Freire, 2018, p. 28). Para
Paulo Freire (2018), “ser cidadao € o ser politico, capaz de questionar, criticar, reivindicar, participar,
ser militante e engajado, contribuindo para a transformacao de uma ordem social injusta e excludente”
(Brasil, 2004, p. 18).

O conceito de conscientizacio para Paulo Freire (2018) compreende a conscientizacdo como uma
acao pela qual o homem se aproxima criticamente da realidade, agindo sobre ela, modificando-a,
transformando-a. Para a burguesia era importante combater as ideias de Paulo Freire, ja que
necessitavam manter suas relacdes hierarquicas de poder e seu status quo, conforme aponta Paulo
Freire em sua obra Pedagogia da Autonomia: “a ideologia fatalista, imobilizante, que anima o discurso
neoliberal anda solta no mundo. Com ares de pés-modernidade, insiste em convencer-nos de que nada
podemos contra a realidade social (...)” (Freire, 2018, p. 21).

Reconhecendo os limites da escola, enquanto aparato institucional do Estado, levantamos suas
possibilidades, enquanto espaco de socializacdo do conhecimento e dos valores consonantes com os
direitos humanos, conforme aponta Silva (2006, p.33):

[...] o processo educativo é responsavel pela humanizacdo dos individuos e a escola realiza essa formacao
de acordo com os interesses de quem a organiza; na atual circunstancia, a burguesia. No entanto, reside ai a
contradicdo, pois ainda que a escola seja organizada para atender os interesses da classe dominante, esta ndo
pode eliminar aquilo que Ihe é caracteristico: a ampliacdo da consciéncia dos individuos por meio da socializacao
dos saberes historicamente acumulados pelo homem. Desse modo, ao transmitir conhecimentos, ainda que sob
o enfoque do controle dos individuos e inculcando-lhes sua ideologia, a escola torna-se um espaco potencial

para formar, contraditoriamente, individuos que questionem sua estrutura, buscando transforma-la. Esse duplo
carater dainstituicdo escolar deve ficar claro a todos aqueles que visam investigar os fendmenos que ai ocorrem.

E fundamental para todo esse processo resgatar a funcdo social da escola publica, entendida como:

A escola publica, em todos os niveis e modalidades da Educacéo Basica (Educacio Infantil, Ensino Fundamental
e Ensino Médio), tem como funcéo social formar o cidadao, isto €, construir conhecimentos, atitudes e valores
gue tornem o estudante solidario, critico, ético e participativo. Para isso, é indispensavel socializar o saber
sistematizado, historicamente acumulado, como patriménio universal da humanidade, fazendo com que
esse saber seja criticamente apropriado pelos estudantes, que ja trazem consigo o saber popular, o saber da
comunidade em que vivem e atuam (Brasil, 2004, p. 19-20).

No que se refere estritamente ao Servico Social, o Conselho Federal de Servico Social reconhece a
dimensao socioeducativa do assistente social:
a dimensao pedagbdgico-interpretativa e socializadora das informacdes e conhecimentos no campo dos direitos

sociais e humanos, das politicas sociais, de sua rede de servicos e da legislacdo social que caracteriza o trabalho
do/a assistente social reveste-se de um significado importante no campo da educacio. (CFESS, 2012, p. 53).

E fundamental o Servico Social priorizar, incorporar e aprofundar essa dimensdo pedagégico-
interpretativa e socializadora das informacdes - suadimensao socioeducativa. A luz dos principios ético-
politicos da profissao, essa dimensao socioeducativa possibilita a execucao, por assistentes sociais, de
um trabalho critico e criativo, na perspectiva da garantia de direitos, através da execucao de praticas
educativas que provoquem mudancas e reflexdes, considerando as necessidades dos estudantes,
estimulando sua participacao e mobilizacao politica e identificando outras requisicoes de assisténcia ao
estudante que estdo postas ao cotidiano profissional do assistente social, distintas do auxilio financeiro,
e que também podem impactar na permanéncia discente na universidade (Souza, 2018).

A dimensao socioeducativa atua na forma de medida preventiva as manifestacoes, refracoes e
expressoes da questdo social no cotidiano escolar. A escola é lugar privilegiado de atuacao, tendo o
assistente social, e demais profissionais, contato com os estudantes, seus familiares e sua rede de apoio.
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E incipiente a producdo de conhecimento sobre a dimensdo socioeducativa do Servico Social na
Educacao, sendo necessario aprofundar as pesquisas e a producdao do conhecimento acerca dessa
dimensao neste espaco sdcio-ocupacional determinado. Os assistentes sociais que atuam na Educacao,
muitas vezes, estdo alocados em diferentes niveis de ensino, o que dificulta ainda mais a reflexao
conjunta da categoria quanto a essa dimensao educativa. A Lei n° 13.935/2019 tornando-se efetiva, a
Educacao basica ganhara reforco na recomposicao das equipes profissionais.

Aacdoeducativadoassistente social associaas trés dimensodes da profissao: atedrica-metodoldgica,
técnico-operativa e ético-politica. Nesse sentido, defendemos que os principios a serem considerados
sejam sempre os dispostos no Cédigo de Etica da profissdo, independente das visdes de mundo e
valores de cada profissional.

CONSIDERAGOES FINAIS

Aescola,enquanto aparatoinstitucional do Estado, possuilimites, mas também possibilidades e entre
essas possibilidades esta a dimensao socioeducativa do assistente social, atuando de forma preventiva.
Adimensao socioeducativado assistente social oportunaaexecucdode umtrabalho criticoecriativo
e deve ser incorporada ao cotidiano escolar, na forma de campanhas preventivas para o combate das
manifestacoes da “questdo social” nesse ambiente, manifestadas nas mais variadas formas de violéncia.

E necessario o resgate da funcdo social da escola, enquanto propulsora do desenvolvimento de
cidadaos com plena capacidade politica, questionadores, criticos, participativos, militantes e engajados
na busca de uma nova ordem social mais justa e igualitaria.

A sociabilidade burguesa trata, pois, por intermédio do Estado e/ou de organizacdes da sociedade
civil, de expressoes, manifestacoes, refracoes da “questdo social”. As politicas publicas sdo focalizadas,
seletivas e fragmentadas; atendem ao capital e as demandas dos trabalhadores, orientando suas acdes de
acordo comacorrelacdo de forcas entre as classes. A desigualdade inerente ao sistema nao é questionada,
sendo, no movimento contrario, naturalizada. A “questao social” é constitutiva do sistema capitalista de
producao e sua superacao nao pode ser visualizada dentro do mesmo sistema. Somente a ruptura com
essa ordem, permite por fim a “questao social” e possibilitar ao individuo a emancipacdo humana.
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A EXPERIENCIA DA DISCIPLINA ELETIVA SOBRE INSTRUMENTOS,
TECNICAS E A DIMENSAO EDUCATIVA EM SERVIGO SOCIAL NA FSS/UERJ

Carlos Felipe Nunes Moreira'?

RESUMO: o texto representa um inicial esforco de sistematizacio e tem por objetivo compartilhar a experiéncia
de ministrar a disciplina eletiva “instrumentos, técnicas e a dimensao educativa em Servico Social” no curso de
graduacdo da Faculdade de Servico Social da UERJ, nos anos de 2022 e 2023. Disciplina esta que, em linhas
gerais, buscava articular a natureza educativa do Servico Social, seus instrumentos e técnicas de trabalho e a
contribuicdo pedagdgica de intelectuais ainda pouco trabalhados na profissdo. O relato revela o percurso de
como essa experiéncia se efetivou na pratica, seus fundamentos tedricos e alguns resultados.

Palavras-chave: Servico Social. Instrumentos. Técnicas. Dimensao educativa.

ABSTRACT: the text is an initial systematization effort and aims to share the experience of teaching the elective
subject “instruments, techniques and the educational dimension in Social Work” in the undergraduate course
at the Faculty of Social Service at UERJ, in the years 2022 and 2023. This discipline, in general terms, sought
to articulate the educational nature of Social Work, its instruments and work techniques and the pedagogical
contribution of intellectuals who have not yet worked in the profession. The report reveals the path of how this
experience took place in practice, its theoretical foundations and some results.

Keywords: Social Work. Instruments. Techniques. Educational dimension.

INTRODUGAOD

Na lingua portuguesa a palavra experiéncia tem alguns significados. Um deles diz respeito ao
conhecimento ou aprendizadoobtido atravésdapraticaoudavivéncia: experiénciade vida; experiéncia
de trabalho. E este ensaio tem justo por objetivo compartilhar a experiéncia de ministrar, até aqui por
trés semestres, a disciplina eletiva “instrumentos, técnicas e a dimensao educativa em Servico Social”
no curso de graduacao da Faculdade de Servico Social da UERJ.

No entanto, outro significado da palavra experiéncia é aqui fundamental: ensaio pratico para
descobrir ou determinar umfenémeno, um fato ou umateoria. Uma experimentacao. Um experimento.
A decisao de ofertar uma disciplina eletiva que articulasse instrumentos, técnicas e a dimensao
educativa em Servico Social foi, acima de tudo, uma experiéncia de carater pratico-cientifico voltada
a producao de novos conhecimentos. Nesse sentido, os objetivos planejados para a disciplina foram:

a) inventariar um conjunto geral de instrumentos e técnicas profissionais em Servico Social,
tratando suas semelhancas, diferencas, lacunas e polémicas interpretativas presentes no acimulo
atual da profissao;

b) recuperar o debate sobre o significado social do Servico Social na sociabilidade capitalista, suas
funcoes de consenso e coercao, a mediacdo com as politicas sociais e a insercao da profissao em
processos de trabalho coletivos;

c) desenvolver uma maior acuidade nacompreensao teérico-metodoldgica e ético-politicaarespeito
da dimensao politico-pedagdgica no trabalho em Servico Social a partir da mediacao com as principais
ferramentas que assistentes sociais utilizam em seu exercicio profissional nos dias atuais;

Se nao bastasse adentrar um terreno do debate académico-profissional com consensos de pouca
monta, como é o caso de instrumentos e técnicas de trabalho em Servico Social, buscou-se ainda
articular tal complexa tematica com o ambito pedagodgico do Servico Social. Mas ainda faltava um
ultimo objetivo para, finalmente, dar carater de experimento a experiéncia:

12 Faculdade de Servico Social / UERJ. Doutor em Servico Social. E-mail: felipe_pito@yahoo.com.br
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d) refletir acerca de alternativas tedrico-politicas na exploracdo do carater educativo da profissao
a partir do didlogo introdutério com intelectuais potentes ao desenvolvimento de tal exploracao, tais
como: Ailton Krenak, Augusto Boal, bell hooks, Frantz Fanon, Lélia Gonzalez, Lev Vygotsky, Nadejda
Krupskaya ou Paulo Freire.

Osobjetivos obedeciam a seguinte ementa: hegemonia, consenso e coercdo em Gramsci/elementos
simples do processo de trabalho e o processo de trabalho coletivo em Marx / o trabalho profissional
de assistentes sociais enquanto fracao do trabalho institucional e sua condicao de assalariamento / o
significado social do Servico Social na sociedade capitalista / as tendéncias pedagégicas na profissdo
tensionadas pelo reforco ao consenso e pelo fortalecimento de uma nova hegemonia / o papel
educativo nos instrumentos e técnicas de trabalho em Servico Social / contribuicoes tedrico-praticas
de intelectuais ainda pouco trabalhados no Servico Social.

Enguanto conducao metodoldgica, o programa da disciplina informava: o processo de construcao
intelectual coletiva tomara o debate ja consolidado sobre instrumentos e técnicas em Servico Social
como ponto de partida. O movimento de sintese devera alcancar a problematizacao sobre a dimensao
educativa na profissao e, por fim, o processo se encerra no caminho de volta ao ponto inicial, agora
carregado de novas mediacdes identificadas sobretudo dentre os intelectuais sugeridos. A disciplina
sera dividida em trés maédulos. O primeiro voltado para o debate sobre instrumentos e técnicas no
trabalho profissional de assistentes sociais. O segundo moédulo para a dimensao educativa em Servico
Social e suas relacées com os instrumentos de trabalho. E o ultimo destinado aos seminarios, nos
quais deverao ser apresentadas mediacdes entre instrumentos, dimensao educativa e contribuicoes
intelectuais de pensadores supracitados.

O proximo item deste trabalho apresentara, em linhas gerais, como se efetivou na pratica esse
percurso e alguns de seus resultados.

DESENVOLVIMENTO

Adisciplinainiciacomadinadmicade grupo chamada “menos assistente social”,que consiste em, apds
distribuir uma folha branca para cada pessoa da turma e lhes deixar disponivel lapis de cor, pedir para
gue individualmente desenhem um trabalhador ou trabalhadora qualquer, exceto assistente social. Na
sequéncia, pedir para que desenhem aquilo que o seu trabalhador produz. E, por fim, desenhar suas
principais ferramentas. E proibido escrever. Apenas desenhos sdo permitidos na dinamica.

O objetivo dessa atividade é destacar que, ontologicamente: (a) todo trabalho produz algo, seja
material, seja imaterial; (b) todo trabalhador utiliza ferramentas para produzir algo; (c) o produto do
trabalho visa satisfazer necessidades humanas e sociais; (d) nas sociedades capitalistas o trabalhador
assalariado s6 possui sua proépria forca de trabalho, uma vez que os meios de producdo estao
apropriados privadamente pela burguesia. A reflexao central proposta é que se essas sao verdades
paratoda a classe trabalhadora, é também verdade para assistentes sociais.

Cabe entio resgatar, a partir de lamamoto e Carvalho (1982), o objeto e o produto do trabalho
em Servico Social mediados pelo significado social da profissao. Grosso modo, o primeiro trata-se
das manifestacoes da questdo social no capitalismo monopolista e o segundo (tdo imaterial quanto o
outro) voltado para o ajustamento de comportamentos e garantias sociais de reproducao da forca de
trabalho, “[...] fundamentalmente como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle
social e na difusdo da ideologia dominante junto a classe trabalhadora” (lamamoto, 1982, p. 94).

E para o alcance dessa intencionalidade a forca de trabalho de assistentes sociais, mediada pelas
politicas sociais e subsumida aos regramentos institucionais, é contratada pelo empregador para,
por meio de uma acao de cunho educativo, se colocar em acado através da utilizacdo de uma série de
instrumentos de trabalho profissional.
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No primeiro médulo da disciplina aqui socializada, dois autores auxiliaram significativamente no
inicialmovimentodeinventariar osinstrumentos e astécnicasde trabalhoem Servico Social: Magalhaes
e Sousa. Com base em suas producoes pode-se afirmar que sido instrumentos de “comunicacao oral”
(Magalhaes, 2019) ou “instrumentos diretos” (Sousa, 2008): a entrevista (individual ou grupal), a visita
(domiciliar ou institucional), a reunido de equipe, o grupo e a mobilizacdo de comunidade.

Ja os “instrumentos indiretos” (Sousa. ibid.) ou de “comunicacio escrita” (Magalhaes, ibid.) sao:
relatérios, laudos, pareceres, livros de registro, atas de reunido e didriode campo. Ao longo dos didlogos
nadisciplina outros instrumentos foram citados e acrescentados ao inventario, como o estudo social, o
encaminhamento, a sistematizacao, a analise institucional, o projeto de intervencao, o estudo de caso
e a palestra, por exemplo.

O percurso da disciplina revelou indicios de haver a necessidade de se propor outras divisoes
internas nesse conjunto geral de instrumentos. Além daquela, jd mencionada, que separa instrumentos
materiais (os de comunicacdo escrita e indireta) dos imateriais (os de comunicacao oral e direta),
talvez possa-se separa-los também em instrumentos de acao (entrevista, visita, laudos e pareceres,
por exemplo) e instrumentos de planejamento (como planos de trabalho e projetos de pesquisa ou de
intervencao). Ou ainda dividi-los de uma terceira forma: aqueles que sio exigidos e ja estabelecidos
institucionalmente no processo de trabalho coletivo (instrumentos instituidos) e aqueles que sua
utilizacdo depende de um esforco profissional de assistentes sociais para incorpora-los ao seu
trabalho (instrumentos instituintes), como o didrio de campo, a sistematizacdo e os processos politico-
organizativos, como a mobilizacao de grupos e comunidades.

Nao se buscou, em momento algum, estabelecer uma ideia definitiva do que é e o que nao é
instrumento de trabalho de assistentes sociais, mas sim apresentar um conjunto de maior consenso
no seio da categoria e, ao mesmo tempo, um posicionamento diante possiveis lacunas e divergéncias.
Nesse sentido,oinventariode técnicas de trabalho apresentou alguns reposicionamentos. Entendendo
instrumentos enquanto aquilo que se pée entre o trabalhador e o objeto de seu trabalho durante aacao
profissional, as técnicas de intervencao referem-se as habilidades diversas no uso dos instrumentos.
Portanto, parece mais adequado considerar como técnicas interventivas atividades como: observacao
participante, escuta qualificada, abordagem, dindmicas de grupo, acolhimento institucional, o didlogo,
a socializacao de informacao e conhecimento, dentre outras.

No segundo médulo da disciplina o debate voltou-se mais detidamente para a dimensao educativa
no trabalho profissional em Servico Social. Como introducaofoi utilizada a histériaficticiade Rosa,uma
assistente social que trabalha em um CRAS. Ontem ela atendeu dona Maria, que buscava informacoes
sobre o programa social “Minha casa minha vida”. Dona Maria, por conta de um desastre natural, disse
ela, perdeu a casa que morava apos as chuvas da semana passada, e passou morar de favor com a irma.
Durante o atendimento social, Rosa deu orientacoes, preencheu um formulario, fez uma avaliacao
socioecondmica e, apdés um didlogo critico-reflexivo, encaminhou dona Maria para determinada
unidade da Caixa Econémica.

Durante o didlogo, Rosa buscou destacar que perder a casa por conta de forte chuva nao é um
desastre “natural”, pois ndo é natural chuvas destruirem sé casa de pobre. Nem é natural s6 pobre
morar em zonas de risco de deslizamento. Tampouco é natural todos os anos as chuvas destruirem
casas de pessoas pobres no Brasil. Rosa disse ainda que o direito a moradia é um direito humano e que
a nossa Constituicao diz que cabe ao poder publico promover programas de construcao de moradias e
a melhoria das condicoes habitacionais e de saneamento basico. Por fim, a assistente social indagou a
dona Maria: se 0s nossos impostos ndo estao servindo a maioria pobre da sociedade, serd que temuma
minoria rica ficando ainda mais rica?

Dentre as muitas reflexdes possiveis dessa realistica estéria inventada, ela é também propicia para
destacar a funcao intelectual que assistentes sociais desempenham enquanto sujeito social participe
da luta pela hegemonia. Em um contexto institucional sempre permeado por correlacdes de forcas,
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depende da sua opcdo politico-profissional se posicionar enquanto facilitador dos interesses do
capital ou do trabalhador, “ambos presentes, em confronto, nas condicbes em que se efetiva a pratica
profissional” (lamamoto, 1982, p. 95). Podendo, assim, reforcar a legitimacdo da ordem vigente ou
reforcar um projeto alternativo de ordem. Por ultimo, a atuacao de Rosa auxilia na compreensao de
gue o carater técnico da acao esta sempre subordinado a dimensao politica da pratica. E é a opcao
politica da assistente social que guia a sua pratica educativa.

O médulo I tomou como base a producado de Abreu (2002) sobre a dimensao pedagogica do Servico
Social e seus diferentes perfis educativos ao longo da histéria profissional. Outras duas contribuicoes
valorosas foram as provocativas problematizacoes de Tonet (2014) sobre atividades educativas
emancipadoras e o classico texto de Vasconcelos (1993) no qual ela apresenta a sua proposta de
“praticareflexiva”. Ao término desse médulo foi aplicada a seguinte avaliacao:

Tomando por base textos, aulas e debates da disciplina até o momento, elabore individualmente ou
em dupla uma sintese (em 02 ou 03 laudas) que busque responder: de que maneiras o instrumento

X pode contribuir com o trabalho educativo de assistentes sociais? (a lacuna devera ser
preenchida com um instrumento de trabalho a sua escolha). Orientacdes: 1- a tarefa é individual ou
em dupla (trio ndo). Sugiro que, em caso de dupla, as pessoas sejam do mesmo grupo, 2- a escolha do
instrumento é livre, porém a sugestao é que seja o mesmo instrumento escolhido pelo seu grupo para
0 seminario, 3- a escolha dos textos para a elaboracao da tarefa também é livre, porém sugiro que
lamamoto e Abreu estejam necessariamente presentes, 4- entendam essa avaliacdo como uma etapa
preparatoria para os futuros semindrios. E sintam-se a vontade para colocar seus pontos de vista (e
nao somente o dos autores) no texto.

Na sequéncia, o ultimo médulo da disciplina era todo dedicado a organizacao e apresentacdo dos
semindarios, que tiveram por objetivo abordar a dimensao educativa do Servico Social articulando
um instrumento profissional com o debate pedagdégico de algum dos seguintes intelectuais: Ailton
Krenak, Augusto Boal, bell hooks, Frantz Fanon, Lélia Gonzalez, Lev Vygotsky, Nadejda Krupskaya ou
Paulo Freire.

Cada seminario teve até 30 minutos de duracdo e precisavam abordar os seguintes temas: (a)
sintese do pensamento do autor escolhido, (b) relacdo entre o debate educativo do autor e adimensao
educativa do Servico Social, (c) de que maneiras o uso do instrumento de trabalho escolhido pode
contribuir com essa relacao. E aqui cabe um destaque: ciente do carater experimental dessa proposta
com, em certa medida, algum grau de ineditismo, o sucesso dos semindrios dependeriam bastante de
um cuidado processo preparatorio. Nesse sentido, duas datas foram reservadas para atividades em
sala de aula planejadas com esse fim. E outras duas ou trés datas agendadas para a apresentacao dos
seminarios. No quadro abaixo estdo as escolhas feitas por cada grupo:

Nome do grupo Instrumentos escolhido Autor/a escolhido
Insigne entrevista Nadejda Krupskaya
Grupo dos Sem Grupo visita domiciliar Lélia Gonzalez
Resisténcia projeto de intervencao Paulo Freire
As Racionais grupo Paulo Freire
Resistentes visita domiciliar Lélia Gonzalez
Hora Extra grupo Paulo Freire
Os Que Sobraram grupo Augusto Boal
Os Quarto Periodo entrevista Lélia Gonzalez
Educacido como Prética da Liberdade grupo bell hooks
As Empoderadas grupo Augusto Boal
Sem Nome entrevista bell hooks
Producao e Reproducao entrevista Ailton Krenak
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Insurgentes entrevista Paulo Freire
Toc Toc visita domiciliar Lélia Gonzalez
Sem Correntes estudo social Lélia Gonzalez

E comoformade potencializar articulacoes e reflexdes, algumas “situacdo-desafio” foramelaboradas
para serem problematizadas durante os semindrios. Seguem alguns exemplos:

a) Situacao: durante um trabalho com grupo o Servico Social se deparou com boa parte de seus
integrantes discordando e criminalizando a greve de professores da rede publica por melhores
saldrios e condicoes de trabalho, que ja dura um més. Como o tempo da atividade grupal estava no fim,
a assistente social prometeu retornar aquele debate no préximo encontro do grupo. Desafio: como a
assistente social pode utilizar as ideias e técnicas pedagdgicas de Augusto Boal para, durante o préximo
encontro do grupo, provocar uma reflexao critica sobre o tema da greve?

b) Situacdo: durante uma entrevista social na qual o usuario demanda a assistente social acesso aos
beneficios do Programa Bolsa-Familia, a profissional identifica nafaladoindividuoumaforte tendéncia
a culpabilizacao do pobre pela sua condicao de pobreza, reforco a ideia da meritocracia e a légica
gue confunde direitos com favor. Desafio: a partir do pensamento de Paulo Freire, de que maneiras a
assistente social pode realizar um didlogo capaz de provocar reflexdes criticas que problematizem a
visao de mundo do usuario e revele suas contradicoes?

c) Situacdo: uma menina de sete ano e negra sofreu “bullying” na escola e ndo aparece nas aulas
tem duas semanas. Alguns colegas de classe riram dela e utilizaram xingamentos racistas. O Servico
Social foi acionado para ir até a casa da crianca e conversar com a familia. Desafio: como a assistente
social pode utilizar as ideias de Lélia Gonzalez para, durante a visita domiciliar, auxiliar a problematizar
criticamente asituacdo e propor algo capaz de fazer com que afamiliae ameninaretornemfortalecidas
para aescola?

d) Situacdo: uma menina de sete ano e negra sofreu “bullying” na escola e ndo aparece nas aulas tem
duas semanas. Alguns colegas de classe riram dela e utilizaram xingamentos racistas. O Servico Social,
apos uma visita domiciliar, precisa agora apresentar para a direcao da escola um estudo social sobre
o caso. Desafio: como a assistente social pode utilizar as ideias de Lélia Gonzalez para, ao elaborar o
estudo social, provocar pedagogicamente a diretora e a escola sobre racismo e feminismo negro?

O momento de realizacdo dos semindrios representou a culminancia de uma disciplina planejada
para, desde o seu inicio, construir processualmente as condicdes de suas sinteses em um movimento
no qual o seu retorno ao ponto de partida chegasse carregado, entao, de novas mediacoes. Os grupos
tiveram ampla autonomia e liberdade criativa para fazerem suas apresentacoes. O grau de conexao
estabelecido entre os temas abordados nos seminarios surpreendeu positivamente. Bem como os
recursos pedagogicos utilizados: esquete teatral, videos, musicas, entrevistas, dinamicas, folder etc.*®
Todo o resultado final superou as expectativas iniciais de discentes e docente.

Certamente a tarefa geral proposta para a disciplina - articular a natureza educativa do Servico
Social, seus instrumentos e técnicas de trabalho e a contribuicdo pedagégica de intelectuais ainda
pouco trabalhados na profissio - poderia inicialmente parecer bastante improvavel de alcancar
sucesso. E em alguns momentos até pareceu de fato. Mas a turma, “ndo sabendo que era impossivel,
foilaefez” 4

13 Ver anexo.
14 Frase atribuida ao poeta e cineasta francés Jean Cocteau.
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CONSIDERAGAD FINAL

O principio norteador da experiéncia ora relatada considera que toda acao profissional em Servico
Social tem, em si, uma dimensado educativa, seja ela voltada para o reforco do consenso ou para seu
guestionamento. E é através do uso de um conjunto de ferramentas acionado por uma forca de
trabalho qualificada por suas capacidades intelectual e comunicativa - indispensaveis a qualquer
pratica educativa - que assistentes sociais produzem intervencao na realidade.

O Servico Social, sendo profissao polarizada por interesses de classes contrapostas, participa do
processo social satisfazendo necessidades legitimas dos trabalhadores, “ao mesmo tempo e pelas
mesmas atividades” que promove as condicdes de sua dominacdo “como dois polos inseparaveis de
uma mesma unidade” (lamamoto, 1982, p. 94). E é justamente a “existéncia e compreensio desse
movimento contraditério que, inclusive, abre a possibilidade para o assistente social colocar-se a
servico de um projeto de classe alternativo aquele para o qual é chamado a intervir” (id. ibid.).

As possibilidades de exploracdo da dimensao pedagodgica de assistentes sociais parecem se
ampliar ainda mais quando é estabelecido aproximacdes com pensamentos do campo critico (ndo
necessariamente de tradicdo marxista) também preocupados com o questionamento da realidade
social e com a proposicao alternativas de intervencao pratica. Problematizar tais aproximacoes com o
devido cuidado de ndo desaguar nem no ecletismo, nem no tecnicismo é um desafio ainda necessario
e cada vez mais urgente.

Por fim, deixo registrado meu sincero agradecimento a cada estudante que fez parte da disciplina
eletiva “instrumentos, técnicas e adimensao educativaem Servico Social”. O compromisso, a confianca,
acoragem e a curiosidade de nossas turmas foram os ingredientes que, na medida correta, permitiu o
sucesso desse experimento.
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ANEXO

PARTE | - DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA DO TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS
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CAPITALISMO DEPENDENTE E EMANCIPAGAO POLITICA EM ANGOLA:

INTERLOCUGAO ENTRE DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA DO SERVIGO SOCIAL E GRAMSCI

José Dias Mateus?

RESUMO: O artigo intitulado “capitalismo dependente e emancipacao politica em Angola: interlocucéo entre
dimensio socioeducativa do servico social e Gramsci” € um espaco que objetiva analisar as possibilidades
de didlogo entre a dimensao socioeducativa do servigo social e Gramsci, através do materialismo historico-
dialético, com base na pesquisa bibliografica. realizou-se levantamento de livros e artigos de pesquisadores
angolanos (assistentes sociais) e outros fundamentalmente brasileiros, que apresentaram informacées que nos
levaram a concluir (provisoriamente) que enquanto Gramsci € uma figura importante na América Latina, e de
certa forma por isso, o servico social nesta regido tem uma particularidade que dimensiona significativamente
a emancipacao politica da profissdo, em Angola a realidade é diferente ou seja, ndo se tem aquele pensador
marxista como referéncia sendo que a forma como se processa o capitalismo dependente neste pais,
superprecariza todas as possibilidades de emancipacao politica da classe trabalhadora, ao ponto de algumas
profissdes ndo se reconhecerem ainda como trabalho, como o caso do servico social, e por isso, a consciéncia
dos mesmos tem poucas possibilidades de recorrer a teorial social emancipatoria. Mas com a presenca do
marxismo na profissdo desde 2016, ha possibilidades de se construir a interlocucdo dos assistentes sociais com
o pensador referenciado.

Palavras chaves: capitalismo dependente, emancipacao politica, Angola, servico social e Gramsci

ABSTRACT: The article entitled “Dependent capitalism and political emancipation in Angola: dialogue between
the socio-educational dimension of social work and Gramsci” is a space that aims to analyze the possibilities of
dialogue between the socio-educational dimension of social work and Gramsci, through historical-dialectical
materialism, based on bibliographical research. A survey was carried out of books and articles by Angolan
researchers (social workers) and other fundamentally Brazilian researchers, who presented information that
led us to conclude (provisionally) that while Gramsci is an important figure in Latin America, and to a certain
extent because of this, social work in this region has a particularity that significantly dimensions the political
emancipation of the profession, in Angola, the reality is different, in other words, the Marxist thinker is not a
reference point,and the way in which dependent capitalismis processed in this country makes all the possibilities
for political emancipation of the working class super-expensive, to the point where some professions still don’t
recognize themselves as work, as is the case with social work, and because of this, their conscience has little
possibility of resorting to emancipatory social theory. However, with the presence of Marxism in the profession
since 2016, there are possibilities for social workers to build a dialogue with this thinker.

Key words: dependent capitalism, political emancipation, Angola, social work, Gramsci

INTRODUGAOD

Este artigo tem como titulo “capitalismo dependente e emancipacao politica em Angola” do
qual apreender-se-a os fundamentos histéricos da “interlocucido entre dimensio socioeducativa
do servico social e Gramsci” como subtitulo que conduzird o debate. Sendo e dirigindo-se para um
espaco académico-cientifico, visa objetivar a analise das multiplas determinacdes que elaboram
a concreticidade do servico social e as possibilidades de sua interlocucdo com um dos pensadores
mais importantes na tradicido marxista, e por isso, uma profissio como expressao do legado da
emancipacao politica na sociabilidade capitalista, cuja base geografico-material da particularidade
de seu movimento é Angola.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica para ampliar a producao de conhecimento sobre arealidade
da profissao em Angola, sobretudo pela vertente critica, ja que para a realizacao da pesquisa recorreu-
se as mediacoes tedricas do materialismo historico-dialético.

O“NaturezadoServicoSocialem Angola” de Monteiro(2016)inauguraaperspectivahistorico-critica
da profissao, ou seja, desde 1962 quando emerge o servico social - e abolidaem 1977 pelas tendéncias

1 Assistente social, mestre em Servico social e politica social, doutorando em Servico Social na Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas/UNESP, no Programa de Pés-Graduacao em Servico Social. E-mail: dias.mateus@unesp.br
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e contratendéncias ideopoliticas que marcam a passagem da colonizacdo para um pais idenpendente
(1975) - e o seuressurgimento em 2005, pela primeira vez, os assistentes sociais angolanos s mantém
contacto com uma analise historico-critica da profissao que se move naquele espaco geografico em
2016. Vale dizer que € Amor Antdnio Monteiro que leva o marxismo na profissdo que se particulariza
em Angola, através das mediacdes que articulamasingularidade e auniversalidade da profissdao no pais.
A questao é: por que so neste periodo é que a profissao em Angola mantem contacto com a teoria que
define um idedrio que vai para além da emancipacao politica - a emancipacdo humana (Marx, 2013)?
Isso pode dar indicios ou nivelar as possibilidades de didlogo entre o servico social e o pensamento de
Gramsci em Angola?

A mesma dindmica que explica as continuidades e descontinuidades da profissao, explica também
o vai-e-vem da emancipacao politica, explica a superexploracdo da dimensao objetiva e subjetiva da
classe trabalhadora: o capitalismo com rosto de dependéncia nos paises que outroura vivenciaram a
colonizacdo como o caso de Angola. Neste sentido, questiona-se: aforma como se dd o capitalismo num
determinado pais peculiariza uma determinada forma de emancipacao politica da classe trabalhadora?
O sservicosocial em Angola tem a particularidade que Ihe tornareal pela forma como o destino do pais é
tracado pelos centros capitalistas? A subjetividade das/dos assistentes sociais em Angola é expressao
da pouca/fraca maturidade histérica da classe trabalhadora no pais? Ha possibilidades de interlocucao
da dimensao socioeducativa do servico social com Gramsci? Se ndo ha ainda, porque?

Sao estas questoes que orientardo o debate, dentro sempre de possibilidades e limites tedricos
baseadosemautoresdatradicao marxista,sempre comafinalidadede perspectivarumatransformacao
social revoluciondria que realize a emancipacao humana.

PARTICULARIDADES DA EMANCIPAGAO POLITICA NO CAPITALISMO DEPENDENTE EM ANGOLA

A atualidade angolana é fundamentalmente explicada por uma formacao social capitalista embora
coexistam nela outros modos précapitalistas. Essa explicacdo é embasada nas suas particularidades
pela relacdo entre a universalidade do capitalismo e a singularidade de Angola pelas organizacdes
econdmica, social e cultural que formam a sua natureza desde o precolonialismo. Nesta complexidade
histdrica, ndo é possivel falar de emancipacao politica sem perceber aforma social peculiar as relacoes
de producdo e forcas produtivas que tornam o pais, parte constitutiva e constituinte do sistema
capitalista universalizado e, por isto, é necessario analisar as possibilidades de interlocucao entre
a dimensao socioeducativa do servico social e o pensamento de Gramsci para perceber ndo sé os
variados espacos e formas de relacdes sociais de dominacao e exploracao, mas também de resisténcias
politicas, econémicas, culturais e sociais em funcao, sobretudo da regressao do legado dos direitos do
trabalho (lamamoto, 2015).

Aregressaodo legado dos direitos do trabalho no capitalismo periférico manifesta-se por aquilo que
Marini (1973) denomina a superexploracao daforca de trabalho do proletariado. E aqui que adimensao
politica dos trabalhadores se precariza nas sociedades em que vigora o capitalismo dependente, tanto
pelo que Fernandes (1975) salienta realizar-se pelas formas de dominacao externa para ocorrer o
que Hinkelammentert (1970) denomina formas politicas, econdmicas e sociais de exploracio. E da
totalidade das formas de dominacao e exploracao que o Servico Social vai imprimir sua ontologia em
Angola desde os anos 1960 do século XX.

O capitalismo dependente imprime uma realidade instigante na sociedade angolana, pelas
determinacdes materiais contemporaneas que torna(ra)m o pais numa periferia politica, econémica
e sociocultural concebida, projetada, construida e controlada pelos centros capitalistas, como se
tal periferia tivesse o mesmo destino, imagem e semelhanca daqueles, mas que os mesmos (estados
periféricos e os estados do capitalismo central) baseiam-se numarelacdo de dominacio e subordinacao
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(Meszaros, 2002). Ainda que Gramsci ndo seja uma referéncia em Angola, todo processo que visa
tentativas de resisténcia e emancipacao da classe trabalhadora passa por acdes socioeducativas
indiretamente relacionadas com este grande pensador da tradicao marxista, através de outros autores.
E o servico social em Angola tem muito a dizer sobre o didlogo ou o nao didlogo com Gramsci.

A emancipacao politica é objeto de debate desde a modernidade, uma das manifestacdoes do
antropocentrismo que poe fim a sociedade feudal - aquela regida pelo teocentrismo e que justificava
as relacdes escravistas - dando a luz a sociedade capitalista. E aqui que gracas a revolucdo burguesa,
fundamentalmente francesa, a liberdade é pela primeira vez defendida como um valor universal, sem
deixar de vista seu fundamento que é o trabalho livre (Monteiro, 2020).

Estamos seguro de que os desafios do trabalho socioeducativo dos assistentes sociais em Angola,
estao intimamente relacionados com os desafios de apreender a dindmica pela qual se da o capitalismo
em Angola, porque as condicdes objetivas que totalizam as expressoes da questao social impdem a
precarizacao de estudar, pesquisar e produzir conhecimentos sobre esta formacao social no pais. Por
isso, concordamos com Monteiro (2020, p. 254) quando salienta que “Marx chama atencio para a
dimensao historico-concreta do modo de producao e, portanto, trata ontologicamente a categoria de
formacao social”.

Ao se explicar as multiplas determinacdes que perfazem as particularidades daformacao
social capitalista em Angola, deve-se ter em conta o fato de que aquele é sempre expressao da
singularidade (o conjunto de complexos que fazem a formacao social pré-capitalista) para cuja
articulacdo com a universalizacdo do sistema capitalista vai se dando a crise das estruturas socio-
econémicasprecapitalista. Na verdade,

Marx refere-se expressamente a uma época de revoluco social - isto é, a um lapso temporal que ndo é breve e
em cujo decurso, que configure a transicdo de um modo de producéo a outro, podem surgir formas economico-
sociais que associam tracos do modo de producio que esta sendo destruido e outras que antecipam o novo modo
de producdo. Seja nessas transicoes, seja na propria existéncia regular de um modo de producio, podem-se
localizar formas que pertencem a outros modos de producao. Na verdade, a analise histdrica demonstra que,
nas sociedades que sucederam a comunidade primitiva, havendo sempre um modo de producio dominante, ele
subordina formas remanescentes de modos ja substituidos, formas que se apresentam como vistigios mais ou
menos fortes do passado - podendo mesmo, em certos casos, ocorrer a combinacdo de formas de mais de um
modo de producdo numa sociedade determinada. Por isso, emprega-se a expressao formacio econdmico-social
(ou simplesmente, formacéo social) para designar a estrutura econémico-social especifica de uma sociedade

determinada, em que um modo de producdo dominante pode coexistir com formas precedents(Netto; Braz,
2006, p. 62-63).

Com isto, pretende-se colocar saliéncia na afirmacdo de modos precapitalistas, aqueles muito
relacionados com modos de producao tribais, que hoje, ainda que sejam diferentes do sistema
capitalista, de qualquer modo servem para qualquer complexoque desencadeia no metabolismo
socioeconomico vigente (Meszaros, 2002). Ao falarmos do modo de producio tribal, sé no-lo
referimos pela existéncia da propriedade comunal diferente da propriedade privada que é a base do
capitalismo. Na verdade, em Africa,

Nao seria inexato afirmar que a consciéncia politica das massas africanas nasceu, de certo modo, das estruturas
socio-econémicas tradicionais. Por exemplo, a sociedade de tipo comunitario, a terra e os meios de producao
pertenciam a comunidade. Era a época da propriedade publica. O trabalho era ndo apenas uma necessidade, mas

também um habito. Quem quer que alugasse uma parcela de terra para uso pessoal ndo era livre de fazer o que
Ihe apetecesse com ela, porque, na realidade, a terra pertencia a comunidade (Nkrumah, 2018, p.27.)

O colonialismo aboliu a propriedade comunal em proveito da propriedade privada. O “sistema
de governo indireto” fez dos chefes nativos instrumentos e, muitas vezes, agentes do poder colonial
(Nkrumah, 2018, p. 28). Mas como se d4 a emergéncia ou a instalacdo do modo de producao capitalista
de um modo geral em Africa?

A alienacdo da terra e dos seus recursos naturais, ou seja, dos meios de producdo, provocou o surgimento de
dois setores econdmicos: os setores africano e europeu, sendo o primeiro submetido a exploracdo do segundo.
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A agriculturade subsisténcia desapareceu pouco a pouco e os africanos viram-se obrigados a oferecer seus
servicos aos colonialistas, que capitalizaram os proveitos que dai retiraram. Foi nestas condicdes que surgiu a
luta de classes, que era também uma luta de racas(Nkrumah p.28-29).

Como o carater de capitalismo depedente se processa? Por que se instala a periferia? Sera que o
desenvolvimento dos centros capitalistas deve necessariamente ter em sua ontologia projetos de
deformacao infinita das forcas produtivas das antigas col6nias?

A transformacdo em periferia ndo atrasa simplesmente a industrializacdo capitalista: torna-a impossivel.
Ela compromete realmente o futuro dos paises dominados, o que salta a vista apds a libertacdo dos paises
abertamente colonizados. As condicoes de uma possivel industrializacdo mudaram profundamente, no comeco
do século XX, e os paises atrasados, da periferia, transformaram-se em paises subdesenvolvidos. O comboio da

industrializacao capitalista deixou-os para tras, e ndo puderam apanhar outro. E assim surgiu a deformacao dos
projectos capitalistas de industrializacdo e desenvolvimento (Hinkelammert, 1976, p. 19).

Neste caso, em que momento podemos situar o inicio das expressdes da emancipacao politica da
classe trabalhadora em Angola? E exatamente no ambito das lutas de classe, e muito propriamente a
partirdainstalacadodotrabalhoassalariadoem Angola,isto é,entre 1960-1970 que aburguesiavaiusar
o Estado capitalista portugués para enfrentar a classe trabalhadora mediante politicas sociais. E sao
essas politicas sociais que obrigam o Estado a institucionalizar o servico social em Angola, exatamente
em 1962 (Monteiro, 2016) com a participacdo da igreja catodlica.

A implantacao e a aceleragao do trabalho assalariado na década de 1960 e o inicio da década de 1970, que
impulsionaram ataxade crescimento daeconomia,sdo acompanhadas pelaindustrializacdodaproducao e criacao
de vias de escoamento dos produtos (caminhos-de-ferro), processo que para o capitalista colonial vai significar

crescimento econdmico e para o angolano autéctone significou intensificacdo da exploracdo do trabalho pelo
assalariamento com consequéncias negativas para ele (Monteiro, 2016, p.93).

Nestes termos a emancipacao politica da classe trabalhadora sera fundamentalmente permeada
pelos complexos ontolégico e socio-histéricos que nos permitem perceber a questdo social como uma
categoriarelativa aoreal burgués, a sintese de multiplas determinacdes capitalistas, que na década de
60 era colonial.

De acordo com Pimentel (2007), podemos desvendar o processo que informa a questdo social a partir das
formulacoes de Marx a respeito da Lei Geral da Acumulacdo Capitalista. Para a referida autora, é precisamente
no Capitulo XXIII de O Capital que se encontra a base material da questio social. Nessa direcdo, a autora destaca
trés dimensdes fundamentais da questio social, quais sejam: 1) sua base material, que esta na Lei Geral da

Acumulacdo Capitalista; 2) seu aspecto politico, que € areacio daclasse trabalhadora a sua condicdo de existéncia
e de trabalho; e 3) aintervencdo do Estado sobre as expressoes da questdo social(Monteiro, 2020, p.225-226).

A acumulacao capitalista, o aspeto politico e a intervencao do Estado serdo as trés dimensoes que
tornarao real ainsercao do Servico Social nas politicas sociais em Angola como uma das manifestacoes
gue marcam o principio das contradicdes da emancipacao politica - contradicdo porque a realizacdo
dos direitos trabalhistas implica o aumento da produtividade no periodo colonial (na década de 60
do século XX), na instalacido do trabalho assalariado que deve obedecer a politica ultramarina na qual
aparecem programas sociais que sistematizamos no seguinte quadro baseando-se em Mendes apud
Monteiro (2016):

Quadro n° 1: Mecanismos de aumento da produtividade da mao de obra, 1966
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N°| Mecanismos de aumento da produtividade Mecanismos de aumento da produtividade da
da mao de obra rural “mao de obra especializada”

01 Duracao da jornada de trabalho Definicao de saldrios

02 Habitacao Qualificacao ou formacgao profissional

03 Alimentacao Previdéncia social

04 Regime de férias Accao social no trabalho

05 Vestuario
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06 assisténcia médica
07 accao social
08 previdéncia social

Fonte: elaborado com base em Mendes apud Monteiro (2016)

Por exemplo, ao se salientar as politicas sociais como formas de emancipacao politica, podemos
ver o caso da salde como uma das expressdes da quastdo social. E no ambito dos mecanismos
da intensificacdo da produtividade da mao de obra (mecanismos que caracterizam os veiculos da
superexploracao do trabalho na periferia angolana) que as politicas de satide vao constituir-se como
uma das mediacdes do servico social desde a era colonial até a actualidade. Esta politica que aparecia
na forma de Programa de Assisténcia Médica, detalhava-se da seguinte forma:

Um dos direitos irrevogaveis do trabalhador é “receber a assisténcia médica gratuita para si e para os familiares
gue comele convivam”. Essa assisténciamédica compreendia a) os cuidados médicos de clinica geral e especialista,
incluidas as visitas domiciliares; b) os servicos de enfermeiros, tanto no domicilio como em hospital ou posto

médico; c) o fornecimento de produtos farmacéuticos essenciais; d) a hospitalizacdo, quando necessaria; e)
eventualmente, a manutencio de um hospital ou posto médico (Mendes apud Monteiro, 2016, p. 113).

Apesar da precaridade dos bens e servicos que o Estado estabelecia para a classe trabalhadora, ha
uma diferenca abismal entre a era em que o trabalhador aparecia como escravo (antes dos anos 60),
numa fase em que ja existia o capitalismo, e por isso Monteiro (2020) toma como hipdtese a expressao
“capitalismo escravista”.

O auge da emancipacao politica da classe trabalhadora em Angola acontece em 1975 quando o pais
se torna politicamente independente, isto é, livre da colonizacao portuguesa. E cabe salientar que as
influéncias do ideario solialista na europa jogou um papel importante neste processo de emancipacao.
Mas essaindependéncia desde 1975 até a atualidade nao passa de mera formalidade, porque estamos
falando de uma nacao cujos destinos sao sempre tracados pela comunidade internacional, pelas
relacdes de dominacao e exploracao, por isso é que vigora neste contexto o capitalismo dependente,
uma assuncao do governo de Angola pelo neoliberalismo que se instalou formalmente em 1992
com os acordos realizados com o Fundo Monetario Internacional e o Banco Mundial, num clima em
qgue foi imposta a democracia burguesa como forma de resolver os conflitos internos advindos do
antigo projeto societario (Feijo, 2017) equivocadamente socialista e que a sua abolicdo marcou a
oficializacaoda precarizacao da emancipacao politica dos trabalhadores, pela natureza de capitalismo
dependente que a nagdo tomou.

GRAMSCI E 0 INTELECTUAL ORGANICO: o SErvigo SociaL
ENTRE LUTA DE CLASSES NA PERIFERIA CAPITALISTA ANGOLANA

Neste espaco, ao se falar sinteticamente da historia de Iluta de classe na periferia capitalista
angolana, vai significar situar movimentos de barbarie assim como de resisténcia que ocorrem desde
a instalacao do trabalho assalariado até a atualidade, em cujo processo o servico social imprime o
seu ser como expressao da existéncia da sociedade capitalista, através das politicas sociais que
exigem um posicionamento dos profisionais como intelectuais organicos na base teérica que Gramsci
fundamentou, ainda que este pensador ndo seja notoriamente conhecido nesta geografia. E aqui,
o foco é analisar o posicionamento do servico social nas variadas expressoes das lutas de classe,
considerando sempre que,

...se a sociedade atual ndo pode ser percebida de modo algum na sua totalidade a partir de uma situacio de

classe determinada, se a prépria reflexdo consciente, levada até o extremo e incidindo sobre os interesses da
classe, reflexdo essa que se pode atribuir a uma classe, ndo disser respeito a totalidade da sociedade, entao

163

SIVIDOS SALNALSISSY SOA OHTVEVY | Od VAILYINAIOIDOS OYSNAWI - | I1HVd




ANAIs DO |1 SEMINARIO INTERNACIONAL E VII FORUM DE SERVICO SociaL NA EbucacAo bo GEPESSE: Servico SociaL E EDUCACAO: DESAFIOS DO VERBO ESPERANCAR!

essa classe s6 podera desempenhar um papel subordinado e nunca podera intervir na marcha da histéria como
fator de conservacao ou de progresso. Tais classes estao, em geral, predestinadas a passividade, a uma oscilacdo
inconsequente entre as classes dominantes e aquelas revolucionarias, e suas explosdes eventuais revestem-se
necessariamente de caracter elementar, vazio e sem finalidade e, mesmo em caso de vitéria acidental, estao
condenadas a uma derrota final (Lukacs, 2003, p. 144).

Assim sendo, tal como Marx e tantos seus seguidores, trazer Gramsci neste espaco, € um propoésito
imprenscindivel para pensar-se - pelo menos pensar - o posicionamento dos assistentes sociais entre
classes antagénicas em Angola, na medida em que,

Pode ser supérfluo justificar Gramsci - e até pretensioso, uma vez que Gramsci justifica-se por si mesmo. Nao se

trata de um intelectual de gabinete ou de um observador da histéria, mas de um fundador, militante e dirigente
do PCI, consequente, até o carcere e a morte, em seu compromisso com os trabalhadores (Palma, 1993, p. 22)

Na sua trajetéria intelectual, Gramsci dedica tempo necessario para desvendar a categoria
“intelectual organico”, que no nosso espaco de reflexdo, far-nos-a perceber melhor o posicionamento
ideoldgico, ético-politico dos assistentes sociais em Angola, e que tal posicionamento da uma direcao
ao trabalho socioeducativo destes profissionais. Por isso é imperioso explicitar que,

A organicidade dos intelectuais define-se pela consciéncia e pela pratica com uma determinada classe, define-se
a partir da funcao e do vinculo que os mesmos mantém com a classe que representam. Os intelectuais organicos
atuam nos processos de formacao de uma consciéncia critica, ou seja, estabelecem uma relacdo organica com
a classe que se identificam. E do contato e das observacoes das visdes de mundo, das experiéncias, das acoes e
comportamentos das classes subalternas que os intelectuais devem se alimentar para suas formulacdes tedricas
e acoes politicas. E firmada uma alianca entre o intelectual organico e a classe que representa, existe uma
identidade de objetivos. Se ele se identifica e se sensibiliza com o projeto da classe dominada, apoia, reflete em

conjunto, orienta, informa, estimula, facilita espacos, convive e vive as esperancas e iniciativas dos que buscam a
superacdo da dominacdo em quaisquer formas que se apresente(Jacinto, 2016, P.87).

O processo de colonizacao (um colonialismo atrelado ao modo de producdo capitalista europeu) em
Africa n3o sé reproduziu a barbarie como também produziu trabalhadores revoltados e que por isso,
uma parte de trabalhadores-intelectuais, pelas possibilidades de contato com o movimento socialista
europeu mobilizaram processos ndo sé de reivindicar direitos que visavam fazer manutencao da
colonizacao, mas também e sobretudo reivindicar emancipacao politica expressa em independéncia
politica de cada pais.

Os trabalhadores angolanos eram fundamentalmente dinamizados por intelectuais (trabalhadores)
que fundaram partidos como o Movimento Popular de Libertacdo de Angola (MPLA), Unido Nacional
para Independéncia Total de Angola (UNITA) e Frente Nacional de Libertacdo de Angola (FNLA), todos
constituidos para enfrentar os colonizadores portugueses para alcancar a indepdéncia nacional. Com
o alcance da independéncia nacional em 1975, o MPLA tornou-se o governo cuja ideologia do projeto
societario era de implementar o socialismo para eliminar o capitalismo que se fazia presente com o
colonialismo portugués.

Talvez este conjunto de cirncustancias politicas ocorridas durante a luta pela indepeéncia tivesse levado os
dirigentes do MPLA a enveredarem pela ideologia marxista-leninista depois da independéncia de Angola porque
acreditavam que sé esta ideologia podia ajudar a acabar com a exploracdo do homem pelo homem e construer

uma sociedade diferente Daquela que existira na época colonial, em que muitos angolanos tinham sido vitimas da
exploracdo e descriminacio(Vieira, 2007, p. 96).

O contexto dos anos 60 limitou os intelectuais trabalhadores angolanos que fazendo recurso a
categoria revolucao, assunto muito em moda no mivimento socialista, acreditaram que conduziriam
a sociedade angolana negando definitivamente o capitalismo. E exatamente aqui que entra em cena
os paradoxos (barbaros) do servico social. os trabalhadores que outroura experimentaram o trabalho
escravo e o trabalho assalariado nos anos 60, ao se tornarem dirigentes do pais, em 1975 entenderam
por fim ao capitalismo com todas as suas expressoes, sendo que até o servico social que é vista como
profissdo que esta a servico do capitalismo colonial também é abulido em 1977 (Monteiro, 2016). Esta
profissao sé renasce em 2005. Passaram 27 anos de sua auséncia, e isso tera implicacdes notaveis na
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formacao profissional, pratica profissional que envolve pesquisa bem como a dimensao politica que
em sua relacdo muito precaria por questoes histéricas precarizam todas as formas de resisténcia da
profissao na divisao social do trabalho.

A decadénciaideoldgica de que Monteiro(2020) explica quando se refere a trajetéria dos processos
emancipatorios dos trabalhadores que conquistaram a independéncia nacional, faz-nos perceber
gue causou implicacoes fortes na histéria do servico social e que o assistente social como intelectual
organico, pela defesa predominante do positivismo/funcionalista na praxis profissional, consciente ou
inconscientemente reproduz todas as expressdes da ordem vigente que tornam os cidadaos-usuarios,
alienados pelosbenseservicosque o Estado providencia. Essadecadénciaé marcadapelofatodequeos
intelectuais da classe trabalhadora que formaram o partido (MPLA, que esta no poder), que assumiam
a filosofia e ideologia contraria a dominacao burguesa-colonial, hoje transformaram-se em burgueses
e repetem as opressoes ocorridas no contexto do trabalho assalariado dos anos 60 (no processo
de colonizacdo) (Monteiro, 2020). Ou seja, a totalidade dos trabalhadores que outroura defendia o
socialismo (ainda que seja um socialismo equivocado (Monteiro, 2020; Mateus, 2023)), que defendia
a causa da classe trabalhadora, desde que se tornaram dirigentes da nacao, tornaram-se burgueses,
representantes da burguesia dos centros capitalistas e o capitalismo dependente oficializou-se no
Estado angolano desde 1992.

O partido que lutou para expulsar o Estado capitalista colonial, e proclamou a independéncia sob a bandeira
do socialismo, desta vez procura manter-se no poder ndo mais fazendo frente ao imperialismo do capitalismo

gue antes criticou; pelo contrario, conta com este para ajuda-lo a minimizar e nao resolver os problemas sociais
(Monteiro, 2020, p. 292).

Nesta trama de reproducio da barbarie, os intelectuais que compdem a classe dos assistentes
sociais sociais, cuja profissdo nem tem ainda um projeto politico, produz e reproduz profissionais que
por um lado nao consideram o servico social como trabalho e que de forma predominante apropriam-
se das formas de pensar e agir que reflete os valores da burguesia (aqueles que visam fragmentar os
trabalhadores), tais como:

1) Predominancia da perspectiva endogenista da profissdo, ou seja,considera-se a profissio como uma forma
evoluida de ajuda ( e ndo trabalho) (Monteiro, 2016; 2020);

2) Neutralidade cientifica que vai desembocar nas praticas de intervencao neutras na relacido entre usuario e
o profissional;

3) Individualizacio da questio social ou psicologizacdo dos problemas sociais (Netto, 1996);

4) Defesa dos valores da instituicido em detrimento dos direitos dos usuarios;

5) Isencdo nos sindicatos, considerando-se que o assistente social € mero mediador e ndo trabalhador inserido na
divisdo social do trabalho e que devia defender os direitos trabalhistas;

Isso é também expressao de uma classe trabalhadora politicamente fragilizada, sendo que:

a) O processo de trafico de escravos e de colonizacido ndo sé retardou a maturidade do trabalhador
moderno angolano, como também interrompeu a sociabilidade construida por trabalhadores
associados ao modo de producao tribal;

b) O trabalho assalariado sé se instalou nos anos 60 do século XX;

c) Ainda existem resquicios de trabalho escravo, o que leva Monteiro (2020) a ter a hipétese de que o
capitalismo em Angola é escravista porque os direitos minimos trabalhistas ndo estao sendo realizados;

d) A independéncia do pais so foi alcancada em 1975;

e) Depois da independéncia, houve uma Guerra civil interna que durou mais de duas décadas;

f) A estrutura econdmica torna o pais subdesenvolvido;

g) O governo do pais esta ha mais de 45 anos no poder demonstrando o sistema dictatorial que poe
em cheque a farsa democratica.

A titulo de exemplo - claro, por uma histéria prépria do Brasil -, o servico social mergulhou em
tendéncias e contratendéncias quetornaramoque aprofissao é hoje,noquedizrespeitoasuaposicao
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na luta de classes. Seu projeto politico exprime um posicionamento a favor da classe trabalhadora.
Isto porqué?
E a partir de 1980, portanto que a profissap estabeleceu uma interlocussdo com a teoria social de Marx como
referéncia analitica, com isso torna-se hegemonica no Servico Social a abordagem no servico social como

totalidade social que participa do processo de reproducao das relacdes contraditérias da sociedade capitalista
(Yasbek; Martinelli; Raichelis apud Souz; Hespanhol; Pimentel, 2016, p. 158)

A consciéncia critica de que Gramsci se refere para dela o intelectual organico depender, em
Angola fracacou, pela decadéncia ideologica (aquela marcada por trabalhadores revolucionarios que
enfrentaram os colonizadores portugueses até conquistar-se a independéncia nacional em 1975,
mas que depois disso, com o poder gonernativo, os mesmo trabalhadores, hoje, transformaram-se
em burgueses) e os assistentes sociais situam-se nas expressoes dessa decadéncia na medida em que
nao estao ainda formadas as condicdes objetivas e subjetivas suficientes para ampliar a emancipacao
politica da profissdo (ndo é por acaso que a Associacdo dos Assistentes Sociais de Angola sé surge
na segunda década do século XXI (Monteiro, 2016)), num contexto em que ndo estdo preparadas as
mesmas condicoes na totalidade da classe trabalhadora para enfrentar a burguesia local.

DESAFIOS DO TRABALHO SOCIOEDUCATIVO NO
SERVICO SOCIAL: ENTRE HEGEMONIA E CONTRAEGEMONIA

Angola, enquanto espaco material de um capitalismo dependente, produz relacdes sociais
dominada pela hegemonia burguesa, expressao da burguesia internacional e toda forma de ideologia
a ela subserviente como o caso da educacao, para a reproducao da ordem vigente. O servico social
com todas as suas praticas das quais é constitutivo o trabalho socioeducativo, é permeado pela forma
e conteldo da educacao que visa disseminar os valores da sociabilidade capitalista, numa periferia
cujas relacdes de producao visam superapropriar as dimensdes objetiva e subjetiva da classe
trabalhadora angolana.

As lutas sociais de classe que se desenvolvem, sempre carregam consigo a construcao e formas
de conservacao de hegemonia pela classe dominante. O trabalho socioeducativo no servico social
€ fundamentalmente mercado por processos pedagdgicos que nao necessariamente tenham de ser
escolasticos, mas que podem condensar tensdes hegemonicas e contraegemonicas. Pois,

Para Gramsci, as relacées pedagogicas ndo se reduzem as relacdes escolares, pois ‘cada relacdo de hegemonia

€ necessariamente uma relacdo pedagdgica’.(Gramsci, 1978a:46), estando essas relacdes inscritas na luta de
classes pela hegemonia na sociedade(lamamoto, 2015, p. 317).

Sabendo que a mesma realidade alienada e alienante é dialética, repleta de contradicdes, e por isso, o
trabalho assalariado ao ser categoria fundante do capitalismo é também seu principal problema (Mateus,
2023), entao se sinaliza aqui a possibilidades de emancipacao do trabalho e de todas as expressoes
decorrentes do mesmo. Nao é por acaso que “[...], através do pensamento Marxista, Gramsci tem especial
preocupacao com a educacao e formacao das massas, ou seja, a preparacao dos trabalhadores para uma
verdadeira praxis revolucionaria (Souz; Hespanhol; Pimentel, 2020, p. 155). Neste caso concorda-se com
Tonet (2016) quando torna saliente a necessidade da “educacdo contra o capital”, ja que é necessario
interpretar este mundo aliando-se ao projecto de transformacao revolucionaria (Sader; Jinkings apud
Mateus; Monteiro, 2021, p.58). Este momento da historia da classe trabalhadora, apesar dos limites,
marca a construcao da resisténcia contraegemonica nas mais variadas formas da pratica revolucionaria,
conforme Gramsci teorizou e experimetou. A construcdo da resisténcia passa por um conjunto de
mediacdes tedricas que visam questionar a ordem vigente, sabendo que,

A Educacao institucionalizada, especialmente nos Gltimos 150 anos, serviu - no seu todo - ao propésito de nao
so6 fornecer os conhecimentos e o pessoal necessario a maquina produtiva em expansao do sistema do capital,
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como também gerar e transmitir um quadro de valores que legitima os interesses dominantes, como se nao
pudesse haver nenhuma alternativa a gestao da sociedade, seja na forma “internalizada”(isto &, pelos individuos
devidamente “educados” e aceites) ou através de uma dominacdo estrutural e uma subordinacio hierarquica e
implacavelmente impostas (Mészaros, 2008, p. 35).

Mas precisa-se - ainda que nao sejaum assunto central neste debate, mas necessario - relacionar ou
considerar oservico social como profissao que se movimenta no mercado de trabalho, cuja necessidade
é de questionar a ideologia da competéncia vigente na medida em que no caso de o assistente social
ser um intelectual deve estar ciente da praxis profissional voltada aos grupos subalternizados de tal
forma que estimule aos mesmos a construcdo de resisténcia no cotidiano, o que isso vai requerer do
profissional, distanciamento das expressoes da elite que perfaz a hegemonia. Para dar um exemplo,

Para fugir da circulacado de elites, do processo burgués de selecdo de talentos baseado no individualismo e
promotor da mobilidade social vertical, “é preciso que o trabalhador elabore meios educacionais especificos, para

construir e reproduzir uma concepcao de mundo independente, capaz de responder a suavisdo de democraciada
maioria, libertaria, igualitaria, e a seus anseios de revolucdo”(Fernades apud Oliveira, 2010, p. 98)

A partir deste autor compreende-se que o trabalho socioeducativo do assistente social deve estar
repleto de elaboracdes de meios educacionais especificos para construir e reproduzir uma concepcao
de mundo independente da ordem vigente capaz de fazer com que os grupos subalternizados (os
usuarios dos servicos prestados pelo profissionais) consigam previsualizar ou perspectivar uma
transformacao social revolucionaria, aprendendo a questionar criticamente a ordem social construida
pela hegemonia burguesa. Vejamos que,

Tanto em Florestan quanto em Gramsci, o educador - como um “intelectual orgénico” - ndo esta separado do
povo, da cultura, da histéria e da politica das classes subalternas desejosas de construir uma nova civilizacao.

Desejo esse que implica o enfrentamento dos desafios existentes advindos da complexa relacdo entre utopia e
realidade (Oliveira, 2010, P. 100).

Na condicao de intelectual que defendeu sempre o operariado, Marx, na Primeira Internacional,
definia assim o sentido que atribuia a esta associacdo: “aemancipacado da classe operaria deve ser obra
dos préprios operarios’”(Palma, 1993, p. 89). Trata-se aqui de uma expressao de educacdo popular que
Gramsci depois vai retomar paraorganizar politicamente a classe trabalhadora no sentido de estimular
aconsciéncia de emancipacao politica (Gramsci, 2000) que deve depois configurar-se em emancipacao
social. Ainda que ndo sejam a mesma coisa, mas uma € expressao da outra (na relacio entre educacao
e pedagogia),

Abreu (2009) destaca que afuncio pedagogica do assistente social se desenvolve no marco das praticas educativas
formadoras da cultura, que na perspectivaGramsciana representa a relacido entre a racionalizacido da producéo e
do trabalho, e a formacado de uma ordem intelectual e moral, sob a hegemonia de uma classe, consubstanciando o
principio educativo, reelaborado por Gramsci na direcio da constituicido de um amplo processo de superacao da

racionalidade capitalista pelas classes subalternas e insturacdo de uma nova sociabilidade, caracterizando cultura
como as atividades formadoras de um modo de pensar, sentir e agir (Souz; Hespanhol; Pimentel, 2020, p. 160).

Ainda defendemos aqui, concordando com Palma (1993), que,

A proposicao de um servico social que se opera respeitando os processos dos setores subordinados nao se
funda em fatos, mas a) numa tarefa que se arrogam os assistentes sociais que querem desenvolver o seu
exercicio professional com potencialidade politica: a necessidade de desbloquear, a partir do cotidiano, a classe
trabalhadora, para que ela avance no processo de se constituir em sujeito, e b) numa constatacdo geral de método:
aforcada pratica (da decisdo responsavel) neste processo de construcio da classe (Palma, 1993, p. 130).

O que é necessario para desbloquear a classe trabalhadora rumo a autoconstrucao como sujeito
revolucionario, ja que Marx salienta que “a emancipacao da classe operaria deve ser obra dos préprios
operarios”? como deve ser a pratica revoluciondria? “Esta pratica merece ser educada, politica, afinada
pelos profissionais, mas nunca substituida. E por isto que insistimos em que os assistentes sociais
devem subordinar-se as iniciativas assumidas pela base” (Palma, 1993, p. 130).
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Em meio a analise dos perfis pedagdgicos assumidos na pratica do assistente social, em sua tragetodria histérica
de profissionalizacdo, Abreu (2002) reconstrdi trés formas de insercio e acdo professional em ‘em processos de
organizacdo da cultura’, ou seja, o Servico Social atuando sob a ‘Pedagogia da Ajuda’; ‘Pedagogia da Participacao’
e ‘Pedagogia da Emancipacao’. Ao assumir a funcdo pedagdgica da ajuda, o Assistente Social atua tendo um olhar
individualista diante dos fendmenos sociais (Souz; Hespanhol; Pimentel, 2020, p. 161).

A realidade tragicados assistentes sociais angolanos - parte da classe trabalhadora -, é que “em
Angola, [...] ndo se estuda o Servico Social na histéria, mas se procura fazer a histoéria da profissao.
Mas ainda é tratada como a histéria da ‘ajuda’(Monteiro, 2020, p. 89)”. Quer dizer que, conforme as/
os autoras/res acima explicitam, a pedagogia da ajuda é predominante no trabalho socioeducativo dos
assistentes sociais em Angola, o que torna real por este processo, a reproducao da ideologia vigente
pela forma e conteldo da educacao subserviente a hegemonia local e universal, aquelas tracada a
partir da Organizacao das Nacoes Unidas.

A visdo que se tem da profissdo em Angola, como sendo “ajuda” que fundamenta e é fundamentada
pela “pedagogia de ajuda” radica das marcas que a igreja catélica imprimiu na mesma profissao, que
com a influéncia de autores que defendem a perspectiva endogenista, da-se o caso de Balbina Ottoni
Vieira (1988), quando salienta que, “a experiéncia que se tiver da ajuda leva a uma hipétese do que é
ou sera o servico social, isto é, aum conceito sobre ele. Isto explica a variedade de conceito de Servico
Social nos diferentes paises” (Vieira apud Monteiro, 2020, p. 90). Todo processo socioeducativo que
perfaz algumas expressoes do trabalho dos assistentes sociais em Angola sao regidas por valores que
sintetizam o Humanismo Cristao Abstrato. A consciéncia de classe, os direitos trabalhistas, bem como
a categoria revolucao, sdo desconhecidas neste contexto. Isidro (2019) realizou uma pesquisa sobre
gue valores os assistentes sociais defendem em Angola.

Os participantes dizem que o “outro é minha responsabilidade”, devendo dar-lhe possibilidade de mudanca.
Descrevem que os usuarios tém varios habitos, desde o alcool e outras drogas a prostituicao, etc. No entanto, a
persuasdo, a empatia, a mediacdo, a conversacao face a face, para além de justificar os valores orientadores do
trabalho profissional, devem ser aplicados. Aigualdade no tratamento das pessoas, a aceitacao dasingularidade, o
pedido de consentimento antes das intervencodes, o respeito pela sua autonomia, o envolvimento dos usuarios nos
trabalhos, a pratica da neutralidade, principalmente nos momentos de campanhas eleitorais, o encaminhamento

dos usudrios para acesso aos bens e servicos, a valorizacdo dos habitos, costumes e cultura locais constam das
evidéncias dos valores defendidos por esses profissionais (Isidro, 2019, p. 70).

Quando um profissional do Servico Social salienta que “o outro é a minha responsabilidade”, este,
estara assumindo a pedagogia da ajuda expressa na proliferacao tradicional do messianismo que -
lamamoto (2004)jacriticouhddécadasno Brasil,e Monteiro (2016) em Angolavaicriticando - continua
em voga. Um capitalismo dependente como o de Angola, onde as relacdes sociais de producao sao
extremamente precarias explica a precaridade da emancipacao politica da classe trabalhadora, numa
visdo de totalidade, e s6 se pode compreendera singularidade da dimensao subjetiva dos assistentes
sociais em Angola, percebendo aquelas categorias. Aquelas categorias exprimem a producao social de
existéncia vigente, quando,

...naproduciosocialdasuaexisténcia,oshomensestabelecemrelacdesdeterminadas,necessarias,independentes
dasuavontade, relacdes de producio que correspondem a um determinado grau de desenvolvimento das forcas
produtivas materiais. O conjunto destas relacdes de producado constitui a estrutura econdmica da sociedade, a
base concreta sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica e politica e a qual correspondem determinadas
formas de consciéncia social. O modo de producio da vida material condiciona o desenvolvimento da vida social,
politica e intelectual em geral. Ndo é a consciéncia dos homens que determina o seu ser; é o seu ser social que,
inversamente, determina a sua consciéncia. Em certo estagio de desenvolvimento, as forcas produtivas materiais
dasociedade entram em contradicdo com as relacdes de producdo existentes ou, o que € a sua expressao juridica,
com as relacdes de propriedade no seio das quais se tinham movido até entdo. De formas de desenvolvimento
das forcas produtivas, essas relacdes transformam-se no seu entrave. Surge entdo uma época de revolucio
social. A transformacao da base econdmica altera, mais ou menos rapidamente, toda a imensa superestrutura
(Marx, 2016, p. 5).
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Uma das manifestacdes da hegemonia burguesa realiza-se no processo formativo profissional -
aquela que se prolifera e se legitima pela ciéncia moderna universalizada - pelas mediacoes tedrico-
metodoldgicas subservientes ao capital da periferia.

[...] a profissdo em Angola tem hegemonicamente “orientacdo positivista, de cariz funcionalista com forte

pendor doutrinal catélico”, desde a origem até os nossos dias, embora se possa verificar a coexisténcia de outras
tendéncias (Monteiro, 2020, p. 305).

Comestatendénciadereproducadodos valores da sociabilidade burguesa, no clima de um capitalismo
dependente, periférico, as possibilidades de seincorporar conteltidos criticos no trabalho socioeducativo
do assistente social a luz de Gramsci tornam-se irreais, na medida em que estes profissionais ao
recorrerem em mediacoes tedricas que a propria burguesia produz como forca produtiva de relacoes
sociais que devem reproduzir o capital, s6 podem manter uma relacao alieanada e alienante com os seus
usuarios que sao trabalhadores projetados para o processo de alienacao na periferia.

Na mesma pesquisa ja mencionada de Isidro (2019) encontra-se pistas sobre a referéncia ou ndo
referénciade Gramscinaproducao de conhecimento num periodo que entre 2010-2017.Os resultados
demonstram que o grande pensador marxistanao faz parte das referénciasouconjunto de autores aos
guais os estudantes deste curso recorrem para produzir conhecimento.

Quanto as referéncia bibliograficas usadas na producado dos TCC’s analisados, 23,5% sao obras do Servico Social
ou produzidas por profissionais da drea. Quanto a metodologia, 13,6% reportam-se aos manuais de metodologia
geral e os demais, 62,8%, baseiam-se nas correntes filoséficas de Emmanuel Kant, August Comte e na sociologia
compreensiva de Max Weber e na antropologia social e cultural anglo-saxénica, Emile Durkheim, o sociélogo

Talcott Parsons, as raizes antropoldgicas da obras de BronislanMalinwiski, além de John Dewey e Paulo Freire
(Isidro, 2019, p.93).

Ou seja, no capitalismo dependente angolano, a superexploracao da dimensao subjetiva da classe
trabalhadora é tao inexoravel que os/as assistentes sociais ndo se reconhecem como trabalhadores,
e em qualquer manifestacao sindical aqueles/as sentem-se extranhos, ja que se consideram meros
mediadores - aqueles que supostamente nem estdo a favor da burguesia e nem a favor da causa
histérica proletdria - que ingenuamente canalizam também a superexploracao da dimensao subjetiva
dos grupos subalternizados. Com isto e imprescindivel considerar que,

O ser social que pretende emancipar-se humanamente das actuais condicdes de existéncia, ndo tem outro
caminho para comecar a trilhar a ndo ser pela critica, pela teoria social critica. O angolano como parte da totalida
do ser social contemporaneo, ndo tem outro caminho a nao ser este. Na co-sociedade capitalista angolana, as
politicas publicas de formacao profissional sdo mediacbes que tornam dialética a divisdo internacional do
trabalho assalariado pela transnacionalizacdo do modelo produtivo toyotista para dar nova forma a exploracao

daforca de trabalho dos Assistentes Sociais e maximizar a mais-valia nacional e internacional. E o Servico Social
deve ser percebido a partir desta totalidade (Mateus; Monteiro, 2021, p. 77).

Com tudo ja analisado, estamos seguros de que a emancipacao politica tanto dos assistentes
sociais como dos usudrios implicados no trabalho socioeducativo deste profissional, estd num clima
de elevadissima barbarie social, j4 que todo o conteido do mesmo trabalho socioeducativo nao é
emancipatorio. O clima de elevadissima barbarie € marcado por um capitalismo dependente, em cuja
exploracao, a profissdo nem se reconhece trabalho, e, consequentemente exclui-se de um conjunto de
expressoes de reivindicar direitos trabalhistas e sociais, contribuindo desta forma na legitimacao da
hegemonia burguesa.

CONSIDERACOES FINAIS
Prefere-se tornar provisoérias as consideracdes que seriam finais, quando a realidade angolana é
um complexo de contradicdes que carecem de mais apreensoes pelo método em Marx, e tal caminho é

muito novo para os angolanos, o que quer dizer que, muitas formulagcdes objeto de debate neste espaco
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merecem maior aprofundamento respeitando as dimencoes temporais da histéria real que perfaz a
periferia angolana. Esta histéria real é o capitalismo com todas as suas expressdes sendo algumas, a
emancipacao politica e o servico social.

A formacao social capitalista em Angola impde um modo peculiar de sociabilidade pela dindmica
de dependéncia das forcas produtivas locais aos centros capitalistas cujas relacoes se realizam pela
dominacao e exploracao econdmica, politica e social e desta forma, a emancipacao politica da classe
trabalhadora é condicionada por estarealidade e o servico social ganhasuaconcretude namesma. Esta-
se seguro de que, num espaco em que o trabalho assalariado sé se instalou entre as décadas de1960-
1970 no clima ainda colonial, a indepedéncia politica do pais s6 foi alcancada em 1975, além disso,
vivenciou uma Guerra civil que durou mais de 20 anos, muitos processos e estruturas de emancipacao
dos quais o servico social faria parte apresentariam outra realidade na atualidade.

A histéria revela que, se pretendermos comparar diferentes paises de capitalismo avancado com
paises de capitalismo dependente, veremos que as formas e qualidade de emancipacao politica
diferenciam-se por aquelas logica e Meszaros (2002) demonstrou isso no “Para além do capital”,
apesar de que esta comparacao nao deva ser linear, pois no campo das mediacoes, acredita-se na
complexidade que brota da singularidade de cada realidade em sua relacdo com a universisalidade do
ser social que vigencia a atualidade.

A emancipacao politica da qual o servico social é constitutivo, € em sua ontologia um processo
contraditérionamedidade em que, o fato de se ampliar os direitos trabalhistas e sociais, havera sempre
formas de se intensificar os mecanismos de extracao da mais valia, pela maximizacao da produtividade,
porqgue a légica do sistema capitalista caminha apenas nesta direcao.

O servico social em Angola pela sua dimensao socioeducativa ndo apresenta um didlogo direto com
o pensamento de Gramsci sendo que o problema de base reside no fato de se olhar a profissdo como
“ajuda”, portanto, por aquilo que os autores deste trabalho fundamentaram salientar “Pedagogia da
Ajuda”, e assim sendo, é hegemonico a defesa do humanismo cristdo abstrato, que dialoga com a teoria
social positivista de matriz funcionalista que Monteiro (2020) investigou.

Algumas atividades socioeducativas isoladas, fundamentadas no chamado empoderamento
“empowerment” dos usudarios sdo expressoes do pensamento de Gramsci, mas sem o contato direto do
pensador com a/o assistente social, mas que seu pensamento aparece por intermédio de outras/outros
autoras(es)/pensadoras(es) como Paulo Freire que é muito conhecido.

Isto é também expressao da precaria consciéncia de classe na totalidade dos trabalhadores
angolanos, o que de certa forma tornareal a precaridade da emancipacao dos assistentes sociais como
educadores e de outros trabalhadores que aparecem como usudrios das politicas sociais. O fato de se
ter inaugurado o pensamento critico que se baseia no método em Marx, isto apenas desde 2016, ha
possibilidades de a profissao construir interlocucao com Gramsci, sendo que isto € uma necessidade
gue emana da classe trabalhadora local, ainda que os trabalhadores ndo tenham consciéncia disso.
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A DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA NA FORMAGAO E NO TRABALHO DAS(0S)
ASSISTENTES SOCIAIS NOS LIMITES DA SOCIABILIDADE CAPITALISTA

Fabricia Cristina de Castro Maciel?

RESUMO: O problema central que se coloca para esta reflexao tedrica, por meio de revisio bibliografica, é o
de analisar a dimensao socioeducativa na formacdo e no exercicio profissional de assistentes sociais sob as
contradicdes inerentes aos limites da sociabilidade capitalista, no contexto do Estado de configuracdo neoliberal
brasileiro. E a partir da categoria totalidade, no campo histérico-critico que se procura conhecer algumas
implicacbes e desdobramentos entre a educacdo formal e o trabalho profissional das(os) assistentes sociais na
pratica cotidiana da reproducdo social da vida. Sob a perspectiva do sistema do capital e das particularidades
de uma economia dependente e periférica, as acdes socioeducativas e pedagdgicas destas(es) profissionais,
fundamentadas em projetos ético-politicos (em disputa), expressam a correlacdo de forcas dos projetos
societadrios presentes. Neste contexto, as praticas socioeducativas incorrem na possibilidade de assumir
tendéncias: que se aproximam de umaintervencao reflexiva, coletiva, critica e associada a baliza daemancipacao
humana; ou, que reproduzam a légica do sistema segregador, racista, explorador, opressor, operando em acoes
de baixo nivel de consciéncia critica.

Palavras-Chave: Servico Social; Dimensao Socioeducativa; Reproducao Social da Vida.

ABSTRACT: The main problem presented to us at the time of this theoretical reflection, through the bibliographic
review, is to analyze the socio-educational dimension in the training and professional practice of social workers
on the contradictions inherent to the limits of capitalist sociability, in the context of the Brazilian neoliberal
State configuration. It is from the category of totality, in the historical-critical field, where we seek to know some
implications and splittings between formal education and the professional work of social workers in the daily
practice of the social reproduction of life.From the perspective of the capital system and the particularities of a
dependent and peripheral economy, the socio-educational and pedagogical actions of these professionals, based
on ethical-political projects (in dispute), express the correlation of forces of the present societal projects.In this
context, the socio-educational practices run the possibility of assuming tendencies: that are close to a reflexive,
collective, critical intervention, associated to the beacon of human emancipation; or, that reproduce the logic of
the segregating, racist, expropriating, oppressive system, acting in actions of low level of critical conscience.
Keywords: Social Service, Socio-educational dimension, Social Reproduction of Life.

INTRODUCAOD

As reflexdes propostas neste artigo sao alvitre da conjugacao entre as aproximacodes de estudos
realizados por ocasido do doutorado, cuja tematica perpassa o Servico Social e a Educacdo. Ao
desenvolver a pesquisa sobre a formacdo em Servico social no contexto da Educacao formal (e a sua
funcdo social), suscitou a inquietacdo para o aprofundamento em relacdo a dimensao socioeducativa
da profissao, inscrita nas mediacdes das relacoes sociais estabelecidas na sociedade contemporanea.
Portanto, inicia-se um caminho a ser percorrido nesta area do conhecimento, que exigird maior
investimento intelectual e empirico. Reforca-se que parte significativa desta producao foi elaborada
para a tese de doutoramento e é referenciada pela autora na bibliografica.

A profissdo do Servico Social e o seu lugar na divisao sociotécnica do trabalho esta intrinsecamente
vinculada ao tempo, as condicdes e contradicoes sécio-histéricas, desde o seu surgimento até a
atualidade. Neste percurso é incontornavel a andlise da dimensao socioeducativa da formacao e no
exercicio profissional, em seu carater contraditério, no contexto da sociabilidade capitalista e, mais
especificamente, condicionado a condicao de economia periférica e dependente, no caso brasileiro.
Ou seja, a partir da analise sustentada pelo materialismo histérico procura-se compreender as
relaces sociais estabelecidas na sociedade capitalista, considerando o trabalho como “[...] componente
distintivo do homem como um ser prdtico-social, portanto, historico, produto e criador da vida em sociedade”

1 Uab Portugal, doutora em Servico Social pela UNESP, fabriciacm@gmail.com

172




(lamamoto, 2007, p. 201); assim, componente mobilizador da Educacdo formal cuja funcdo social
responde aos interesses da sociedade entre os limites e as potencialidades da formacao do ser social.
Acende a intrinseca vinculacdo entre a formacao permanente e o seu compromisso em desvelar
os dilemas do mundo do trabalho e das especificidades do trabalho da(o) assistente social - enquanto
trabalho concreto, util, intelectual e coletivo, procurando identificar a natureza intelectual e
socioeducativa do trabalho destas(es) profissionais, que sustentam a direcdo do projeto ético-politico
profissional e sua prépria reproducao, conforme apontam os intelectuais da categoria nas producoes
académicas, bem como abstrai-se dos documentos que pautam a formacao e exercicio profissional.?
Soma-se as requisicoes institucionais estabelecidas por meio do trabalho realizado, consideradas
as dimensoes da formacao tedrico-metodolégicas, técnico-operativas, ético-politica e socioeducativa,
que afiancam a categoria enquanto trabalhadoras(es) coletivos com interesses, necessidades e
responsabilidades que se desdobram na construcao do projeto profissional, cujas tendéncias podem
contrapor-se a hegemonia do sistema do capital, com distintas nuancas, ou sucumbir a sua reproducao.

0 SISTEMA DO CAPITAL NO CONTEXTO DO ESTADO NEOLIBERAL
E ALGUNS DESDOBRAMENTOS PARA 0 SERVICO SOCIAL

Naclivagemdo capitalismo concorrencial parao capitalismo monopolista®ocorreumanovadinamica
na organizacao das forcas produtivas e na divisao internacional do trabalho. Num cenario de crise
econdmica que se alastra desde os finais do século XIX (1870) e estende-se até 1929, o capitalismo cria
estratégia global para enfrentar suas consequéncias e, paralelamente, para aumentar a acumulacao de
capital. Nesta marca, a hegemonia burguesa reconfigura o papel do Estado desse contexto de crises
e lutas politicas (da classe trabalhadora), mas principalmente por recear os efeitos da Revolucao de
Outubro e a “sovietizacdo” da Europa; mas também em consequéncia da “Grande Depressdo” - com o
aumento dos conflitos devido ao desemprego, das precarias condicdes de trabalho, da queda do salario
real, e; noutra perspectiva, para brecar o aumento da organizacao popular, especialmente a sindical.
Em outros termos: “Dentro desse contexto de conflitos institucionalizados surgem as politicas sociais
como instrumentos de legitimacdo e consolidacdo hegeménica que, contraditoriamente, sdo permeadas por
conquistas da classe trabalhadora.” (Montafo, 2007, p. 39).

Acrescentam, Abreu e Cardoso, no percurso do permanente movimento do sistema do capital, este
procura “[...] recompor as bases politico-culturais de sua hegemonia, isto é, reorganizar a cultura, para adequd-
la as exigéncias do padrdo de racionalizacdo da producdo e do trabalho, na perspectiva da unidade em torno
dos interesses da acumulacdo capitalista.” (Abreu; Cardoso, 2009, p. 596). Para preservar essa logica
de acumulacao do capital econdmico/financeiro e politico, em termos mundiais, requer-se constante
reestruturacao do sistema de producao, circulacao, consumo e lucros; bem como, modificacdo nas
regrasdasociabilidade capitalista. De acordocom Mota, realiza-se ‘[...Jumaverdadeirareformaintelectual
e moral, visando a construcdo de uma outra cultura do trabalho e de uma nova racionalidade politica e ética
compativel com a sociabilidade requerida pelo projeto do capital” (Mota, 2008, p. 29). Um capital cada
vez mais automatizado e informacional-digitalizado impoem relacdes incessantemente destrutivas ao
mundodotrabalho,escamoteando a potencialidade que permitiria as(os) trabalhadoras(es) diminuirem
as suas jornadas de trabalho.

2 Como Cédigo de Etica Profissional (1993); Lei que regulamenta a profissio (8663/96); Diretrizes Gerais da formacao
profissional/ABEPSS (1996), e demais resolucdes e portarias do conjunto CFESS/CRESS/ABEPSS.

3 Segundo Paulo Netto (2009) a passagem do capitalismo concorrencial ao capitalismo monopolista no ultimo quartel
do século XIX, deflagra profundas modificacbes no seu ordenamento e dindmica econémica com incidéncias na estrutura
social e nas instancias politicas dos Estados nacionais. “[...] o capitalismo monopolista recoloca, em um patamar mais alto,
o sistema totalizante de contradicoes que confere a ordem burguesa os seus tracos balizares de exploracio, alienacdo e
transitoriedade histérica, todos eles desvelados pela critica marxiana.” (Paulo Netto, 2009, p. 19).
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Ao contextualizar a reconfiguracdo do Estado neoliberal no Brasil, no final da década de 1980 e
inicio de 1990, marca-se um paradoxo em funcao da regulamentacao pela ampliacao dos direitos
sociais previstos na Constituicao Federal de 1988% e os ajustes impostos pelos tratados internacionais
como o Consenso de Washington (1989); o Tratado de Marrakech que cria a Organizacdo Mundial
do Comércio (OMC/1995); o Acordo do Livre Comércio Americano (ALCA/ 1994), e o Tratado de
Maastricht (1992) que institui a unificacido europeia (Maciel, 2020). Destes surge um quadro juridico e
politico a gerar as condicoes para a expansao da mundializacdo do sistema do capital e do capitalismo
transnacional, desregulamentacao da economia e liberalizacdo das privatizacdes com a presenca das
corporacdes transnacionais e organizacoes multilaterais - Fundo Monetario Internacional (FMI), o
Banco Mundial (BM), e a Organizacdo mundial do Comercio (OMC). As recomendacoes destes 6rgaos
desencadeiam as contrarreformas implementadas pelo Estado brasileiro que abarcar o enxugamento
das politicas sociais, ainternacionalizacio e privatizacdo dos servicos (inclusive da Educacdo), somados
a todos os agravantes de uma sociedade de economia dependente e periférica.

O modelo gerencial do Estado obtém relevancia com caracteristicas como a “flexibilizacao”,
“desregulamentacdo” e “privatizacdo” (Paulo Netto, 2010). Ou seja, um pais que se distingue por
profundas desigualdades sociais, pobreza estrutural, insegurancas institucionais, violacoes de direitos,
tem neste cenario determinacdes que acirram ainda mais as condicoes de sobrevivéncia da classe
trabalhadora, acrescidas a terceirizacao e a mercantilizacdo dos servicos sociais. Muitos dos servicos
sociais antes ofertados pelo Estado, passam a responsabilidade de entidades e organizacdes sociais,
afetando tanto a qualidade de sua prestacao, a restricao de acesso a populacao, quanto precarizando
as relacoes de trabalho dos profissionais da area.’

O trabalho relativamente contratado e regulamentado dominante no século XX, herdeiro da era
taylorista/fordista, resultado de uma secular luta operaria por direitos sociais passa a ser substituido
por diversas formas de “empreendedorismo”, “cooperativismo”, “trabalho voluntario”, “trabalho atipico”,
“intermitente” (Antunes, 2019, p. 6), o que exacerba a superexploracio do trabalho, base da reproducao
capitalista nos paises de economia dependente. O que provoca expressivas fraturas sociais, tais como:
concentracao de riqueza em poucas maos frente ao elevado contingente da populacao na pobreza;
trabalhadores esgotados prematuramente; miséria; emprego precario; desemprego (Osorio, 2019).
Conforme aponta Antunes (2019) ha ampliacdo exponencial de novas (e velhas) modalidades de
superexploracao da forca de trabalho, desigualmente impostas e globalmente combinadas pela nova
divisdointernacional dotrabalho,complexificando as diferencas entre as classes e expressoes da questdo
social. Estas tencionam projetos politicos-institucionais para realizacao de mediacdes entre o capital e
o trabalho, através das politicas publicas. Neste sentido, o Estado apresenta-se como viabilizador dos
interesses sociais, de forma limitada, como se estivesse garantindo os interesses societarios de toda a
comunidade, ou seja, como projeto de todos (Osorio, 2019).

Frente a este cenario, posiciona-se a profissao do Servico Social na divisao social do trabalho, em
gue se registra a sua funcionalidade e legitimidade na ordem da sociedade capitalista. As formas de
dominacaoepoderqueengendramasrelacdessociaisnotempohistérico,apontando paraas mediacoes
realizadas através das politicas sociais, reconhecendo as requisicbes e demandas atribuidas as(aos)
assistentes sociais. Na esteira do novo padrao de “acumulacao flexivel de capital” sdo incontestaveis
as exigéncias e as limitacées do mundo do trabalho impostas as(aos) profissionais do Servico Social,
bem como a sua formacao, na contribuicido com a manutencao do processo de reproducao social da
vida. No campo da contradicao, estas(es) trabalhadoras(es), admitindo-se em posicao intelectual e

4 Mesmo que orientada por principios liberais, esta Constituicdo foi denominada a “Constituicdo Cidada”, que ampliou
a regulamentacdo quanto aos diretos sociais para a populacio brasileira. Compreendemos os limites e contradicdes das
formas juridicas e politicas de um Estado constitucional, que na sua génese traz os interesses da burguesia (Mascaro,
2013). Parafraseando Marx podemos dizer que o Estado € o sindicato da burguesia, ou seja, “um comité que administra os
negdcios comuns a toda classe burguesa” (Marx, 2010, p. 27).

5 Estamos a focar no papel do Estado e nas praticas macroeconémicas do neoliberalismo, contudo, ndo perdermos de vista
a componente ideoldgica - enquanto justificacdo dos interesses particulares da classe dominante.
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socioeducativa (de carater progressista ou democratico-popular), estao designados pela necessidade
de apropriar-se de uma formacao competente e histérico-critica compativel com o conjunto dos
desafios impostos pelas novas condicoes de sociabilidade.

A forca de trabalho da(o) assistente social é requisitada para implementar as politicas publicas
sociais (seja por meio do Estado ou das organizacdes sociais - como campo privilegiado de intervencao
profissional do Servico Social), com o intuito de intermediar as demandas da populacdo e o acesso
aos servicos sociais. Nesta esteira, o enfrentamento das distensdes das classes (ou das refracdes da
questdo social) realiza-se na correlacdo de forcas entre os interesses dos blocos que se hegemonizam
no poder e 0s mecanismos de resisténcia e lutas por garantias sociais no campo do trabalho.

BREVE PERCURSO DO SERVIGO SOCIAL NA HISTORIA:
CoNTRADIGOES NA DivisAo SOCIOTECNICA DO TRABALHO

A maneira e as condicbes como 0s paises se posicionam na ordem global ou sistema mundo,
suas dinamicas internas de estruturacdo do Estado e das classes sociais sdo determinantes para a
compreensao de institucionalizacao da profissao de Servico Social nos diversos paises. No inicio do
século XX, o Brasil, pais de economia dependente a logica Imperialista (do centro), caracterizada
principalmente pela exploracao agromineira, ocupa um papel primordial na producao de insumos e
matérias primas para os paises de economia central e, consequentemente, assume um lugar especifico
na divisao social do trabalho mundial.

O projeto politico hegemonico que viabilizou a génese e desenvolvimento do Servico Social, grosso
modo o fez, por um lado, com vistas na sua contribuicdo para manter a reproducao e acumulacao da
classe dominante. Por outro lado, buscou responder, através do Estado (organizador e legitimador dos
interesses burgueses), ao conjunto das demandas, pressoes e lutas por servicos e direitos trabalhistas
e sociais da classe trabalhadora. Assim, a natureza e funcionalidade do Servico Social se situam no
campo politico-econébmico e sua funcdo esta intrinsecamente vinculada a legitimacdao da ordem
capitalista, na medida que o Estado toma para si as respostas quanto as refracdes da “questdo social’,
mediante as politicas sociais (Montano, 2007).¢ Tal como apresenta Yazbek (2009), cabe ressaltar que
em seu nascedouro, a profissao no Brasil apoia-se em referenciais doutrinarios da Igreja Catdlica, sob
a influéncia no ideario franco-belga; posteriormente seguindo influéncias do modelo estadunidense,
associa o discurso humanista cristdo com o suporte técnico-cientifico da matriz positivista, reforcando
o conservadorismo profissional.

Salienta-se, o primeiro suporte teérico-metodolégico necessario a qualificacdo técnica de sua
pratica e a sua modernizacao vai ser buscado na matriz positivista e em sua apreensao manipuladora,
instrumental eimediata do ser social. Este horizonte analitico aborda as relacdes sociais dos individuos
no plano de suas vivéncias imediatas, como fatos e dados que se apresentam em sua objetividade e
imediaticidade. O método positivista trabalha com as relacoes aparentes dos fatos, evolui dentro do ja
contido e busca aregularidade, as abstracoes e as relacdes invariaveis (Yazbek, 2009, p. 147).

A(O) profissional de Servico Social é designada(o) aum lugar especificodentrodadivisdo sociotécnica
do trabalho, vinculando-se a execucado terminal das politicas sociais (segmentadas/ focalizadas),
por meio do trabalho assalariado. Essas consideracdes corroboram para o entendimento de que a
intervencao estatal nas manifestacoes da “questdo social” legitima um sistema de controle e contencao
das insatisfacdes populares, contribuindo para a acumulacdao do capital. Portanto, a profissao do
Servico Social é arregimentada e legitimada pelo Estado, enquanto especializacao do trabalho para
atuar nas politicas sociais, que se colocam como um instrumento de dominacao e controle de uma

6 “[As politicas sociais] ndo sdo apenas um campo de trabalho privilegiado, mas o fundamento da génese profissional do
assistente social”. (Montafio, 2007, p. 70).

175

SIVIDOS SALNALSISSY SOA OHTVEVY | Od VAILYINAIOIDOS OYSNAWI - | I1HVd




ANAIs DO |1 SEMINARIO INTERNACIONAL E VII FORUM DE SERVICO SociaL NA EbucacAo bo GEPESSE: Servico SociaL E EDUCACAO: DESAFIOS DO VERBO ESPERANCAR!

classe sobre outra, por meio de fundamentos tedricos, metodologias, técnicas e atitudes ética que
compdem os matizes da intervencao socioeducativa.

O projeto de formacao profissional no Brasil reconhece essa dimensao contraditéria das demandas
gue se apresentam a profissao, expressao das forcas sociais que nelas incidem: tanto o movimento
do capital, quanto os direitos, valores e principios que fazem parte das conquistas e do ideario dos
trabalhadores (lamamoto, 2007, p. 182). Neste percurso, a configuracdo da dimensio socioeducativa
da profissdo assenta-se na perspectiva assumida pela categoria no movimento da histéria: seja
respondendo aos interesses do capital; fazendo resisténcia a eles; ou lutando pela contra hegemonia.

Quando a categoria passa a identificar-se com a classe trabalhadora e como classe trabalhadora,
desdobrandoesforcostedricosemetodoldgicos,éticose politicosparafazerfaceequestionaroseucariz
reprodutor do capital, desnuda as diferencas essenciais entre sua emergéncia e seu amadurecimento
profissional, intelectual e politico, especialmente a partir do Movimento de Reconceituacdo.” Incide
gue Servico Social se moderniza, ao mesmo tempo em que permanece com tracos conservadores. Por
sua vez, salienta-se que esta profissdao acumulou uma massa critica intelectual, desenvolvendo nao
somente uma producao de conhecimento prépria sobre a realidade social e a pratica profissional, mas
apresentando elementos de interlocucao no debate das ciéncias sociais e nas areas onde atua.

Como uma profissao socialmente determinada por circunstancias sociais objetivas que definem
uma direcao social a pratica profissional, também é produto da atividade dos sujeitos que a constroem
coletivamente® (lamamoto, 2003). Deste modo, a direcdo do projeto de formacao profissional em
Servico Social ao longo dos anos tem estabelecido suas bases tedricas, éticas e politicas face as
exigéncias da contemporaneidade, o que repercute necessariamente na extensao da intervencao
social no campo da dimensao socioeducativa junto a populacdo usuaria dos servicos sociais. Uma
importante adverténcia de lamamoto (2003) ja se colocava nos anos de 1980, a saber, a necessidade
de uma fundamentacao que contemple e articule as dimensoes tedrico-metodolégica, ético-politica,
técnico-operativa e que seja capaz de ultrapassar o teoricismo, o militantismo e o tecnicismo.

Acresce-se, para a efetiva formacao e exercicio profissional das(os) assistentes sociais, a unidade
entre a investigacao e intervencao da e na realidade social, orientada por um arcabouco teérico
histoérico-critico que considere as categorias totalidade, particularidade e singularidade.” Nas
Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social'® apresentadas em 1996 ao MEC encontram-se os
pressupostos norteadores da concepcao da formacao profissional, seus os principios e diretrizes
curriculares, e a légica que ancora a concepcao de ensino e aprendizagem alicercada na dindmica da
vida social, a saber: os Nucleos de Fundamentacao constitutivos da formacao profissional que sao
considerados como um conjunto de conhecimentos indissociaveis, cujas dimensdes interventiva e
investigativa se apresentam imbricadas.!?

O processo formativo e o exercicio profissional desta categoria “[...] requerem um suporte tedrico que
assegure a fundamentacdo da concepgao ética e dos valores ético-politicos, dando sustentacdo ao conjunto de
suas prescricoes.” (Barroco; terra, 2012, p. 53). Nestes termos, como destaca lamamoto, cabe a devida

7 Mesmo diante da rigorosa critica desenvolvida ao Servico Social conservador, este movimento ndo conseguiu romper de
vez com sua tradicdo e fundamento, sendo considerado pelos tedricos criticos da area, como uma “intencéo de ruptura”.
Gestado no contexto da politica desenvolvimentista e no regime de excecdo, uma vanguarda intelectual da profissdo de
Servico Social assume uma tendéncia de inspiracdo marxista, mesmo que esta inicialmente tenha sido marcada por um
marxismo sem Marx, conforme aponta lamamoto (lamamoto, 2003, p. 211).

8 Ou seja, uma das caracteristicas desta profissio é ser uma profissao liberal - que tem uma deontologia que |he possibilita
dar direcdo a formacdo, ao exercicio profissional e 3 producdo de conhecimento, por meio das suas organizacdes
representativas - ABEPSS, CFESS e ENESSO.

9 E com este alinhamento que foi estruturada a proposta curricular apresentada em 1996 pela ABESS (alterada ABEPSS),
a partir da revisdo do Curriculo Minimo vigente desde 1982 (Parecer CFE no 412, de 04.08.1982 e Resolucdo n. 06 de
23/09/82).

10 Teve por base o Curriculo Minimo aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria de 08 de novembro de 1996, Rio de
janeiro, fruto de amplo e sistematico debate realizado pelas Unidades de Ensino a partir de 1994 (ABPESS, 1996).

11 Ndcleo de fundamentos teérico-metodolégicos da vida social; Nucleo de fundamentos da formacao sécio-histérica da
sociedade brasileira; Nucleo de fundamentos do trabalho profissional.
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atencao quanto ao “[...] cultivo do renascimento do pensamento conservador travestido de atualidade sob
o crivo da pés-modernidade.” (lamamoto, 2007, p. 42). Ainda, sob os idearios do neoliberalismo e da
expansao do neoconservadorismo?? aformacao e os processos de trabalho sdo marcados também pelo
imediatismo, tarefismo, praticas fragmentadas e funcionais, voluntarismo alimentando a tendéncia a
mistificacdo das contradicoes de classes, colocando em xeque um possivel projeto profissional critico
ao sistema capitalista (Maciel, 2020). Ressalta-se ainda que, no processo de ensino e aprendizagem,
a definicdo das competéncias e habilidades procuram responder as exigéncias e transformacoes do
mundo do trabalho, o que se agrava com a ideia de que as tecnologias da informacado e comunicacao
(TICs) teriam a ‘magica solucdo’ para uma formacao “inovadora”, “inclusiva’”, aligeirada e flexivel.

Em contrapartida, advoga-se, a(ao) profissional de Servico Social, por uma formacao intelectual e
cultural, com competéncia técnica e cientifica para o desenvolvimento de suas funcdes nos diversos
espacos sociocupacionais, cuja atividade socioeducativa assuma uma perspectiva critica e alinhada a
um projeto societario emancipador, com consciéncia do seu lugar na divisao sociotécnica do trabalho.
O que exige-se um nivel de abstracao da realidade social que possa comportar tanto a compreensao
sobre o exercicio profissional da categoria, quanto a 6tica dos sujeitos a quem se dirige a intervencao
profissional (lamamoto, 2007). De acordo com Abreu e Cardoso (2009), é incontornavel a formacao e
ao exercicio profissional, a funcao pedagogica do Servico Social, caracterizando-a

[...] pelaincidéncia dos efeitos da acio profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos na referida

acao, interferindo na formacao de subjetividades e normas de conduta, elementos moleculares de uma cultura,
aqui entendida[...] no sentido gramsciano, como sociabilidade. (Abreu, 2002 apud Abreu; Cardoso, 2009, p. 595)

Neste sentido, na dindmica da intervencao social, a dimensao socioeducativa da profissio pode
assumir contornos e tendéncias amalgamados em bases tedricas, metodoldgicas e ético-politicas que
venham responder as necessidades e as ideias da classe que vive do trabalho, no tempo presente. A
formacao subordinada as imposicoes do mundo do trabalho e seus processos de sujeicao, alienacao,
massificacdo e despolitizacdo, arrisca o fomento de uma pratica profissional eivada pela auséncia
de questionamentos e problematizacdes, naturalizando as contradicdes do sistema capitalista no
cotidiano. Portanto, o desafio das correntes da pedagogia critica é o de dialogar amplamente com a
classe trabalhadora e construir processos formativos comprometidos com um projeto societario
libertador, equanime e anticapitalista.

EDUCAGAO E FORMAGAO DA CULTURA PROFISSIONAL: ALGuMAS
TENDENCIAS DA DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA NA INTERVENGAOD SOCIAL

Para o enquadramento das tendéncias da dimensao socioeducativa no Servico Social é pertinente
recuperar alguns aspectos da formacao e sua relacdo com o exercicio profissional, reportando a
funcdo social da educacao formal, a refletir a atividade pratica no mundo do trabalho. De acordo com
Mészaros, “Apenas a mais ampla das concepcoes de educacdo nos pode ajudar a perseguir o objetivo de uma
mudanca verdadeiramente radical, proporcionando instrumentos de pressdo que rompa a légica mistificadora
do capital’ (Mészaros, 2008, p. 48). Nesta acepcao, é ponto central para o processo educativo desafiar
as formas dominantes de internalizacdo consolidadas a favor do capital e o conformismo gerado por
este sistema.

12 Vale apontar de acordo com lamamoto: “O pensamento conservador € incorporado pelo Servico Social em sua
trajetériaintelectual: passa da influéncia do conservadorismo europeu, franco-belga, em seus primérdios, para a sociologia
conservadora norte-americana nos anos 40. Apresenta-se a solidariedade como principio ordenador das relacbes sociais
em tensao com os seus fundamentos histéricos concretos em uma sociedade de classes. Incorpora a nocdo de comunidade
como matriz analitica da sociedade capitalista e como projeto norteador da acdo profissional[...], mas conforme parametros
daracionalidade burguesa, da reproducédo capitalista do capital” (lamamoto, 2003, p. 166).
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A partir das ideias do pensador politico e historiador de nacionalidade filipina, Renato Constantino,
Mészaros nos adverte ser indispensavel a uma educacao de perspectiva critica, a formacao de uma
‘contra consciéncia’ descolonizada, envolvendo diretamente as massas populares no empreendimento
para uma ‘filosofia da libertacado. “Em outras palavras, a abordagem educacional defendida por ele
[Constantino] tinha de adotar a totalidade das prdticas politico-educacional-culturais, na mais ampla
concepcdo do que seja uma transformacdo emancipadora.” (Mészaros, 2008, p. 57).

Em outra direcdo, o documento elaborado pela Comissdo Internacional sobre Educacao para o
século XXl identifica quatro pilares considerados como as bases da educacao: “aprender a conhecer, isto
é adquirir os instrumentos da compreensdo; aprender a fazer, para agir sobre o meio envolvente; aprender a
viver juntos, a fim de participar e cooperar com os outros nas atividades humanas; aprender a ser, via essencial
que integra as trés precedentes.” (Delors, et al., 1998, p. 90). De acordo com este Relatério, é sustentaculo
para os demais elementos basicos do conhecimento o aprender a viver juntos, no entanto, o que se
observa é que a formacao, nos diversos niveis atinge, na maioria das vezes, o apreender a conhecer
e a fazer. Deste modo, supdéem que uma formacao, para superar a visao puramente instrumental da
educacao, deve aprimorar, como a via obrigatoéria, os quatro pilares. Portanto é necessario ultrapassar
os resultados do saber-fazer, para aquisicao de capacidades diversas com fins de ordem econdémica,
passando a considera-la em toda a sua plenitude, quer dizer, almeja-se a realizacao da pessoa que, na
sua totalidade, aprende a ser (Maciel, 2020).

Umaquestionamentoincontornavelaproblematizacdoapresentadanareflexdoatéentdodesenvolvida
aqui, é: em que condicdes e sob quais premissas se sustentam o apreender a ser? Se orientados pelos
determinantes histéricos da sociabilidade burguesa, a valoracdo do humano passa por uma ordem
moralizante, cedida pelas dimensdes da opressado, submissdo, precarizacdo das relacdes sociais etc.
Conforme apontado, a dimensao socioeducativa da profissao esta ancorada nos projetos ético-politicos
e nas bases do pensamento tedrico e metodoldgico associados, em cada tempo histérico, as distintas
vinculacdes com os projetos societarios que influenciam a formacao e o exercicio profissional: sejaem
termos de suainternalizacao e reproducao, seja na tentativa de resisténcia e/ou superacao a eles.

Corrobora para as reflexdes o que Leher (2019) reporta sobre as tendéncias pedagbgicas que
buscam um didlogo verdadeiramente comprometido entre a universidade e a classe trabalhadora,
ao afirmar a necessidade de uma pedagogia radicalmente critica as concepcdes de mundo liberal-
burguesas,questionandoosdispositivos dacolonialidade dosaber presentes nas praticasuniversitarias
qgue, tendencialmente, se reproduz na pratica profissional. Assume que, para recolocar a questao
da formacao politica capaz de elevar a consciéncia da “classe em si” para a “classe para si”*® é basal a
convergéncia entre a educacao popular (exemplos: pedagogia da alternancia, escola ativa, pedagogia
do oprimido, praxis) e a pedagogia critica marxista (educacao omnilateral, politécnica, escola Ginica do
trabalho, trabalho como principio educativo, escola unitaria, intelectuais coletivos de classe).

Ainda numa direcdo similar, Abreu e Cardoso (2009), tem como referéncia as premissas da obra
gramscianaaprocuradeelucidar as praticas educativas realizadas por assistentes sociais ao vincular-se
alutapor hegemonianasociedade. Entende que adimensao socioeducativa é estratégicanos processos
formadores da cultura profissional, podendo cumprir o papel de reproducao da ordem capitalista ou de
construcao de uma acao pautada no cariz revolucionario, ou seja, contra hegemoénico. Ao considerar as
transformacodes da ordem do capital (e dos regimes politicos), exige-se que o trabalhador adeque-se as

13 Marx incorpora o arsenal analitico de Hegel no que tange as questdes da consciéncia em geral, pois para ele a
consciéncia é compreendida como elemento ativo no processo histérico da construcao da realidade social. A consciéncia
opera numa relacdo concomitante entre o em-si da realidade subjectiva e o para-si da realidade objetiva da consciéncia.
Ou seja, a consciéncia em-si e (tomada) para-si expressam a natureza da mesma, visto que elas (estas categorias) produzem
e reproduzem as determinacdes da realidade concreta do ser social. E nessa senda que compreendemos a unidade
dialética entre classe em si e classe para si como um produto do processo historico. Osorio (2019) afirma que “[...] quando
agrupamentos humanos se reconhecem a si mesmos, reconhecem seu lugar na sociedade, seus interesses particulares, e
reconhecem, por sua vez, os demais agrupamentos classistas, seus interesses, e as classes com as quais mantém posicoes
e interesses em conflito e antagonismo, entao si fazem classes sociais que sdo agora classes parasi.” (Osorio, 2019, p. 132).
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necessidades dos modelos e determinacdes socioecondmicas, sendo a(o) profissional do Servico Social
aquela(e) trabalhador(a) que atua nos processos e instancias de mediacio das relacdes de controle
social. Seja na dimensao interventiva ou investigativa que compde uma unidade para o alcance das
finalidades da profissao, a funcdo pedagégico-educativa se estrutura no conjunto das relacoes sociais.
Em outras palavras, as praticas socioeducativas compdem

[...] o nexo organico entre a racionalizacdo da producéio e do trabalho e a organizacéo da cultura, por meio do

qual sdo articulados interesses econdmicos, politicos e ideoldgicos, na formacao de um modo de vida - cultura -
adequado a um dos projetos societarios das classes sociais em confronto. (Abreu; Cardoso, 2009, p. 596).

Desta maneira, apontam Abreu e Cardoso (2009) e existéncia de distintos perfis pedagdgicos
das(os) profissionais de Servico Social a guiar as acdes educativas em seu cotidiano, engendrando
dois grandes eixos de intervencoes: o que revela a direcdo da ajuda; e outro que assume a linha da
participacdo, vinculando-se a distintos projetos profissionais e societarios.

Quanto ao eixo da ajuda, esta chancela a génese da profissdo e orienta-se pelas estratégias de
reforma moral, enquadramento a ordem social, ajustamento ao mundo em que vive. Neste caso, o
foco da intervencao profissional baseia-se na ajuda psicossocial individualizada. Por sua vez, o perfil
pedagodgico orientado pela pratica da participacdo surge integrado ao projeto desenvolvimentista da
modernizacao conservadora (a partir dos anos de 1950-1960), sob a ditadura empresarial-militar
e a ampliacdo das politicas sociais (comparado ao escopo dos governos anteriores e em detrimento
dos direitos politicos e civis). Neste cenario, o exercicio profissional do Servico Social associa a
I6gica da ajuda psicossocial individualizada e a participacao, combinadas as ferramentas educativas
subalternizantes, respondendo a necessidade de ideologizacdo da assisténcia aos pobres, tendo
como referéncia os parametros de uma racionalidade técnica e administrativa difundida pelo regime
militar (Abreu; Cardoso, 2009, p. 597-598). Por outro lado, de forma contra hegemonica, estas autoras
afirmam que a participacdo popular também foi estratégica nos percursos de “[...] redefinicdo profissional
vinculado as lutas das classes subalternas, na perspectiva da resisténcia politica ao regime ditatorial (1964-
1985) e da democratizacdo da sociedade.” (Abreu; Cardoso, 2009, p. 598).

Assim, no movimento histérico de desenvolvimento tedrico-politico da profissdo, a participacao
popular coloca-se como central no processo de politizacdo das relacdes sociais e de intervencao critica
e conscientedaclasse trabalhadorasubalternizada. Todavia,de acordo com Abreu e Cardoso (2009), no
contexto do neoliberalismo, o eixo da participacdo popular passaaassumir um carater colaboracionista
e de solidariedade “voluntdria” entre os individuos sociais antagdnicos na base das relacdes entre
classes, fragilizando a construcao de uma pedagogia emancipatoria que supere a ordem capitalista
e construa uma nova e superior cultura (social e profissional) (Abreu; Cardoso, 2009). Desta forma,
sejam nos processos de formacao ou no exercicio profissional da categoria em questao, a imbricacao
entre os modelos pedagogicos, os percursos formativos, a dimensao socioeducativa e as atividades
interventivas e investigativas pressupdem-se direcao tedrico e ético-politica. Como apontado ao longo
da problematizacao realizada, as direcées da formacao e das intervencdes sao estruturadas por meio
das determinacdes econdémicas, sociais, culturais e politicas, considerando inclusive o posicionamento
territorial (periférico ou central) na dindmica capitalista.

CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo como referéncia o materialismo historico-dialético enquanto base de fundamentacao
das reflexdes elaboradas neste artigo, foram apresentados alguns aspectos para a problematizacao
referente a intrinseca relacdo entre a formacao profissional e o trabalho da(o) assistente social, sob
o prisma da Educacao formal, bem como dos seus desdobramentos enquanto intervencao social na
realidade concreta. Em destaque coloca-se a dimensdo socioeducativa como linha orientadora da
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reflexdo, entendida como potencial expressao da relacido e vinculacio entre (as)os profissionais do
Servico Social e a populacdo que acessa os servicos sociais. Neste esteio, é a partir da andlise das
correlacoes de forcas na sociedade, das contradicoes entre as classes e das consequentes expressoes
da questdo social que o coletivo da categoria, referenciado por um projeto ético-politico, procura
direcionar suas intervencoes, fazer resisténcias e posicionar-se teérico e politicamente frente ao
projeto societario em vigor.

A dimensao socioeducativa da formacao e pratica profissional adquire relevancia, na medida em
gue é contextualizada na dindmica das relacdes sociais que engendram um modo de organizacao
econdmica e politica da sociabilidade capitalista, sob as particularidades da estrutura do Estado
(mais especificamente na sua configuracdo neoliberal), em que se materializam as politicas sociais
(espaco privilegiado de trabalho de assistentes sociais). Assim articulam-se aos processos e percursos
da intervencao social, com énfase distintas a partir das adesdes tedrico-metodoldgicas, técnicos-
operativas e ético-politicas da formacao em Servico Social.

Portanto, a formacao e as respostas profissionais pelas quais a categoria € instigada a construir
requerem considerar as bases de fundamentacao coerentes com um projeto societario que faz a
critica radical a ordem social vigente (ou seja, posicionamento anticapitalista, antirracista e atento
ao aspecto socioambiental), articulado a uma pratica que rompa com o tarefismo, o voluntarismo e o
conservadorismo, e que possa recompor sua dimensao socioeducativa na perspectiva da consciéncia
de classe e da luta por uma nova sociabilidade. Desta forma, o conjunto da categoria, reconhecendo-
se constitutiva da classe trabalhadora, mas com atribuicdes especificas na divisao social e sexual
do trabalho, deve ter por objetivo a reafirmacdo de um perfil profissional qualificado as robustas e
complexas exigéncias da realidade presente (Maciel, 2020).
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EDUCAGAO POPULAR E SERVIGO SOCIAL:

RerFLEXOES E CONTRIBUIGOES PARA 0 EXERcCiCI0 PROFISSIONAL

Eblin Joseph Farage!
Andréa Monteiro Dalton?

Resumo: O presente trabalho é fruto de estudos sobre a tematica da educacio popular e Servico Social
considerando os desafios ao Projeto Etico Politico da profissdo em tempos de ultraneoliberalismo. Busca
identificar as contribuicdes que a educacio popular possibilita ao exercicio profissional em suas dimensbes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. As reflexdes apresentadas, ainda em curso de pesquisa
e investigacdo, foram elaboradas através de pesquisa exploratéria e bibliografica, cujo principal resultado
€ a identificacdo de um conjunto de principios e valores na educacdo popular que contribuem e se alinham
aos principios do Servico Social, tendo como referéncia a emancipacdo humana, a organizacao coletiva dos
trabalhadores e o questionamento a ordem capitalista.

Palavras chaves: Educacio Popular; Servico Social e Exercicio Profissional.

Abstract: The present work is the result of studies on the theme of popular education and Social Work
considering the challenges to the Ethical Political Project of the professionin times of ultraneoliberalism. It seeks
to identify the contributions that popular education makes possible to professional practice in its theoretical-
methodological, ethical-political and operational technical dimensions. The reflections presented, still in the
course of research and investigation, were elaborated through exploratory and bibliographical research, whose
main result is the identification in popular education of a set of principles and values that contribute and are
aligned with the principles of Social Work, having as reference to the questioning of the capitalist order, the
collective organization of workers and human emancipation.

Keywords: Popular Education; Social Work and Professional Practice.

INTRODUCGAOD:

“Repensar o trabalho de mobilizacdo e educacdo popular [...] ndo se confunde com uma inécua ressurreicio de
um passado perdido. Exige uma releitura critica da tradicdo profissional do Servico Social, reapropriando-se das
conquistas e habilitacdes perdidas no tempo e, ao mesmo tempo, superando-as, de modo a adequar a conducao
do profissional aos novos desafios presentes.” (lamamoto, 2002, p.33)

Em uma conjuntura onde o avanco do ultraneoliberalismo segue propalado, destruindo direitos e
impondo condicdes cada vez mais precarias de vida e de trabalho, a tarefa de repensar a mobilizacao
social, a organizacao e as lutas coletivas, mediadas pela educacao popular nos parece pertinente e
merece toda relevancia. As motivacoes em trilhar esse caminho, se deram no exercicio docente: em
sala de aula com estudantes; nas orientacoes de iniciacao cientifica; na pesquisa e na extensao, onde
propomos trabalho de formacao com os assistentes sociais. Deste processo, foi possivel observar que
ha umareivindicacao por parte da categoria, e até mesmo das entidades organizativas da profissao, de
retomar o chamado trabalho de base, visando a mobilizacao e a organizacao popular. Nesse processo,
a educacao popular surge como possibilidade.

Mas, ao mesmo tempo que é possivel identificarmos a educacao popular como uma possibilidade
de mediacao diante da desmobilizacao, muitas duvidas surgem quando pensavamos na forma de
sua materializacdo, sobretudo quando pensavamos a relacdo com o Servico Social. A medida que
avancavamos no didlogo com profissionais, estudantes e docentes, foi possivel observar, além das

duvidas, tensdes e estranhamentos nessa relacido: 1) sobre as vinculacdes da educacdo popular e
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Servico Social, se existiu, se ndo existiu e se existiu como foi?; 2) Sobre a sua validade tedrica para os
desafios atuais; e 3) sobre a suavinculacdo oundo com o marxismo, base dos fundamentos profissionais.

Compreendemos, baseados nos estudos de Machado (2012), que esse conjunto de indagacoes
é resultado de lacunas de pesquisas e estudos sobre a educacdo popular e o Servico Social. Tal
compreensao possibilitou-nos a avaliacdo de que o tema nao se consolida no campo académico e, por
consequéncia, encontra-se ausente da formacao profissional, ndo se configurando como um caminho
para aintervencao profissional.

Em um levantamento preliminar, realizado em 2022 através do Banco de teses e dissertacoes
da Capes, foi possivel identificar pouco mais de 10 trabalhos (teses e dissertacdes) que tratavam
especificamente da tematica. Quando consultamos livros, um pouco mais de trés. Isso revela a baixa
producao, o que resulta em lacunas para tratar das possiveis (des)vinculacdes, contribuicoes, tensoes
e/ou estranhamentos.

Destaforma, o objetivo do texto é apresentar algumas reflexdes sobre arelacdo da educacao popular
com o Servico Social, baseadas em pesquisa exploratdria e bibliografica. Buscamos trilhar esse caminho
nao a partir da “ressurreicdo de um passado perdido”, mas, a luz do que nos convida lamamoto (2002),
buscamosrealizar umarevisao criticareapropriando-se dasconquistas e habilitacdes perdidas no tempo
e, a0 mesmo tempo, superando-as, de modo a adequar a conducao do profissional aos novos desafios
presentes. Nesse sentido, podemos afirmar, mesmo que parcialmente, enquanto dado dessa primeira
aproximacdo com o objeto de estudo, que a educacao popular contribui com o exercicio profissional,
uma vez que seus principios e valores coadunam-se com o Projeto Etico-Politico da profissio.

Assim, se faz necessario registrar o ponto de partida. Primeiro, compreendermos que a educacao
popular ndo guarda uma Unica definicao, mas elementos e diretrizes que apontam para um trabalho:
i) que tenha os trabalhadores reconhecidamente como sujeitos histéricos; ii) que busque contribuir
na elevacao do senso critico dos trabalhadores, ou seja, no processo de formacao de sua consciéncia
nos termos de lasi (2001); iii) que tenha como horizonte, assim como aponta o Projeto Etico Politico
do Servico Social, a superacdo da ordem do capital e iv) que tenha a educacdo popular como uma
mediacdo possivel em todo espaco sécio-ocupacional, vinculado ao que Abreu (2002) aponta como
acao pedagogica da profissdo. Assim, mais do que uma forma, um método ou uma metodologia, a
educacao popular é considerada, neste estudo, como uma possibilidade de intervencao profissional,
comprometida em suscitar perguntas e questionamentos, para que seja possivel construir respostas
com e para a classe trabalhadora.

Esse artigo sera dividido em trés partes, além dessa breve introducdo. Uma primeira parte com
apontamentos sobre os pressupostos darelacao entre Servico Social e Educacao Popular,umasegunda
parte com elementos do trabalho profissional mediado pela educacdo popular e, por fim, algumas
inquietacdes (ndo) conclusivas para continuar o debate.

PRESSUPOSTOS PARA PENSAR A EDUCAGAO POPULAR E 0 SERVIGO SOCIAL

O primeiro desafio ao se pensar em educacao popular é encontrar um conceito ou uma definicao,
porém, como afirmam os estudiosos da tematica, ndo ha uma definicdo Unica sobre aeducacao popular,
mas diretrizes e articulacoes politico-tedricas que criaram um espectro de elementos que norteiam
sua compreensao €, em especial, as acoes nominadas como tal. Ao mesmo tempo, as experiéncias de
educacao popular, como afirma Branddo (2002), sio muito anteriores a sua categorizacdo como tal,
uma vez que a histdria é marcada por trabalhos, organizacoes coletivas e movimentos que permeiam
um campo politico de atuacao critica.

Assim, é importante delinearmos as premissas as quais nos vinculamos para tratar da educacao
popular e de sua relacdo com o Servico Social. Vinculamo-nos ao método do materialismo histérico-
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dialético paratecer nossas reflexdes, o que implicareconhecer aeducacao popular como uma construcao
coletiva, em movimento, dialogando com as distintas dimensdes da vida dos sujeitos sociais. Por isso,
buscamos compreender e situar a educacdo popular e sua relacdo com o Servico Social, no duplo
objetivo do materialismo dialético: como parte e expressdo da realidade, numa perspectiva de totalidade
permeada pelas contradicoes impostas pelo capital; e do seu pressuposto de transformacao darealidade.
Assim, parte da concepcao cientifica de que o homem se insere na realidade do mundo, da sociedade e,
como tal, tem a capacidade de conhecer, de intervir e transformar. (Gadotti, 1983). Porém, como indica
Marx (2006), esse duplo objetivo se conforma na realidade contraditéria do capital, onde exploracao,
opressao e um conjunto de sequelas desse processo fraturam a sociedade em classes e concentram a
riqueza na mao de poucos: “Os homens fazem a sua proépria histéria, mas ndo a fazem segundo a sua
livre vontade; ndo a fazem sob circunstancias de sua escolha e sim sob aquelas com que se defrontam
diretamente, legadas e transmitidas pelo passado” (Marx, 2006, p.45). Essa premissa é importante
para compreendemos a importancia de socializar conhecimento, saberes, principios que conectem os
trabalhadores as suas necessidades de classe, com o objetivo emancipatério, de transformacao de sua
condicdo e realidade. Ndo a toa, o proprio Marx (2002) destaca no Manifesto do Partido Comunista a
educacao como tarefa importante para avancar na construcao da revolucdo comunista.

Dialogando com a tradicdo marxista, temos um intelectual que nos indica que, nesses termos, a
educacdo teria a tarefa de preparar os sujeitos “para pensar, estudar, dirigir ou de controlar quem
dirige”. (Gramsci, 1978, p.136). E nesse campo que identificamos a educacio popular. No esforco de a
situarmos teoricamente, partimos da formulacdo de Silveira (2004, p. 122) onde encontramos os seus
principais elementos:

a) Ela é investimento politico que constréi um lugar voltado para o processo de conhecimento da realidade;

b) E umespaco que pode possibilitar o transito do senso comumao bom senso, usando os referenciais gramscianos.
Lugar de apropriacao individual e coletiva, no qual esta presente uma dimensio ideolégica fundamental; a
de compreender a base de estruturacao da vida social sob o capitalismo e da conformacao possivel de outras
alternativas de organizacdo da vida social;

c) E espaco formador das classes trabalhadoras, que propicia a conformacdo de um outro NOS, antagénico
ao consenso hegemoénico forjado pelas classes que detém o poder. Portanto, espaco no qual possam ser
experimentados novos valores, novos pensares, numa dimensdo de praxis na qual, ativamente se busca a
elaboracao da realidade a partir de uma perspectiva humano-social;

d) Finalmente, um espaco no qual os sujeitos possam exercitar o singular exercicio de suas préprias sinteses,
redefinindo e recriando referéncias de vida, sentidos novos a sua existéncia individual e coletiva.

Consideramos que esse conjuntode principios revelaque aeducacao popular podeserumamediacido
importante no trabalho do Servico Social, pois se coloca a servico da classe, com e para a classe. E
dialética, sua dinamica tem movimento, tem historia, sujeitos e se alinha ao método do materialismo
historico e dialético, pois possibilita, criar as condicdes para que os sujeitos conhecam sua propria
historia e, com isso, carrega o potencial de contribuir para transforma-la. Desse modo, é importante
afirmar que aeducacao popular possui principios e valores e ndo uma definicao propriamente dita. Nao
se trata de uma metodologia, mas de um conjunto de premissas, a partir das quais é possivel desdobrar
varias metodologias e métodos de trabalho. Como afirma Brand&o (2002, p. 172 grifo original), “[...]
a educacdo popular aparece em momentos sucessivos e em cendrios diversos. Envolve atores, ideias,
propostas e métodos de trabalho que sdo os mesmos e, aqui e ali, sdo outros [..]"

Mesmo sendo a educacao popular uma realidade de varios paises da América Latina, é imperioso
reconhecer que no Brasil esta se encontra com nossa particularidade histérica, de pais escravizado
por 300 anos, de capitalismo dependente e tardio, que deixa marcas profundas na estruturacao
do capitalismo. Para além dessa particularidade, dado o processo de desenvolvimento desigual e
combinado do capitalismo nas periferias, a educacao popular emerge na América Latina, atrelada aos
movimentos populares e contestatérios da classe trabalhadora.

“[...]. Aelaboracao dessa concepcao no Brasil teve inicio em fins do século XIX, no contexto das lutas pela libertacdo
da populacdo escravizada, das praticas do movimento socialista e do nascente movimento operario. Num quadro
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socio-histérico em que as classes subalternas ndo possuiam acesso a educacao formal, os socialistas lutavam pela
extensao do ensino basico, pelacriacdo de escolas publicas, além de terem fundado bibliotecas populares e escolas
operarias. Nessas acoes, politizavam a discussdo pedagogica, de modo que as “questdes sobre ‘como educar,
‘quais conteudos privilegiar’, ‘educacao nos sindicatos’, ‘educacao e politica’, dentre outras, estiveram presentes na
imprensa socialista durante a primeira republica”. (Duriguetto 2014, p.180 apud Paludo, 2001 p. 82-83).

Por meio da criacao de diversas frentes e conjunto de forcas do campo da esquerda é que a
educacao popular foi reconhecida como uma pratica pedagodgica que possibilita a analise critica
da realidade, que permite e impulsiona os sujeitos da classe trabalhadora a vislumbrar uma acao
emancipadora e transformadora.

Dado esse processo e com o avanco das forcas democraticas, no contexto dos anos 1960 foi possivel
fortalecer essa perspectiva de educacao popular, sobretudo por conta de intelectuais, figuras publicas
e dirigentes politicos que alavancaram as pautas reivindicatérias da educacao popular. Esses quadros
oriundos da universidade, do movimento estudantil, da igreja - em especial dos setores ligados a
teologia dalibertacao -, de partidos, sindicatos e movimentos sociais foram responsaveis por adensar
esses aspectos. Um dos principais intelectuais expoentes desse processo foi o educador Paulo Freire.
Para muitos autores que se dedicam a estudar sobre a educacdo popular, Freire é o expoente da
educacdo popular no Brasil. Santos (2017), sintetiza a importancia e extensdo da sua obra:

“A partir da linguagem e da elaboracio de suas sinteses que marcam um periodo de grandes formulacbes para
educacdo brasileira, Freire traz alguns conceitos que contém sua posicio sobre o processo educativo popular: 1)
‘Processos de conscientizacdo’: a conscientizacido deveria acompanhar o processo educativo, sobre o qual, por meio
de uma proposta de intervencio participativa, o método nao poderia impor formas Unicas, mas estar sempre
aberto as inovacoées e a criacdo. (2) ‘Prdtica dialégica’: defendia as relacdes dialdgicas entre educando e educador,
em que a dialogicidade faz parte da construcdo de uma nova racionalidade. O didlogo parte de todo o processo
educativo, bem como do carater politico e transformador da educacao. (3) os ‘Circulos de Cultura’: o Circulo de

Cultura, como forma de trabalhar com as classes populares, tem sua génese no Movimento de Cultura Popular
do Recife (MCP), em 1964. E, por fim, as 4) ‘Palavras geradora’”’ (Santos, 2017, p. 307-308)

A partir dessa conformacido, 0S pressupostos freirianos passaram a influenciar grande parte das
atividades educativas e de formacao dos setores politico-organizativos. Acrescidos a esse movimento
houve também as acdes das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) da Igreja Catdlica que, juntos,
compunham um conjunto de forcas democraticas e populares em que a educacao popular passou a
ter centralidade nos processos de organizacao e mobilizacao da classe trabalhadora com horizonte
de transformacao social. Desse processo, é importante destacar os setores ligados a Teologia da
Libertacao daigreja catolica que passaram a exercer e reivindicar a educacao popular e que, segundo
Duriguetto e Baldi (2014), uniram as vertentes cristas e marxistas em seu entorno.

Esse processo é importante para compreendermos quando e em qual contexto o Servico Social
encontrou a educacao popular e vice-versa. Machado (2012) e Santos (2017) ajudam-nos a localizar
e compreender como e quando essa relacao se estabelece. Machado (2012) sustenta que ha muito o
Servico Social interage com a educacao popular, sobretudo com Paulo Freire. Nas palavras da autora:

“Mas ndo é de hoje que o Servico Social dialoga com a drea da educacéo popular. Conforme Netto (2002); Faleiros
(2005), a aproximacao do Servico Social com as ideias de Paulo Freire na América Latina se da no decorrer do
Movimento de Reconceituacao da profissdo, ou seja, do movimento em que os assistentes sociais comecam a
compreender que a erosdo do Servico Social tradicional passa pela ruptura com as amarras imperialistas do
sistema capitalista. Faleiros (2005, p. 25) afirma que devemos considerar “a influéncia, na formulacdo de um
paradigma critico, da pedagogia da conscientizacdo elaborada por Paulo Freire”. Ele destaca que “na perspectiva

freireana é fundamental levar em conta a cultura do povo em qualquer processo de mudanca, estabelecendo com
ele um diadlogo problematizador” (Ibidem). (Machado, 2014, p. 152).

Um dos elementos norteadores do potencial da relacao entre Servico Social e Educacao Popular
hoje é a perspectiva de que esta ndo se restringe aos espacos educativos formais nem tao pouco ao
espaco da escola regular. Ao contrario, segundo Beatriz Costa, a “educacdo popular” designa uma
proposta de educacao, uma intencao, uma diretriz, um rumo - que se realiza em diversas atividades,
formais ou informais” (Costa apud Brandao, 2002, p. 167). Assim, dialogando com a perspectiva da

185

SIVIDOS SALNALSISSY SOA OHTVEVY | Od VAILYINAIOIDOS OYSNAWI - | I1HVd




ANAIs DO |1 SEMINARIO INTERNACIONAL E VII FORUM DE SERVICO SociaL NA EbucacAo bo GEPESSE: Servico SociaL E EDUCACAO: DESAFIOS DO VERBO ESPERANCAR!

acao pedagogica do Servico Social, como apontada por Abreu (2002), é possivel construir caminhos de
interacdo entre a educacao popular e a formacao e a acao profissional.

DIMENSOES PROFISSIONAIS DO SERVIGO SOCIAL E A EDUCAGAO POPULAR

O Servico Social é uma profissao que se insere nas relacoes sociais, e, portanto, participa e expressa
essasrelacoes.Nesse sentido,apartirde umconjuntode mudancas noestagiodo capitalismonoperiodo
pos-guerra, cujo mote desenvolvimentista passa a ser a estratégia nos paises periféricos, o Servico
Social passa a expressar e a responder com questionamentos ao tradicionalismo e suas limitacoes em
responder as “novas” requisicoes profissionais, passando nos anos seguintes a desdobrar as vertentes
do processo de renovacdo do Servico Social brasileiro. (Netto, 1991). Desse intenso e complexo
processo foi possivel consolidar um posicionamento critico na profissdao. Ainda segundo Netto
(1991), foi no enfrentamento a ditadura empresarial militar que setores vanguardistas da profissao
(profissionais, estudantes, docentes), sobretudo os ligados aquele conjunto de forcas democraticas e
marxistas, impulsionaram o rompimento com a neutralidade, o tradicionalismo e o conservadorismo
profissional. No que se refere a educacao popular, Santos (2017) identifica que, no contexto do final
dos anos 1970, no momento do “Congresso da Virada” em 1979, a perspectiva critica da educacéo
popular se fortalece. Nas palavras da autora,

“A partir desse periodo, a categoria profissional participava ativamente dos debates acerca da democratizacdo
da sociedade brasileira, alinhando-se com os interesses imediatos e historicos da classe trabalhadora e
aproximando-se da teoria critica. A mudanca da perspectiva politico-ideoldgica, que emerge no final da década
de 1970, amadureceu nadécadade 1980 e gonsolidou-se nade 1990, ase destacar o Cédigo de Etica Profissional,
cujos principios fundamentam o Projeto Etico, Politico e Profissional e relaciona-se com os fundamentos da

Educacao Popular defendida aqui, a saber, uma forma de fazer Educacdo que pressupde um corte de classe, com
a contribuicdo para uma determinada consciéncia social”. (Santos, 2017, p. 312-313)

A partir disso, podemos atestar que a relacao entre a educacao popular e o Servico Social, existiu,
aconteceu e foi fundamental para a construcao da vertente de intencao de ruptura. Esse encontro se
deu no contexto de efervescéncia dos movimentos sociais democratico-populares e no enfrentamento
aditaduraempresarial militar. Vale destacar que nesse periodo, dada a realidade imposta pela ditadura
empresarial militar, uma parte da Igreja Catélica, em especial o movimento das CEB e a Teologia da
Libertacao, tornaram-se um importante e fundamental espaco de acolhida de militantes insatisfeitos
com o regime autoritario. Assim, opositores da ditadura, trabalhadores sociais e profissionais do
Servico Social foram influenciados e até forjados na perspectiva da educacao popular, tornando-se
liderancas na profissao e em meios politicos. Ou seja, as experiéncias de educacao popular, que se
abrigaram na Igreja Catélica nos tempos sombrios da repressao, foram e sdo formadoras de liderancas
politicas, sujeitos sociais, também no Servico Social, assim como em varias outras areas.

E importante resgatar que essa relacdo nio se deu sem polémicas e disputas. Importante
lembrarmos que o processo de renovacao do Servico Social ndo ocorreu de forma linear e como mero
desenvolvimento natural das coisas, mas em um processo complexo e inserido nas particularidades
socio-histoéricas brasileiras. A ditadura empresarial militar impds o terrorismo de Estado para resolver
impasses colocados ao capital pelo avanco dos movimentos populares na América Latina. Cortar
a democracia foi a solucao encontrada para devastar as liberdades democraticas, aprofundando a
guestao social e suas sequelas, trazendo um verdadeiro desastre nacional. (Netto, 1991). Por isso,
o Movimento de Reconceituacdo nao se deu sem disputas ou consequéncias desse contexto. Assim,
a vertente de intencao de ruptura, a qual buscou romper com o tradicionalismo e conservadorismo,
nado o fez de forma enddgena, e nem de forma homogénea. O fez inserido nesse complexo processo
com “disputa por hegemonia no interior da prépria categoria e nos espacos académicos nos quais ela
forma”. (Farage, 2021, p. 210)
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Desta forma, um dos elementos de polémica sera sobre o carater eclético em algumas categorias e
conceitos marxianos, sobretudo o de classe social. Machado (2014) chama atencéo sobre esse aspecto,
presente sobretudo na primeira formulacdo da vertente de intencdo de ruptura, o chamado “Método
de BH”. Sem desconsiderar a importancia dessa formulacdo para a profissao, muito pelo contrario, essa
primeira sistematizacao trouxe uma andlise da pratica social com a realidade, da praxis, portanto, com
criticidade, contra a suposta neutralidade, colocando-se a favor das classes subalternas e oprimidas.
A autora recupera que, ao defender que o objeto profissional seria a “acdo social da classe oprimida’,
o documento revela a influéncia freiriana no processo de ruptura, pois o préoprio documento traz
uma metodologia muito proxima a do método freiriano. Porém, mais tarde, com o aprofundamento
e amadurecimento do método marxiano, esse aspecto serd superado, colocando a profissdo e sua
intervencaovinculadas aoreconhecimento daquestaosocial. Comisso, podemos afirmar que o processo
de renovacao profissional e sua vinculacao critica devem-se, em significativa medida, ao encontro
com a perspectiva critica da educacao popular, sendo esta uma das mediacdes para o encontro com o
marxismo. Dai, identificamos o suposto desencontro entre essa perspectiva de educacao popular e o
Servico Social,do ponto de vistaacadémico e teérico. Ja que, mesmo Paulo Freire sendoum reconhecido
erespeitado educador, é também considerado por muitos autores, um cristao critico e ndo um marxista,
o que em certa medida, no ambito do Servico Social, parece impulsionar analises de que a educacao
popular estaria fora do espectro da ciéncia, tao reivindicada pela formacao académica.

A partir de Santos (2017) é importante considerarmos que identificamos e compreendemos que
a grandiosa obra de Freire coagula e marca significativamente a educacao popular e sua concepcao
classista. Porém, e, sobretudo, por aprofundarmos o método marxiano, avancamos, e a perspectiva
da militancia classista cristd da educacao popular na profissdo perde forca. Vale destacar que essa
perspectiva cristd, influenciada pelas leituras freiriana, estavam muito mais progressista do que a
influéncia crista do inicio da profissao, e assim nao pode ser considerada como uma mesma dimensao,
ao contrario, essa segunda ‘influéncia’ crista, considerada progressista e de questionamento a ordem,
se opoem aos tracos de origem da profissao.

Ao considerarmos essas afirmacoes e processos, estamos nos posicionando a luz do que o ditado
popular resume muito bem: “em ndo jogar fora a crianca com a dgua da bacia”. O conjunto de forcas,
mediacgdes, tendéncias, sujeitos, sdo marcos importantes e impulsionadores para a compreensao do
Servico Social no processo histérico. E ndo é salutar ‘joga-los fora’ ou desconsidera-los.

“Freire criticou a exploracio, a dominacéo, a opressio, abordando o processo socioeducativo a partir de um
projeto humanista, cuja dimensao revoluciondria emancipatoéria se articula a perspectiva de libertacdo da classe
trabalhadora. Nesse sentido, resgatar sua influéncia para o Servico Social, no que se refere as suas formulacoes

sobre as experiéncias de “educacio popular”’, em sua perspectiva de emancipacdo humana é, como assinalamos,
sanar uma divida do Servico Social brasileiro com esse pensador”. (Santos, 2021, p.21)

AtualmenteoServicoSocialcontacomumrebuscadoarcaboucotedrico-metodolégico,ético-politico
e técnico-operativo que consolida esses encontros, desencontros, retrocessos, amadurecimento e
avancos e que se coloca como uma profissao a favor da classe trabalhadora com o compromisso de
contribuir na construcao de uma outra ordem societdria, situada no bojo das contraditérias relacoes
sociais entre as classes, tendo o Estado como mediador central. Mas esse ndo foi um processo rapido e
nem tao pouco sem percalcos e contradicoes, ao contrario foi um penoso e conflitivo processo e, como
apontam lamamoto (1994) e Netto (1991), levou ao amadurecimento da profissdo e a construcao de
um conjunto de diretrizes que dao sentido ao projeto ético-politico da profissao.

A transicao de uma profissdo marcada pela influéncia crist3, positivista e funcionalista, para uma
profissdo no campo da teoria critica, deve ser compreendida como um processo. Um caminho que nao
elimina da profissao as marcas do conservadorismo, que ao permanecerem presentes na formacao e
no fazer profissional, tornam a consolidacdo da perspectiva critica, pautada no materialismo histérico
e dialético, um desafio e uma disputa. Nesse sentido, importante reconhecer, que existe um hiato
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entre a formacao profissional, em especial nas escolas de Servico Social publicas, em sua maioria
mais criticas, e a acao profissional, eivada pelo conservadorismo. Apesar do avanco do campo critico
e do amadurecimento e consolidacao teérica do Servico Social com bases no marxismo, ha que se
reconhecer que essa hegemonia se dd mais no ambito da formacao do que no da pratica profissional.

Esse hiato entre formacao e acao profissional pode ser entendida em diferentes dimensdes. Vale a
pena registrar alguns elementos que contribuem para o distanciamento entre o Curriculo Basico do
Servico Social, aprovado pela Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), a
formacao nasunidades académicas e a acdo profissional: i) aampliacdo das faculdades privadas, em sua
maioria, mais comprometidas com a mercantilizacdo da educacao do que com a formacao profissional;
ii) a proliferacdo do ensino a distancia (EaD), que precariza a formacao, pautando-a em resumos e
apostilas, esvaziando os conteudos; iii) a precarizacio das politicas publicas e sociais, em especial a
partir do projeto neoliberal, de desfinanciamento publico e de refilantropizacao dos direitos sociais;
iv) a precariedade dos vinculos empregaticios dos assistentes sociais (a auséncia de piso nacional
e o0 numero insuficiente de concursos publicos), que em muitos locais sdo contratados via micro
empreendedor individual (MEI), organizacdes ndo governamentais (ONG) e empresas terceirizadas e
v) aexpansao do conservadorismo, em especial no Gltimo periodo, com ascensao da extrema direita no
Brasil e a difusdao do fundamentalismo religioso, entre outros.

Este contexto coloca desafios aos principios da profissao, expressos na Lei que regulamenta a
profissdo (Lei 8662/1993), no Cddigo de Etica Profissional (1993) e nas diretrizes e acdes construidas
pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS), pelos Conselhos Regionais de Servico Social
(CRESS) e pela ABEPSS. Os avancos na construcao politica dos Gltimos trinta anos, mesmo eivados de
contradicoes, deparam-se com a ampliacdo do conservadorismo na profissao, que se revela de forma
mais contundente nos ultimos anos. A contraposicao ao conservadorismo e o resgate dos principios que
fundamentam o codigo de ética da profissdo pode encontrar na educacao popular e na acao pedagégica
do Servico Social elementos de mediacao importantes para o repensar do fazer profissional.

- Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes, autonomia,
emancipacao e plena expansao dos individuos sociais;

- Defesa, intransigente, dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;

- Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda a sociedade, com vistas a garantia
dos direitos civis, sociais e politicos da classe trabalhadora;

- Defesa do aprofundamento da democracia enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza
socialmente produzida;

- Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso a bens e servicos
relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;

- Empenho naeliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacao
de grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferencas;

- Garantiadopluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e suas expressdes
tedricas e compromisso com o constante aprimoramento intelectual;

- Opcéao por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societéria, sem
dominacao-exploracio de classe, etnia e género;

- Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem os mesmos principios deste
Cédigo e com a luta geral dos trabalhadores;

- Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacao e com o exercicio do Servico Social sem ser

discriminado nem discriminar por quesjcées de insgrgéo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
opcdo sexual, idade e condicdo fisica (CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL, 1993, p.3).

Nessa perspectiva, o exercicio profissional, além de expressar um pleno compromisso com as pautas
ereivindicacoes daclasse trabalhadora, porque também a pertence - a partir de suafuncao pedagégica
-, pode cumprir a tarefa de formar e ser o agente social da classe. Neste sentido, explicita Farage:

Compreendemos que aacaodo Servico Social, pautadaem atividades coletivas, que impulsionem o pensamento
critico e a sociabilidade de classe, contribuindo para a criacado de identidade entre sujeitos sociais, membros

de uma mesma classe, pode ser relevante no processo de maturacdo da consciéncia social. (Farage, (2021, p.
210-211),
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Conforme vimos e demarcarmos no inicio deste texto, consideramos que os pressupostos da
educacao popular valida, conecta e atualiza a contribuicao da educacao popular com a profissao. Mas
qual educacao popular? A classista com vistas a superacao daordem. Nadirecdo das diretrizes trazidas
por Silveira (2004), como ja mencionado, a educacao popular se alinha aos pressupostos profissionais
de atuacao sob a questao social e suas expressoes.

E nesse processo de acumulacdo de forcas e considerando a atualidade da luta de classes, que a educacio
popular pode ser um elemento essencial na construcdo de principios inerentes a uma consciéncia social distinta,
marcada pelo compromisso de ampliacdo real da leitura de mundo das classes subalternas. Pois, como afirma
Gramsci (2000), a capacidade de uma classe fundamental construir sua hegemonia decorre da sua possibilidade
de elaborar sua visdo de mundo propria, auténoma. [...] Os assistentes sociais, ao adotarem praticas a partir do
compromisso ético-politico,atuandode formaagarantireampliar direitos paraasclassestrabalhadoras,assumem
a funcao politica na qualidade de formadores/educadores. Dessa forma podem contribuir na desconstrucao da

ideologia dominante, em especial a partir da politica neoliberal e de extrema direita que acirrou o processo de
subalternizacdo dos trabalhadores. (Farage, 2021, p.211).

Essa afirmacao contribui com nossa analise de que a educacado popular pode contribuir com

o exercicio profissional tendo como centro a primazia do Projeto Etico Politico. Projeto esse que é

dinamizado pelos horizontes dos direitos e emancipatdrio. Desse universo temos as dimensoes

profissionais que, segundo Santos (2013), representam a direcdo social e expressam os elementos

constitutivos, seus principios fundamentais. Desde modo, no Servico Social, as dimensoes teodrico-

metodoldégica, ético-politica e técnico-operativa, trazem em seu cerne a unidade do diverso, ou seja,
se vinculam organicamente.

“Sinteticamente, podemos afirmar que arelacdo entre as dimensdes se coloca no exercicio profissional daseguinte

forma: teoria como instrumento de andlise do real, onde ocorre a intervencéo profissional (dimens&o tedrico-

metodoldgica) para criar estratégias e taticas de intervencdo (dimensao técnico-operativa), comprometidas

com um determinado projeto profissional (dimenséo ético-politica). O exercicio profissional configura-se pela

articulacdo das dimensdes, e se realiza sob condicoes subjetivas e objetivas historicamente determinadas, as

guais estabelecem a necessidade da profissdo em responder as demandas da sociedade através de requisicoes

socioprofissionais e politicas, delimitadas pelas correlacdes de forcas sociais que expressam os diversos projetos
profissionais”. (Santos, 2013, s/p.)

Sabemos que muitos sdo os desafios dada a condicdo assalariada do assistente social. E nesse
processo contraditorio, de transformacdes no mundo do trabalho, de refuncionalizacdo das politicas
publicas, de regressao social, que o profissional pode incidir, mediado pela educacao popular, no
processo de formacao da consciéncia e de organizacao coletiva dos trabalhadores que atende. Nesse
sentido, Duriguetto e Baldi (2014) afirmam que a educacéo popular tem sido assumida, cada vez mais,
como sendo um conjunto de principios e valores, ultrapassando o carater meramente metodolégico
de trabalho de base e que, por isso, supera os limites de uma intervencao profissional. E, assim, ndo
se coloca imediatamente como “um arsenal de metodologias e técnicas pronto para ser usado pelo
assistente social”. (Duriguetto e Baldi,2014, p.193). As observacoes das autoras sdo fundamentais
paraeliminar aideia de que a educacao popular se restringird auma cartilha de técnicas e dindmicas da
qual o assistente social podera fazer uso em diferentes situacoes. O que afirmamos é que a educacao
popular &, antes de tudo, um caminho politico, que pode e deve permear o fazer profissional em todas
as suas dimensoes e em todos os locais socio-ocupacionais. A emancipacao politica e humana, nos
termos analisados por Marx (2009), € um processo embrenhado de relacées sociais que pressupoe
o reconhecimento da luta de classes e do papel do Estado na sociabilidade capitalista e, portanto, o
reconhecimento das limitacoes das estruturas publicas na ordem do capital. Decorre, entdo, que o
centro da mediacao da educacao popular na acao profissional pode ser considerada a contribuicao na
passagem do ‘eu’ para o ‘nés’, ou seja, do individuo para o sujeito social, coletivo, pertencente a uma
classe, que so6 superara sua condicao de subalternidade se organizado enquanto classe.

Essa reflexao é importante para afirmamos que na medida em que temos limites préprios da nossa
autonomia relativa (lamamotto 1998), da tensa relacao entre estatuto assalariado e projeto ético
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politico, das particularidades dos espacos socio-ocupacionais, das demandas institucionais, temos,
por outro lado, as possibilidades de operar no campo do horizonte emancipatério, onde a nossa acao
pedagogica serad a nossa atuacao para além, que se situa na dimensao ético-politica (ndo requisitada
pelasinstituicoes empregadoras e sim compromisso profissional), pois podemos atuar nasubjetividade,
na consciéncia dos sujeitos. E serd exatamente no campo das nossas possibilidades que encontramos
confluéncia entre os principios da educacao popular e do Servico Social, sobretudo nos processos
de organizacdo e mobilizacdo popular. Como afirma lasi (2001, p. 13), é necessario compreender “o
fendmeno da consciéncia como um movimento e ndo como algo ‘dado’”, dai nosso desafio de contribuir,
através da acao profissional, para o ‘movimento’ da consciéncia dos sujeitos que atendemos.
Segundo lasi (2001):
“A dificil passagem do Eu para o N6s. A capacidade de ver no outro sua propria angustia, de ver no outro algo
além que a extensdo do opressor, algo humano que nos torna humanos e descobrir as energias insuspeitaveis
da acdo coletiva. E o grito toma forma na acdo que se confronta com a ordem das mercadorias, com a légica do
capital, com a prepoténcia dos que se julgam invenciveis. E o germe do futuro toma forma contra a barbdrie, nos

acampamentos dos sem-terra, na opressado das fabricas, na mulher agredida, no jovem que negaram futuro, o
futuro renasce com raiva” (lasi, 2001, p. 9)

Por tudo isso, compreendemos que as experiéncias de educacao popular contribuem para o Servico
Social, sendo uma importante mediacao/estratégia no fazer profissional critico, comprometido,
sobretudo aquelas experiéncias diretas com os sujeitos, decifrando suas identidades e realidades
em seus cotidianos e territérios, e elaborando/articulando respostas que busquem nao somente a
afirmacao de direitos, mas a afirmacao do horizonte emancipatério.

CONSIDERAGOES FINAIS DE UM INiCIO DE JORNADA

Sem pretensdes de esgotar ou dar conta do proficuo e complexo debate em torno da relacdo entre
educacao popular e Servico Social, consideramos que capturamos sinais dessa relacao, que vem de longa
dada, possui raizes nas influéncias freirianas e muito contribuiu para o processo de intencao de ruptura
com o tradicionalismo/conservadorismo profissional. Avaliamos que o conjunto de principios e valores da
educacdo popular, trazidos por Silveira (2004), se alinham e sustentam a conexao, a validade e a atualidade
darelacao entre educacao popular e Servico Social, sobretudo pelo seu aporte critico e classista.

Como afirma Abreu, “as exigéncias atuais e necessidades organizativas proprias das classes
subalternas acabam sendo atingidas e fragilizadas pela voracidade da ofensiva ideolégica neoliberal,
gue tenta a todo custo suprimir qualquer perspectiva de classe contraposta a ordem do capital”
(Abreu, 2002, p. 209). Essa conjuntura, que recai sobre o assistente social enquanto trabalhador
assalariado, aponta alguns caminhos a serem trilhados. Por um lado, a subserviéncia a condicao de
assalariamento por parte dos assistentes sociais, que nao soé indica uma auséncia de organizacao nos
espacos proprios da categoria, de forma autébnoma e independente das instituicoes empregadoras,
como sindicatos, movimentos sociais, conjunto CFESS/CRESS. Por outro, seu nao reconhecimento
enquanto pertencente a classe trabalhadora cria impeditivos para que o profissional contribua no
processo de avanco da consciéncia dos trabalhadores atendidos, assim como para sua organizacao
coletiva enquanto classe. Ou seja, a construcao da identificacao e da identidade de classe nao se da
automaticamente, requer construcao social, sociabilidade propositiva na direcdo da construcao da
organizacao coletiva, da mobilizacdo e da autonomia de classe.

Essas reflexdes coadunam-se com aidentificacao, no processo investigativo, daaindaenorme lacuna
no que se refere a pesquisas e estudos acerca da tematica, mesmo identificando varias experiéncias
de educacao popular sendo realizadas pelos profissionais em diversos espacos socio-ocupacionais.
Isso, em certa medida, reflete a imensa distancia que a universidade tem com a educacao popular e
seus processos. Por fim, afirmamos que somente pelo fato da educacao popular, ontem e hoje, forjar
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movimentos e lutas em prol das pautas e reivindicacdes da classe trabalhadora, visando sua formacao
para a emancipacao, por si so ja deveria interessar a categoria profissional, as entidades e a propria
formacao profissional. Por isso, a educacao popular permanece como desafio formativo e organizativo
para os assistentes sociais.
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SERVIGO SOCIAL NA EDUCAGAO BASICA:

EXPERIENCIAS, DESAFIOS E POSSIBILIDADES.

Izadora Vieira?!
Lara lara Gomes?
Maria Cristina Piana®

RESUMO: O presente trabalho tem aintencao de apresentar através de umrelato de experiéncia duas primeiras
insercoes do(da) Assistente Social no campo sécio ocupacional da Educacio Basica. A primeira experiéncia se
da no municipio de S3o José do Rio Preto/SP, no qual Assistentes Sociais lotados na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de tal local, se inserem na Educacao Basica dentro segunda etapa do Ensino Fundamental,
através de um Projeto Piloto realizado para o desenvolvimento de um Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para os adolescentes. A segunda experiéncia se da no municipio de Franca/SP, na qual Assistentes
Sociais foram contratados através de Concurso Publico para estarem lotados na Secretaria de Educacdo do
municipio e realizarem trabalhos dentro das Escolas de Educacdo Basica em sua primeira etapa do Ensino
Fundamental, com as atribuicoes previstas na Lei. 13.935/2019. Ambos os relatos contam como foi e esta sendo
essa experiéncia do(da) Assistente Social na Educacéo, quais os resultados ja alcancados com essa participacao,
os que podem ser esperados pela categoria profissional e quais os desafios enfrentados para a real efetivacdo
do trabalho dentro desse espaco sécio ocupacional.

Palavras-Chave: Educacao Basica; Servico Social; Desafios; Possibilidades.

ABSTRACT: The present work intends to present, through an experience report, two first insertions of the Social
Worker in the socio-occupational field of Basic Education. The first experience takes place in the municipality
of Sao José do Rio Preto/SP, in which Social Workers assigned to the Municipal Social Assistance Secretariat of
that location are included in Basic Education within the second stage of Elementary Education, through a Pilot
Project carried out to the development of a Coexistence and Bond Strengthening Service for adolescents. The
second experience takes place in the municipality of Franca/SP, in which Social Workers were hired through a
Public Tender to be assigned to the Municipal Department of Education and carry out work within the Basic
Education Schools in their first stage of Elementary Education, with the attributions provided for in Law
13.935/2019. Both reports tell how this experience of the Social Worker in Education was and is being, what
results have already been achieved with this participation, what can be expected by the professional category
and what are the challenges faced for the real effectiveness of the work within this socio-occupational space.
Key-words: Basic Education; Social service; Challenges; Possibilities.

INTRODUCAOD

Este relato de experiéncia pretende contribuir para a reflexdo do trabalho do(a) assistente social
na Educacdo Basica. Trata-se de duas experiéncias desenvolvidas no ambito escolar por meio da
educacao basica.

A primeira ocorre com ainsercao do(a) assistente social na Politica de Educacdo municipal dacidade
de Franca/SP, atuando nas escolas da primeira etapa do Ensino Fundamental, como profissionais
efetivos(as) desta politica.

A segunda experiéncia aborda a elaboracao de um projeto piloto da execucao do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,em uma escola estadual na cidade de Sdo José do Rio Preto/

1 Izadora Vieira - bacharela em Servico Social pela FCHS- Unesp, Campus de Franca/SP. Mestranda pelo Programa de
Pés-Graduacdo em Servico Social - Mestrado e Doutorado, pela mesma universidade. Assistente Social na Secretaria de
Educacado do municipio de Franca/SP, izadora.vieira@unesp.br.

2 Lara lara Gomes - Mestre em Servico Social FCHS - Unesp, Campus de Franca/SP. Doutoranda pelo Programa de Pés-
Graduacdo em Servico Social - Mestrado e Doutorado, pela mesma universidade. Assistente Social na Secretaria de
Assisténcia Social do municipio de Sao José do Rio Preto/SP, lara.g.borges@unesp.br.

3 Maria Cristina Piana - Pés doutora em Educacao pela UFSCAR, Docente do Departamento de Graduacao e do Programa
de Pés-Graduacdo em Servico Social - Mestrado e Doutorado em Servico Social na Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais - Unesp, Campus de Franca/SP, cristina.piana@unesp.br
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SP, onde foram reconhecidos os impactos das refracoes da questao social “nos sujeitos pertencentes
ao territorio.

Desta forma, propde-se a analisar a atuacido do(a) assistente social na educacdo sob duas
perspectivas: a primeira enquanto efetivacdo da Lei n°® 13.935/2019, deste(a) profissional pela Lei que
dispoe sobre a prestacao de servicos de Psicologia e de Servico Social nas redes publicas de educacao
basica e a segunda sobre a real atuacdo do(a) assistente social na educacao a partir da articulacdo
entre as politicas de Assisténcia Social e Educacao.

A necessidade da insercao desse(a) profissional na educacio diz respeito as diversas expressoes da
guestao social que se mostram presentes no ambiente escolar e acabam, muitas vezes, influenciando
no processo de ensino e aprendizagem das criancas e adolescentes da rede publica de ensino, dessa
forma, se faz necessaria uma sistematizacao de intervencoes nesses cenarios.

A educacio, had muito tempo, ndo é mais um palco para questdes exclusivamente curriculares [...]. Isso significa
gue no cotidiano escolar fendmenos como racismo, homofobia, violéncias, trabalho infantil, agravos a salde e a
constante luta por cidadania sdo onipresentes e se corporificam nas relacoes sociais e pedagégicas construidas

[...] Essas condicionantes tém justificado a crescente insercio de assistentes sociais e instituicdes educacionais
(Amaro, 2017, p. 6)

Assim sendo, a importancia dos estudos sobre a insercdo de assistentes sociais na politica de
Educacao Basica, se da ao identificarmos que este representa na atualidade um importante fator
de protecdo social pois no exercicio cotidiano de suas praticas o(a) assistente social inserido(a) na
educacao tem a possibilidade de contribuir “na perspectiva de desmistificar e desvelar a realidade
produtora e reprodutora de desigualdades, visando a autonomia, a participacao e a emancipacao dos
individuos sociais” (Piana, 2009, p. 186).

Outro aspecto que merece destaque, é a oportunidade de uma reflexao coletiva ao apresentar as
duas experiéncias na educacao basica que dialeticamente sao particulares e singulares.

A EXPERIENCIA DO SERVIGO SOCIAL NA EDUCAGAOD BASICA

CONTRATAGAO DE ASSISTENTES SOCIAIS PARA A PoLiTicA DE EDuCAGAO NA CIDADE DE FRANCA/SP.

A primeira experiéncia descrita diz respeito a contratacao de profissionais de Servico Social e
Psicologia para a Educacao Basica do municipio de Franca/SP, a partir das determinacoes da Lei n°
13.935/2019.

Tais profissionais foram contratados(as) em agosto de 2022, sendo a equipe formada por dez duplas
de psicélogos e assistentes sociais divididos